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Smlouva o servisni Cinnosti
iislo 95/2023

Smluvni strany:

Objednatel:

eeskS primyslovi zdravotni pojiStbvna

se sldlem: Jeremenkova 161/11, Vltkovice, 703 00 Ostrava

Misto plneni: CPZP Olomouc, Erbenova 263111,779 OO

CPZP Prostejov, Dukelska brAna 4361/5, 796 01

Zhotovitel:

DIGITAL TELECO mUNICATIONS, spol. s r.o.

se sidlem Obrdnct miru 208112,703 00 Ostrava - Vitkovice,

tCo: oo57581o
Dtc: czoo57581o
zapsanou v obchodnlm rejstflku KS Ostrava oddll C, vloZka 160

zastoupenou Tomasem Vrbou, jednatelem spolecnosti
(dele jen "zhotovitel")

Bankovni spojeni: 

uzaviraji ve smyslu ustanoveni S 1746 odst. 2z6kona 8.89/2012 Sb., ob6ansk6ho zakoniku
ve zndni pozdEjiich piedpist, tuto smlouvu o servisni einnosti.

1.1

1.2

teo:476722u
DIC: neni platcem DPH
Zastoupena: lng. Vladimire Matta, generalnl teditel
Zapsana ve velqn6m rejsulku vedenem Krajskim soudem v Ostrave,
oddtl AXIV, vlo2ka 545
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1. Definice

1.1 Reakdni doba - je lhi,ta k zahajenl servisni einnosti zhotovitelem. Reakeni doba se pocite od
obdrzeni formulare 

"Hlaseni 
poruchy,, zhotovitelem nebo od nahlaseni poruchy jakymkotiv jinim

zpf,sobem (telefon, mail, fax) Dohodnut6 reakenl doby poskytovane zhotovitetem jsou uveoeny
v piiloze d. 1 Specifikace servisni dinnosti.

1.2 Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, ktera systematicky zpr)sobuje celkovou nefunkenost site
nebo servisovaneho zalizeni. (napr. celkovy vypadek servisovan6h6 syst6mu, eestecny vypadek
servisovan6ho systemu s podstatnym omezenim provozu uzivatel0 servisovaneno systemij.

1.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardvyaro\^i probl6m), ktere zp0sobuje
omezeni provozu a sluzeb servisovaneho systemu (5oo/o a vice), nLovliviluje vsak hlavni funkce
servisovaneho syst6mu.

1.4 chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy probt6m), ktere neomezuje funkci
servisovaneho systemu (napi. porucha redundantnl karty zdroje, drobna porucha servisovan6ho
zatlzenl\.

1.5 Lhrita pro odstranEni poruchy - je th0ta, kter6 zacine b62et okamrikem dorueenf vyptn6n6ho
formulaie 'Hlaseni poruchy' objednatelem zhotoviteli (nebo jakymkoliv jinim zp0sobem dorueeni
hlaseni o poruse systemu) a konei odstranenim poruchy ne5o iajist6nlm ndhradniho provozu.

1.6 Odstran6ni poruchy - je zajist6ni funkcnosti servisovaneho systemu opravou vadneho dilu
anebo vr/m6nou vadneho dllu nebo cel€ho zalizeni.

1.7 7aji5t6ni nahradniho provozu servisovan6ho zalizeni - Je poskytnuti nehradniho zarizent nebo
jeho easti zhotovitelem objednateli v tech pripadech, kdy plnohodnotn6 oprava servisovaneho
zarizeni neni ve stanovene lhtte technicky mozna. zhotovitel se zavazuje, ze poskytne
objednateli takove nahradni zatizeni, ktere zajisu provozuschopni stav site, i kdyz nebudou
dodrzeny vsechny jeho vykonnostni parametry v plnem rozsahu. 2e(adni funk.ni vlastnosti a
parametry servisovaneho systemu vsak musi byt zachoveny v pln6m rozsahu.

2 06el a piedm6t smlouvy

Uaelem 
_teto 

smlouvy o servisni cinnosti (d6le jen ,smlouva") je stanoveni podminek provedeni
servisni 6innosti zhotovitelem pro objednatele.

Ptedmetem teto smlouvy je zevazek zhotovitele provadet servisni dinnost na zaiizenlch
objednatele uvedenych v piiloze c, 1 t6to smlouvy (dele jen ,servisovana zarizeni" nebo
,servisovane zarizeni"), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v t6to smlouve, a zlvazek
objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provedeni servisni dinnosti na servisovanfch zafizenlch a
plnit dalsi podminky teto smlouvy.

Rozsah servisni dinnosti zhotovitele je v ptiloze C. 1 teto smlouvy.

2.1

2.2

23

2

3. Servisnl Cinnost

3.1 Servisni einnost provadl zhotovitel na servisovanich zallzenich v lokalite, jimz je misto instialace
zallzeni uvedene v teto smlouve.
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3.2 Servisni ainnost (napf. pozadavek na odstranen[ poruchy) uvedenou v pliloze e. 1 teto smlouvy
prov6dl zhotovitel vzdy na zaklade ohlasenl objednatele, kterou objednatel ohlasi zhotoviteli
telefonicky na telefonnim dlsle 59 661 il 22, GSM brena 603 503 5U, Hot line 603 271 570.

3.3, Nezbytnou soucasti telefonicke vyzvy i obsahu formulafe "Hl6senl poruchy" je spr6vna a Uplne

identifikace objednatele. Z6kladnim identifikaenim Udajem objednatele je identifikacnt elslo
objednatele, jehoz znalosti se musi osoba jednajicl jmenem objednatele prokezat. Obiednatel
nese odpovednost za pfipadne zneuziti identlfikaeniho 0daje tietl osobou a je povinen uhradit
zhotoviteli Skodu tim piipadn6 zpfrsobenou. ldentifikaeni CIslo pfideluje zhotovitel.

3.4 Slurba TelefonickA podpora DIGITAL TELECOMMUNICAIIOA/S, spol s r.o. (hot-line)
je poskytovana zhotovitelem na tel. e. 59 661 il 22, GSM bdna 603 503 504, Hot llne
603 271 570 nebo prostlednictvim e-mailu na adrese dto@dto.cz v souladu s rozsahem

uvedenym v pliloze e. 1 teto smlouvy.

3.5 Jeli sjednano provedenl servisnich einnostl pomoci Fault Managementu (AFR):

a) neni objednatel povinen postupovat dle 6lank0 3.2, 3.3, a 3.4,

b) specifikace Fault Managementu je uvedena v pliloze Clslo 1,

c) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedeni teto servisni einnosti.

3.6 Zhotovitel ureuje a plne zodpovidA za stanovenl zptsobu odstran6ni poruchy, za stanovenl
posloupnosti jednotlivych einnostl a za stanovenl doby, kdy tyto einnosti budou provedeny. K

tomu je objednatel povinen poskytnout potlebnou soucinnost. V plipade, kdy objednatel

nezabezpeel zhotovitelem po2adovanou soueinnost (zpfistupneni servisovanych zallzeni,
poskytnuti potlebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli

zvysene nAklady spojene s odstranenlm poruchy.

3.7 V tech pfipadech, kdy zhotovitel za.iistl pouze nehradni provoz servisovaneho zalizeni, zavazuje
se provest jeho opravu v nejkratsl moZne lh0t€, nejdele vsak do 30 dno od pfevzetl vadneho dilu
servisovaneho zailzeni zhotovitelem. Pii poskytnuti vyse uvedeneho nAhradniho zalizeni
pFechazi na objednatele nebezpeci vzniku Skody na tomto zatlzenl, a to na dobu drzeni tohoto

zafizeni objednatelem. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, 2e nahradnl zaFizeni nahrazuje vadne

servisovane zalizenl na dobu neuraitou, vlastnicke pravo k tomuto servisovanemu zalize ne|€zi

zhotoviteli.

3.8 Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k plneni pledmetu smlouvy tletlch subjekto.

3.9 Po provedenl servisnl einnosti bude povelenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan

,,Protokol o provedeni servisni cinnosti" dle pfilohy 6. 4 t6to smlouvy.

3.10 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisnl cinnosti v dusledku omezeni nebo rozslienl rozsahu

servisovaneho zatlzenl mi)Ze dojlt pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemne a
bude mit formu dodatku k teto smlouve.

1. Cena, platebnl podmlnky

4.1 Celkova mdsieni cena za provaddnl servisnl einnosti dle teto smlouvy eini 1 490 Ke bez DPH

lokalita CPZP Olomouc a 1 490 KC bez DPH lokalita CPZP Prostejov. K cene uroene podle teto
smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonem stanovene vysi platne ke dni uskuteeneni
zdanitelneho plneni.

4.2 Za dalum zdanitelneho plneni se povazuje datum vystavenl faktury.

3
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4.4 Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadeni servisni einnosti (dle el. 4.1) vzdy
Fs!9dry po uplynuti dtvrtletniho obdobi. Zhotovitel vystavi fakturu nejd ve postedni oen alneno
dtvrtleti.

4.5 Ka2de faktura. ei dobropis musi mit n6le2itosti dafioveho doktadu. Doba splatnosti faktury
i dobropisu je 14 (cknact) katendalnich dnt od jejiho doru6eni. K cendm tro. Jofoei"na bex
podle platnych prdvntch pfedpis0

4.6 ohrada za jednotlive servisni 0kony prov6ddn6 zhotovitetem dle dl. 4. bude zhotovitetem
fakturov6na objednateli vidy po provedeni servisniho Ukonu.

4,7 Jestlize objednatel neobdrzel z d0vod0, za n62 odpovida zhotovitel, plnenl zhotovitete z teto
smlouvy ve sjednanem terminu, je_zhotoviter v prodreni s prnenim a ob.lednater mtrze fiiaaovatzaplacenl.smluvni pokuty. smtuvnt pokuta cini 5% z mesicni ceny uv6den6 v cl. l.t litrooinu
prodleni zhotovitele s pln6nim_

4.3 Ukony provadene zhotovitelem nad ramec teto
individualne podle aktualniho ceniku zhotovitete.

5. Povinnosti smluvnich stran k zajistEni soulinnosti

5.1 Objednatetje povinen zejmena:

smlouvy budou oetovany zhotovitelem

a) poskytnou-t zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskere potiebn€ informace, ktere mohou
.. qgmogi pri odstranov6ni poruch, ktere jsou objednateri inemy a o kter6 zhotoviter pozaol;
b) dle pokynir zhotovitere provest opaffeni, ktere pomohou upresnit diagn6zu , ,rv"t iii 

---'
provedenI servisni einnosti, zejm6na bude]i nutne, umoZnit vzdaleni pfistup d6
servisovanych zalizeni;

:l l?lll?lgvat 
kontinuitu vyetenych rarifikaenich dat, pokud jsou spravovany uZivatetemi

d) zalrstit bezodkladnli a dostatecny piistup k zatizenim vyiadujicim opravu;
e) informovat veas zhotovitele o neobvyk16 funkcnosti servisovaneh o zarizenl a o piiznacich

- poruch, ktere by signalizovaly budouci poruchu;
f) pisemn€ informovat zhotovitere v pripad6 modifikace konfigurace, premist6ni nebo.iine

zmeny na zaiizeni;
g) provadet platby v terminech a WSi podle Ct. 4 smlouvy.
h) dle pokynu zhotovitere seznamit se s provoznimi a zaruanimi podminkami vsech

servisovanych zaflzeni a dodrzovat je;
i) umoznit zhoioviteli za.iist6ni vzdelenbho dohledu, je_li tato sluzba objednana.
i) neumornit tleti osobe provad6t jakekoriv 0kony nL za zenr nebo 0kony iouvisejici. v p pade

porusenl tohoto zavazku, je zhotoviter opravnen vy0etovat oblednateli'nahrao, tl"av'" !e.,
vstupni prohtidky. Date bude toto porusenr zavaikir obledn6tete povazovano.i pi,oi[t"l
poruSenl t6to smlouvy,

t<1 neo_fOojit_ ani neumoznit odpojenl delkoveho piistupu zhotovitele k servisovan6mu zalizenl.
v pnpaoe porusent tohoto z6vazku,.je zhotovitel oprevnen vyuctovat objednateli nahradu
skody a cenu vstupni prohridky. Dare bude toto porusbnf z6vazkl 0oponatdte fw#"6;;;podstatne poruseni teto smlouvy

v prip€de nesplneni n6kter6ho zvfse uvedenlch zevazkt objednatelem, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli vesker6 n6krady 

-alnebo 
pta\by za zaiist€ni sptneni 

"ys6 
*"t"ny"h iar"rit,

objednatele zhotovitelem, nebo vznikrych zhotoviteri v si:uvisrosii s nespinentm vys; ;;"d";t;;
zdvazkri ob.jednatele, a lo dle cenlku zhotovitele, kter! tvoft pfilohu teto smlouvy.

4
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5.2 Zhotovitel je povinen zejmena

a) provadet servisni cinnost podle teto smlouvy ve stanovenem rozsahu a v ptislusnych
easowch limitech;

b) zajistit fednou obsluhu spo.lenl pro vyzadovanl servisnich zasah& v rozsahu teto smlouvy

6. Odstoupeni od 6mlouvy

6.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipad6, Ze objednatel nezaplati cenu dle Cl.

4.1 anr ve lhirte dalSich 30-ti (ficetD dnu po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze

objednateli podstatne porusenf smluvnlch podmlnek t6to smlouvy. V takovem plipade se obe
strany zavazuji vyrovnat vzejemn6 zevazky do 60 (Sedesat) dn0 od prokazatelneho dorueen{
objednateli zp6vy o odstoupeni, ktere musi byt pisemna a podepsena odpovednym zastupcem
zhotovitele dle al. 1 smlouvy.

6.2 Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipade nedodrzeni stanovenych casovych
limitt k odstranenl poruchy zhotovitelem bez vaznych dirvodi. V takovem plipad€ se obe strany
zavazuii vyrovnat vzajemne zAvazky do 60 (Sedesdr) dni prokazatelneho doruceni zpravy
zhotoviteli o odstoupeni, ktera musl byt plsemna a podepsana odpovednym zastupcem
objednatele dle cl. 1 smlouvy.

7, ZAvarctnl ustanoveni

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou. Kterakoliv smluvni strana je opravnena vypov€d€t
tuto smlouvu kdykoliv bez udeni divodt s vypovedni dobou v delce dvou (3) mesic0, jejiZ
poeatek bezi od prvniho dne meslce nesledujlclho po meslci, v nemz byla Wpoved tedne

dorucena druhe smluvni strane.

7.2 Zhotovitel prohlasuje, ,e spravce dand pfed uzavFenim t6to smlouvy nerozhodl, 2e zhotovitel je

nespolehlivym platcem ve smyslu $ 106a zakona t.23512004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve

zneni pozd€jslch pledpisu, (d6le jen ,,nespolehlivy platce'). V pfipad6, 2e spravce dand rozhodne

o tom, Ze zhotovitel je nespolehliwm platcem, zavazuje se zhotovitel o tomto informovat

objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem, uhradi
objednatel zhotoviteli pouze zaklad dane, pticemz DPH bude objednatelem uhrazena zhotoviteli
az po pisemnem dolozenl dodavatele o jeho uhrade teto DPH pllslusnemu spravci dane.

7.3 Zaplacenlm smluvni pokuty dle teto smlouvy neni pravo objednatele na nehradu Skody jakkoliv

doteeno. Oba naroky je objednatel oprevnen uplatnovat samostatnd v plne vysi vedle sebe a

sjednani smluvni pokuty nem6 vliv na odpovednost za Skodu, jejl uplatnovanl, WSi a pravo na
jeji nehradu.

7,4 Zhotovitel nenI opravnen provest jednostranne zapocteni proti pohledevkam za objednatelem z

t6to smlouvy nebo vzniklym v souvislosti s ni. Zhotovitel se zavazuje, 2e zedn\jm zp0sobem
nezatizi sve pohled6vky za objednatelem z teto smlouvy nebo vznikle v souvislosti s nl
zastavnim prAvem ve prospech tleti osoby. Zhotovitel .je opr6vnen postoupit pohledavky za
objednatelem vznikl€ dle teto smlouvy nebo v souvislosti s ni pouze s vyslovnym pisemnym

souhlasem objednatele.

5
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7 5 Tato smlouva nabfv6 platnosti dnem podpisu smlouvy ob6ma smluvnlmi stranami a rldinnosti
dnem uvelejnerl v Registru smluv nebo 1. 1. 2024, podle toho, co nastane pozd€ji. smluvnl
strany vyslovne souhlasl s uvelejnenim t6to smlouvy v jejim pln6m rozsahu vdetne pribh a
dodatko v souladu se zakonem 

9 fggrstry smluv v Registru smluv. Pln€ntm povinnosti uvefejnit
tuto dohodu podle z6kona c. 34,012015 Sb., o Registru smluv, ve zn6ni poziejsich predpis0;je
poveien objednatet.

7.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazde smluvnl strana obdrzl po jednom.

7.7 ralo smlouva m02e byt menena pouze pisemn€ dohodou smluvnich stran formou dodatko
podepsan!mi oprdvnEnymi osobami.

7.8 Pravaa povinnosti vyplyl/ajicl z teto smlouvy neni zhotovitel opravnen postoupit reti osobe.

7.9 smluvni strany. se zavazujl tesit plipadn6 spory vyplwajici z teto smtouvy smirnou cestou, a to
piimym jednanim a to na prvnl 26dost kterekoliv ze smluvnich stran do 10 dn0 pot6 co byta
pisemna Zadost na zahdjenl jedndnl dorueena druh6 stran6.

710v piipad6, 2e se smluvnim stranam nepodali vytesit spor smlmou cestou, dohodly se smluvni
strany, ze vsechny pripadne spory. vznikl€ ze smtouvy, pat do vrluane pravomoci ceskfch
soud0, plicem-, dle dohody smluvnich stran se sjedndv6,'2e mlstn6 piislusnlm soraem luae
soud v ostrave (tj. dle povahy veci okresni soud v ostrave nebo Krajsky soud ; ostrave).

7.11Nedilnou soudastl t6to smlouvy_ jsou jejl plilohy. seznam pliloh ke smlouve ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost a UCinnost:
1) Specifikace seNisni Cinnosti
2) Vzor formulafe ,Hlaseni poruchf (faxova a e-mail verze)
3) Seznam povelenich osob
4) Vzor formulab 'Protokol o provedenl servisnl Cinnosti,,
5) Cenik slu2eb a praci

7.12 PrAvni vaahy smluvntch stran neupraven6 touto smlouvou se lidi ustanovenimi zakona c.
89/2012 Sb.' obcansk6ho zakoniku ve znenI pozdejsich pledpistr, jakoz i ustanovenfmi oiisicn
obecne zavaznych prevnlch pfedpis0.

(.esk6 promyslova zdravotnI pojiStovna
lng. Vladimtr Matta
generalniteditel

V/z/z.[,l0ll'[il,
'%tuconnuilGtnoxs
ObrSncrl miru 208/12, 703 O0 Ostrav+virkoii'J
Ter: +420 596 615 422-3 GSM|603 503 501

Fu:+420596614451 DIC:C200575810

V Ostrave, dne 54X15

DIGITAL TELECOMM s r.o
TomeS Vrba
jednatel
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Piiloha 1

Specifikace servisni 6innosti

Zhotovitel se zavazuje plnit objednateli tuto smluvni servisnl 6innost:

OnSite Care jednotka

Reakdnidoba pro priotilu l l2l3l 4 2t8t24t48 hodin

Pohotovost 7 t24 dni v t'idnu/hod

Telefonicka podpora 7 t24 dni v tYdnu/hod

Zvihodn6n6 sazba datov6ho specialisty ano 890 Ka bez DPluhod

RozSilena pohotovost Ano

Nehradni dily NE Pouze zapirjaeni nahradniho
dilu po dobu opraw nebo

Wm6nv.
Servisnizesah v mist€ instalace

Doba opravy - pl: tiden, p2: tyden, p3: tiden

Doba opravy - p1: NBD, p2: NBD, p3: tyden

Doba opravy - p1: 8hod, p2: NBD, p3: tiden

Doba opravy - p1:2hod, p2: NBD. p3: tyden

Konzultace 0 hodin m6si6n6

Confi guration Management 0 hodin m6siane modemem
dilkov6 [d12by

Accounting Management 0 hodin masiana

Pertormance Management (meleni) 0 poaet roane

Security Management 0

Preventivni drrba 0 nevst6v za rok

Backup&Recovery 0 poaet mesi6n6

VzdaEnY dohled Ano V cene

AFR

I

Slovnlcek poJmo

R..tad doDl - ih.ita k zrha,.ni .dvDnirb z,6du Ga-eto{-g l€atlhi *D! ..wiru.
rdd.nl porErry - do.u6.. plldra zpdvy zrtoh'itsli Od rolD otdntit!.. podta llddlido6!. do!6 ArEvy.
Od.trra. pod.ty - z.iitrrl b.z\rffi t {dno6li ldvisovr*tD zatiz€nlopr.\ou va.lrdE dnu n 5o vin*Er vdralD dtu rloo..Lrb zClz.nlz! rE{t
Pohotoyo.t - .Lb., t/3 Kra i dod.vd.r paallv$ pnFoir Haa..l Fu.tty . zdraiit ntF.w
rffia p.+o.. - doo. po.&ytovra !.drid6 tEiino Fo tod.ld o.ob, r hd tT .p.av..j.
ZvrrE.rlanl.rb. dao!.alro t?.ddldy z. !€.!i..ti p.6.3 nrd riht€c n€rnldnrr.€rvi.ni at rio.li. Slaa z orii{nitE calku rrvihkh !ld.b.
Nar..hl dly - vyqrla.i nlIrx,liclt dilri Fo pa.6odnl poidit u zrulnlt . Do(Ei nlrid.rlch dfin Fo oF?ry v rczsdu r'odt |.li.
S.ivl.nl,.dr y fibia llltalaca - ldvir.i aimo6t r€drika t,arra p.oopovy n mirta illt lic..
OoD. oprvy - gfanlov..i &b. p.o odrlrt'4.!i Fruchy n bo zaiAaol nah..dnlho p.or,eu v n lmlotr*t6 prffimi &bd. v.al('a aimorii &u!i..ii(:i r A E6ii
od:taa.'l po.ncrry lroiJ :d..m..
NaO - Non 46m... Oey - nhlod'rrcl p.ptni (bo
(onzultc. - gEr.nlo!a., arr .Fdali!9 p.o kon ltaca
Conn![lI.tor r.nt! rl.llr ' rrnan e .p.rva zrkrzrc.kld drai a v€.r.nldolrun nti.. tunrniksa'liho lyslamu HiPsth
Accoudng l.n.efirlrl - rQortovdni 3 oplim€lazacs n6{ad] hlssov6 komunil.c.
P.rldrElc. I.n l.lll.ril - !rulfr! p.ow.r.
s€cutt, f.n e.ln r{ - korrPl€xnl lonw8 ova po@ra : axomsticl(t lpdd. op.ra.nlcn ryl&u zrlizoniza U6dsm zvit€ni b€zp€&|odi provozu.
Prw.ntml rldrrb. - psiodicu to.lt ola a litt ba s€rvisovmidl z.alz.nl, oplimeliz.c. lor$g.r*; al w dr prvtul slt6.
Zaryrup mrlEd: l(o.trrd. doblFnl M6r'i/ konEol, tunl(cs UPS, rohikrp€cihi rrcuar! bd.ri,, vytr.ni ctl]/tovirrr
hl6lal HiP.or . liidr snrlizr, k .n da tnkAtq.ti tarit progrElru, z6hha ly.Bnovici d!i, C6d6an6 vFri6ni sy$airir
od povrcrEl.,ho p.adtu, kodrd. nr*c. odrtrich adikaci ?od
E clupaa.coY.ry - dlolu lydanu a 2ikizrickittl dat vzddlsrn pai3ttp€ni oOiov.ni kuf'!tr..8
- tdMik aii .ffi HiP.rn. kdrpLl^l :{otE z*End<iEh dd . os
- ddai aldiml p.vky ddov. rlta, 2aloaE koi&rrae min.irde a r.6.lc{
- ddii adr(*ti swy. z&rt d.t min ir6or za r tidrl

- k m(nit anlho .€.v.tu \. lrfiovor6 doba . gffii oata.i.loby. nbrno6t op.ivyFn p.o.d..llEvih dil(d€lE doti€<ll
- p.oaldMl v:daL.ri dofl.d ddova 3lta LAN
- Pioahimr yzd{.n, don.d PC r rdikrci
F.dr lf!.ef,lrni -.uldn rk*a grl€riptf s d3rrituca chybo.i€h tl6a€rf.1, w.ttt r*ab dohL&rdrb 6il'a dod&st€ts

Prio.itr 1 - slrv lt.uz€. cdkova r.tu *Cno€r lysirru.
Pridib 2 - po.uct'., thr6losl rydamlJ oltl z'ls



Piiloha 1

Specifikace servisni 6innosti
Pndib 3 - drrb., h.d(.nod t drtrl z..tE!a.la.
P.isib 4 - Yyrlra zriry :*El*ld.n da
DoO. potorovord - n r oin a sti nt 611106r brd. p.o!ll(l.i. n vrwu v iaro dftt..i d.Da.
5/8.5 - doba 6.CP . i6 30. o p.eynich (ll6dr
s/24 - do!. @@ -24:00. F.rd.lt!r pe.( vyirE lr&tti.vadd
7/24 - nqi!ir!1,{ dob. @:O d 2a:@, F.rt6tt d n€(,.b, yffi .&{ch .yatol.
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Piiloha 2
H!65eni poruchy

Fax: 59 661 44 51

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o. Objednatel:

Helpdesk
Fax dislo: 59 661 54 22,603 503 504, Hot Line 603274570

Cisb smlouvy o servisni dinnosti:

Pracovnik odoovldaiici za sprevno hlasenl:

Jmeno:............... tel: .........................

6islo 95/2023

e-mail

Oatum a Cas hlaseni poruchy (odeslani vyplneneho formuleFe)

NavrhovanY stupei priority: .

lnformace o mistd instalace:

Adresa:

Popis poruchv:

o poidtku poruchy, o jii provedenlch opatien{ch, souiqsnim stavu servisovqndho zqtlzenl,

ipravdch zaiizeni (upgrade SWHll, aktivace funkci apod.), nornych vndjiich vlivech (kabeldz,

plenosovd technologie), jini relevantni symptony (napi. cltybovd hldieni opod.)

Pracovnik zhotovitele odoovldaiici za pfevzeti hlasenl:

9

Jmeno: e-mail:

tel/fax:

tel:



Piiloha 2
Hli5eni poruchy

K odeslini elektronickou po5tou na adresu dto@dto.cz

Cislo smlouvy o servisni dinnostii disto sst2o2s

Pracovnik odoovidajici za soravnost hlaseni:

Jm6no tel e-mail:

Datum a Cas hlS5eni poruchy:........

Navrhovany stupe priority: ... ... ..

lnformace o mist6 instalace:

Adresa tel/fax:

Popis poruchv:

<-__ vyplnl DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,5po|. s r.o. -----.>
Pracovnlk zhotovitele odoovldailcl za ofevzeti hlasent:

Jm6no: ...tel: .... e-mail

l0



Piiloha 3
Seznam pov6ienich osob

eeski prdrmyslov6 zdravotni poji5t'ovna (objednatel) :

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spo!. s r.o. (zhotovitel):

11



Piiloha 4
Protokol o provedeni servisni 6innosti

Jm6no z5stupce zhotovitele

Nezev lokality, kde byl proveden zesah: ..........

Adresa: .

TIS: ....................

Datum a 6as nahleseni poruchy Datum a aas odstraneni poruchy

lnformace o seryisovan6m zaiizeni a ooru5e:

Tvp S6riove e islo: ......

Popis poruchy:

Zp&sob odstraneni poruchy:

Jako funkCni nehrada pouzito zalizenl: typ

Razitka, jmena a podpisy odpovednych osob:

za objednatele za zhotovitele

12

s6riove Cislo ......



Pliloha aislo 5.

Cenik praci, sluieb a dopravn6ho za servisni Cinnost technick6ho riseku firmy
Cenik praci a sluZeb (v,y'konr1) servisnich techniki:

Pfi vykazovani doby (poctu hodin) vfkonu technikt se zapocit6v6 prvn{ cel6jedna hodin4 d6le pak kaZdich zapodar,ich 30
min (p0lhodina) .

Cenlk dopravnCho servisnimi vozidly:

V tachto sazb6ch jsou jiz zahmuty ndhmdy za z1rel.ov! Eas technikt str6ven! na ce$e k zikaaikovi.
V5echnv cenv r sazbv isou uvedenv bez DPH!

Instalace a opravy telekomunikadnich syst€mt,
telekomunikalnich a datov'y'ch vedeni

170 940

Instalace a oprary tarifikaCnich programri, modemi,
intemetoyych pfipojek, bezdnitov'jch spoj&,z6kladni progr.,
progr. zlndny, tech. Seteni, dokumentace, Skolenf

BI 690 l3E0

Instalace a opravy tarifikadnich programt, modemt,
zikladni progr., progr. zndny, tech. Setfeni,

dokumentace,Skoleni - telefonni fstiedny Hicom 300/ 4000
Alcatel 4400, Grandstream IP , 2N

82 890 I 780

Prostoje na strane zikaznika C 280 560

Z6rulni opravy D 0 0

pflprava a nav6zin{ spojeni
(pauSelni sazba fatovan6 vzdy za uskutednenj jeden vstup do TU)

r90 380

zmCnajednoho 0daje v programu 30 60

do l0 km 2s0
pauS6lnl sazba zajeden r"-/jezd bez ohledu na

podet ujetych km, v tdto cenejsou zahmuty

dasovC ar6ty technika
B od l0 do 50 km l0

zr kaZdf jeden ujet'j km , v tdto cen€ jsou

zahmuty tasov€ ztr6ty technika
C nad 50 km 9

za kaZdfjeden ujetj km v tCto cenajsou

zahmuty dasoYC ztraty technika
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Kateqorie Drdce K6d
ordce

HodinoYd sazba v Kt
v pracovni dny Y€ dflech prac.

Yolna a klidu

Katesorie

dopravn6ho
Soecilikace katesorie

(vzd6lenost budovy DTO od mlsta zdsahu dle
poZadavku zdkaznlka)

Sazba v KI
(bez DPH)


