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Smlouva o servisni ¢innosti
cislo 95/2023

I Smluvni strany:

11 Objednatel:
Ceska prumyslova zdravotni pojistovna

se sidlem: Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava

ICO: 47672234

DIC: neni platcem DPH

Zastoupena: Ing. Vladimire Matta, generaini feditel

Zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil AXIV, vlozka 545

Misto pinéni: CPZP Olomouc, Erbenova 263/11, 779 00
CPZP Prost&jov, Dukelska brana 4361/5, 796 01

1.2 Zhotovitel:
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o.
se sidlem Obrancl miru 208/12, 703 00 Ostrava — Vitkovice,

ICO: 00575810

DIC: CZ00575810

zapsanou v obchodnim rejstfiku KS Ostrava oddil C, vlozka 160
zastoupenou Tomasem Vrbou, jednatelem spole€nosti

(dale jen "zhotovitel")

Bankovni spojeni: Kii##ik U T A

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku
ve znéni pozdéjsich pfedpisi, tuto smlouvu o servisni éinnosti.
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1. Definice

1.1 Reakéni doba - je Ihita k zahajeni servisni &innosti zhotovitelem. Reak&ni doba se pocita od
obdrzeni formuléafe ,HIaseni poruchy, zhotovitelem nebo od nahlageni poruchy jakymkoliv jinym
zpusobem (telefon, mail, fax). Dohodnuté reakéni doby poskytované zhotovitelem jsou uvedeny
v pfiloze &. 1 Specifikace servisni &innosti.

1.2 Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, ktera systematicky zplUsobuje celkovou nefunké&nost sité
nebo servisovaného zafizeni (napf. celkovy vypadek servisovaného systému, €asteény vypadek
servisovaného systému s podstatnym omezenim provozu uzivatell servisovaného systému).

1.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera zplsobuje
omezeni provozu a sluzeb servisovaného systému (50% a vice), neovliviiuje viak hlavni funkce
servisovaného systému.

1.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), kterda neomezuje funkci
servisovaného systému (napf. porucha redundantni karty zdroje, drobna porucha servisovaného
zafizeni).

1.5 Lhuta pro odstranéni poruchy - je Ihita, ktera zagina b&2et okamzikem doru&eni vyplnéného
formulafe “Hia8eni poruchy” objednatelem zhotoviteli (nebo jakymkoliv jinym zpUsobem doru&eni
hlaSeni o poruSe systému) a konéi odstran&nim poruchy nebo zajisténim nahradniho provozu.

1.6 Odstranéni poruchy - je zajisténi funk&nosti servisovaného systému opravou vadného dilu
anebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni.

1.7 Zajisténi nahradniho provozu servisovaného zafizeni - je poskytnuti nahradniho zafizeni nebo
jeho &asti zhotovitelem objednateli v téch pfipadech, kdy pinohodnotna oprava servisovaného
zafizeni neni ve stanovené |hité technicky mozna. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne
objednateli takové nahradni zafizeni, které zajisti provozuschopny stav sité, i kdyZz nebudou
dodrzeny vSechny jeho vykonnostni parametry v piném rozsahu. Zakladni funk&ni viastnosti a
parametry servisovaného systému v8ak musi byt zachovany v piném rozsahu.

U&el a pfedmét smlouvy

2.1 Uelem této smlouvy o servisni ¢innosti (dale jen ,smlouva‘) je stanoveni podminek provadéni
servisni €innosti zhotovitelem pro objednatele.

2.2 Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni &innost na zafizenich
objednatele uvedenych v pfiloze & 1 této smiouvy (dale jen ,servisované zafizeni* nebo
~Servisovane zafizeni*), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smiouvé, a zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni &innosti na servisovanych zafizenich a
pinit daldi podminky této smlouvy.

2.3 Rozsah servisni innosti zhotovitele je v priloze &. 1 této smiouvy.

Servisni éinnost

3.1 Servisni ginnost provadi zhotovitel na servisovanych zafizenich v lokalité, jimz je misto instalace
zafizeni uvedené v této smilouvé.
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3.2 Servisni Cinnost (napf. pozadavek na odstranéni poruchy) uvedenou v pfiloze &. 1 této smiouvy
provadi zhotovitel vZdy na zakladé ohlaSeni objednatele, kterou objednatel ohlasi zhotoviteli
telefonicky na telefonnim Cisle 59 661 54 22, GSM brana 603 503 504, Hot line 603 274 570.

3.3. Nezbytnou soucasti telefonické vyzvy i obsahu formulafe “Hlaseni poruchy" je spravna a Gplna
identifikace objednatele. Zakladnim identifikaénim Udajem objednatele je identifikaéni ¢&islo
objednatele, jehoZ znalosti se musi osoba jednajici jménem objednatele prokazat. Objednatel
nese odpovédnost za pfipadné zneuziti identifikatniho Udaje tfeti osobou a je povinen uhradit
zhotoviteli $kodu tim pfipadné zplUsobenou. Identifikaéni &islo pfidéluje zhotovitel.

3.4 Sluzba Telefonickda podpora DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. sr.o. (hot-line)
je poskytovana zhotovitelem na tel. & 59 667 54 22, GSM brana 603 503 504, Hot line
603 274 570 nebo prostfednictvim e-mailu na adrese dto@dto.cz v souladu s rozsahem
uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3.5 Je-li sjednano provedeni servisnich ¢innosti pomoci Fault Managementu (AFR):
a) neni objednatel povinen postupovat dle €lanku 3.2, 3.3, a 3.4,
b) specifikace Fault Managementu je uvedena v pfiloze &islo 1,
c) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedeni této servisni ¢innosti.

3.6 Zhotovitel uréuje a plné zodpovida za stanoveni zplUsobu odstranéni poruchy, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych &innosti a za stanoveni doby, kdy tyto €innosti budou provadény. K
tomu je objednatel povinen poskytnout potfebnou sou€innost. V pfipadé, kdy objednatel
nezabezpedi zhotovitelem pozadovanou soucinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni,
poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli
zvy$ené naklady spojené s odstranénim poruchy.

3.7 V téch pfipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje
se provést jeho opravu v nejkratsi mozné Ihité, nejdéle vSak do 30 dni od pfevzeti vadného dilu
servisovaného zafizeni zhotovitelem. Pfi poskytnuti vy$e uvedeného nahradniho zafizeni
pfechazi na objednatele nebezpeti vzniku $kody na tomto zafizeni, a to na dobu drZeni tohoto
zafizeni objednatelem. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadnée
servisované zafizenl na dobu neuréitou, viastnické pravo k tomuto servisovanému zafizeni nalezi
zhotoviteli.

3.8 Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouZit k pinéni pfedmétu smiouvy tretich subjektd.

3.9 Po provedeni servisni Cinnosti bude povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan
.Protokol o provedeni servisni ¢innosti“ dle pfilohy €. 4 této smiouvy.

3.10 K omezeni nebo rozs$ifeni rozsahu servisni ¢innosti v dusledku omezeni nebo rozsifeni rozsahu
servisovaného zafizeni mize dojit pouze dohodou smiuvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a
bude mit formu dodatku k této smiouve.

4. Cena, platebni podminky

4.1 Celkova mési¢ni cena za provadeéni servisni €innosti dle této smlouvy €ini 1 490 K& bez DPH
lokalita CPZP Olomouc a 1 490 K& bez DPH lokalita CPZP Prost&jov. K cené& uréené podle této
smiouvy bude pfipoétena DPH vzakonem stanovené vysi platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

4.2 Zadatum zdanitelného pinéni se povazuje datum vystaveni faktury.
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4.7

Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec této smlouvy budou u&tovany zhotovitelem
individuainé podle aktualniho ceniku zhotovitele.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni &innosti (dle &l. 4.1) vzdy
nasledné po uplynuti étvrtletniho obdobi. Zhotovitel vystavi fakturu nejdfive posledni den daného
Stvrtleti.

Kazda faktura &i dobropis musi mit nalezitosti dafového dokladu. Doba splatnosti faktury
i dobropisu je 14 (&trnact) kalendafnich dnli od jejiho doruéeni. K cenam bude dopoétena DPH
podle platnych pravnich predpist.

Uhrada za jednotlivé servisni ukony provadéné zhotovitelem dle &l. 4. bude zhotovitelem
fakturovana objednateli vzdy po provedeni servisniho tkonu.

Jestlize objednatel neobdrzel z diivodl, za néz odpovida zhotovitel, pin&ni zhotovitele z této
smiouvy ve sjednaném terminu, je zhotovitel v prodieni s pinénim a objednatel mize pozadovat
zaplaceni smiuvni pokuty. Smiuvni pokuta &ini 5% z mési&ni ceny uvedené v &l. 4.1 za hodinu
prodleni zhotovitele s pIné&nim.

Povinnosti smluvnich stran k zaji$téni souginnosti
Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou souginnost a veskeré potfebné informace, které& mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel pozada;

b) dle pokyni: zhotovitele provést opatreni, ktera pomohou upfesnit diagn6zu a urychlit
provedeni servisni &innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do
servisovanych zafizeni:

¢) kontrolovat kontinuitu vyétenych tarifikaénich dat, pokud jsou spravovany uzZivatelem:

d) zajistit bezodkladny a dostate&ny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

e) informovat véas zhotovitele o neobvyklé funk&nosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu:

f) pisemné informovat zhotovitele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo jiné
zmeény na zafizeni;

g) provadét platby v terminech a vysi podie &l. 4 smiouvy.

h) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami v&ech
servisovanych zafizeni a dodrzovat je;

i) umoznit zhotoviteli zaji§téni vzdaleného dohledu, je-li tato sluZzba objednana.

J) neumoznit tfeti osobé& provadét jakékoliv Ukony na zafizeni nebo ukony souvisejici. V pfipadé
poruSeni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu $kody a cenu
vstupni prohlidky. Déle bude toto poruseni zavazk( objednatele povaZovano za podstatné
poru$eni této smilouvy,

k) neodpojit ani neumoznit odpojeni dalkového pfistupu zhotovitele k servisovanému zafizeni.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyucétovat objednateli nahradu
Skody a cenu vstupni prohlidky. Dale bude toto poruseni zavazk( objednatele povazovano za
podstatné poruseni této smiouvy

V pfipadé nespinéni nékterého z vy$e uvedenych zavazki objednatelem, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli vedkeré naklady a/nebo platby za zajisténi spinéni vy$e uvedenych zavazkl
objednatele zhotovitelem, nebo vzniklych zhotoviteli v souvislosti s nespinénim vy$e uvedenych
zavazku objednatele, a to dle ceniku zhotovitele, ktery tvofi pfilohu této smiouvy.
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5.2

Zhotovitel je povinen zejmeéna:

a) provadét servisni Einnost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislu§nych
¢asovych limitech;
b) zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyZzadovani servisnich zasahl v rozsahu této smiouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1

6.2

7.2

7.3

7.4

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle &l.
4.1 ani ve |hGté dalsich 30-ti (tficeti) dnl po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze
objednateli podstatné poruseni smiuvnich podminek této smlouvy. V takovém pfipadé se obé
strany zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedeséti) dnu od prokazatelného dorugeni
objednateli zpravy o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem
zhotovitele dle €l. 1 smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrzeni stanovenych &asovych
limitl k odstranéni poruchy zhotovitelem bez vaznych divodl. V takovém pfipadé se obé strany
zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedesati) dnlu prokazatelného doruceni zpravy
zhotoviteli o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem
objednatele dle €l. 1 smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna vypovédét
tuto smlouvu kdykoliv bez udani divodlu s vypovédni dobou v délce dvou (3) mésicl, jejiz
potatek bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd fadné
doru€ena druhé smluvni strané.

Zhotovitel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této smlouvy nerozhodi, Ze zhotovitel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pfedpis, (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem, zavazuje se zhotovitel o tomto informovat
objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem, uhradi
objednatel zhotoviteli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude objednatelem uhrazena zhotoviteli
az po pisemném dolozenf dodavatele o jeho Ghradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této smlouvy neni pravo objednatele na nahradu Skody jakkoliv
dot¢eno. Oba naroky je objednatel opravnén uplatiovat samostatné v piné vysi vedle sebe a
sjednani smiuvni pokuty nema viiv na odpovédnost za $kodu, jeji uplatiovani, vysi a pravo na
jeji nahradu.

Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapocteni proti pohledavkam za objednatelem z
této smlouvy nebo vzniklym v souvislosti s ni. Zhotovitel se zavazuje, Zze zadnym zplisobem
nezatizi své pohledavky za objednatelem z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni
zastavnim pravem ve prospéch tfeti osoby. Zhotovitel je opravnén postoupit pohledavky za
objednatelem vzniklé dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni pouze s vyslovnym pisemnym
souhlasem objednatele.
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7.5

7.6
7.7

7.8
7.9

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem uvefejnéni v Registru smiuv nebo 1. 1. 2024, podle toho, co nastane pozdéji. Smluvni
strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v jejim piném rozsahu véetné pfiloh a
dodatkd v souladu se zakonem o registru smiuv v Registru smiuv. PInénim povinnosti uvefejnit
tuto dohodu podie zakona &. 340/2015 Sb., o Registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, je
povéfen objednatel.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smiuvni strana obdr2i po jednom.

Tato smiouva miZe byt ménéna pouze pisemné& dohodou smiuvnich stran formou dodatkii
podepsanymi opravnénymi osobami.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy neni zhotovitel opravnén postoupit tfeti osobé.

Smiuvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvaijici z této smiouvy smirnou cestou, a to
pfimym jednanim a to na prvni zadost kterékoliv ze smiuvnich stran do 10 dnd poté co byla
pisemna 2adost na zahajeni jednani doruéena druhé strané.

7.10V pripadé, Ze se smluvnim strandm nepodafi vyfesit spor smirou cestou, dohodly se smiuvni

strany, Zze vSechny pfipadné spory vzniklé ze smlouvy, patfi do vyluéné pravomoci &eskych
soudu, pfitemz dle dohody smiuvnich stran se sjednava, Ze mistné pfislusnym soudem bude
soud v Ostraveé (tj. dle povahy véci Okresni soud v Ostravé nebo Krajsky soud v Ostravé).

7.11 Nedilnou sougasti této smiouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato

smlouva vstupuje v platnost a G&innost:

1) Specifikace servisni &innosti

2) Vzor formulére ,HI&Seni poruchy” (faxova a e-mail verze)
3) Seznam povéfenych osob

4) Vzor formuléafe “Protokol o provedeni servisni &innosti"
5) Cenik sluzeb a praci

7.12Pravni vztahy smiuvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona ¢.

C._ ." "
V Ostravé, dne 2. 4923 V Ostravé, dne__ - L

89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjSich pfedpisl, jakoZ i ustanovenimi dal&ich
obecné zavaznych pravnich predpisu.
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Priloha 1
Specifikace servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje pinit objednateli tuto smiuvni servisni &innost:

OnSite Care | jednotka
Reakéni doba pro prioritu1/2/3/4 2/8/24/48 | hodin
Pohotovost 7124 dni v tydnu/hod.
Telefonicka podpora 7124 dnd v tydnu/hod.
Zvyhodnéna sazba datového specialisty ano 890 K& bez DPH/hod
Rozsifena pohotovost Ano
Nahradni dily NE Pouze zapujéeni nahradniho
dilu po dobu opravy nebo
vymeény.
Servisni zasah v misté instalace
Doba opravy - p1: tyden, p2: tyden, p3: tyden B
Doba opravy - p1: NBD, p2: NBD, p3: tyden -
Doba opravy - p1: 8hod, p2: NBD, p3: tyden -
Doba opravy - p1: 2hod, p2: NBD, p3: tyden Ano
Konzultace 0 hodin mésiéné
Configuration Management 0 hedin mésiéné modemem
dalkové udrzby
Accounting Management 0 hodin mésiéné
Performance Management (méfeni) 0 polet roéné
Security Management 0
Preventivni Udrzba 0 navstév za rok
Backup&Recovery 0 pocet mésicné
Vzdaleny dohled Ano V cené
AFR =
Slovni¢ek pojmu
Reakéni doba - lmukwwni umtnihoma‘u Gwanwvmmkmndooumm
Hlaseni poruchy - doruéeni p é zprévy zhotoviteli. Od toho okamiiku se potitd reakéni doba a doba o 4
Odstranéni poruchy — upmmmmﬂwwmm ) vadného dilu nebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni za nové
Pohotovost — dobnwldﬂipdodavnda‘mpﬁmmﬂuﬂpmﬂwlxmiﬁw
Telefonicka p - doba p lmmwomlmzmnm
Zﬂhoﬂin.l lltbl m lpochllﬂy za servisni prace nad rémec r jvand servisni & Sleva z oficidiniho ceniku servisnich siufeb
Nahradni dily - a lich dill pro pfednostni pouiti u zékaznika. Dodani nahradnich dilli pro opravy v rozsahu potfebném

Stl'\rilmmlhvudﬂik‘ulm - sarvisni ginnost technika uréend pro opravy na misté instalace

Doba opravy - garantovand doba pro odstranéni poruchy nebo zajiténi ndhradniho provazu v nasmiouvané pracovni dobé. Vedkeré Sinnosti souvisejici s &Sinnosti
odstranéni poruchy jsou zdarma.

NBD - Next Business Day — nasledujici pracovni den

Konzultace — garantovany &as ip.nllllty pro konzultace

Configuration Management - zména a wréu zéksmidtym da‘l 8 vedeni dokumentace komunikaéniho systemu HiPath
Awnumim; Mm.g.m.nl rupwvhi aop & komunikace
analyza provozu.
S M it lexni softwarové podpora = automaticky update operaénich systému zafizeni za Géelem zvyieni bezpeénosti provozu.

Preventivni Gdr2ba - mnwmkmmaaMwwmyd!zm:mi optimalizace konfiguraci aktivnich prvki sité.
Zahrmuje napfiklad: kontrola dobijeni baterii/ kontrola funkce UPS, roéni kapacitni zkouska baterie, vy&teni chybowych
hidseni HiPath a jejich analyza, kontrola funkénosti tanf. programu, zdioha systémovych dat, éastedné vySiténi systému
od povrchového prachu, ummaomummm

Backup&Recovery — zdloha systému a zak h dat vzdalenym pfistupem; obnoveni konfigurace
- komunikaéni server HiPath, kanphhnzwnzﬂtmckyd!dlnos
- dal$i aktivni prviy datové sité, zdloha konfigurace min.jednou za x mésicd
- dalsi aplikaéni servery, zdioha dat min jednou za x tydnd
Vzdaleny dohled
- komunikaéniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakéni doby, moZnost opravy jen prostfednictvim dalkového dohledu
- proaktivni vzddleny dohled datové sité LAN
- proaktivni vzdalany dohled PC a aplikaci
Fauit Management — automatické generovani a distribuce chybovych hiadeni do ého dohledového centra dod
Urovné priont:
Priorita 1 — stav nouze, celkové nefunkénost systému
Priorita 2 — porucha, funkénost systému omezena.




Priloha 1
Specifikace servisni ¢i

Prionita 3 — chyba, funkénost systému zachovéna

Priorita 4 - mmwu

Doba i servisni tinnost bude provédéna na vyzvu v této stanovend dobé
585- msw 1a:w o pracovnich dnech.

5/24 - doba 00:00 - 2400, pondéli az patek, vyjma statnich svétki

7124 - nepfetriita doba 00:00 a2 24:00, pondéli a2 nedéle, vietné statnich svatkl
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Priloha 2
Hlaseni poruchy

Fax: 59 661 44 51

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol.sr.o.  Objednatel:

Helpdesk
Fax cislo: 59 661 54 22, 603 503 504, Hot Line 603 274 570

Cislo smlouvy o servisni ginnosti: cislo 95/2023

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaSeni:

JMENO. .o e | (= T et S e A e

Datum a ¢as hlaseni poruchy (odeslani vypinéného formulare):....... ...

Navrhovany stupen priority: .......................

Informace o misté instalace:

BEPBEE - s s i s s MR S A RN A R e SN POUPEOE .. oicsnsnsmmsinenmunsnmnseinsnsansssnrseres

Popis poruchy:

nformace o poédtku poruchy, o jiz provedenych opatienich, soucasném stavu servisovaného zarizeni,
Fedchdzejicich dpravdch zarizeni (upgrade SW/HW, aktivace funkci apod.), moznych vnéjsich viivech (kabeldz,

imatizace, pfenosovd technologie), jiné relevantni symptomy (napf. chybovd hldseni apod.):

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hiaseni:




Priloha 2
HlasSeni poruchy

K odeslani elektronickou postou na adresu dto@dto.cz

Cislo smlouvy o servisni &innosti: &islo 95/2023

Pracovnik odpovidaijici za spravnost hlaseni:

Navrhovany stupei priority: ...................

Informace o misté instalace:

PRI . iiiisuiiiossi i sihan e AT sor sn eimama s amesmanmsmensienenmann, MO socoioonsinsans s ot batch bt

Popis poruchy:

<

vypini DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o.

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hiaseni:




Priloha 3
Seznam povérenych osob

Ceska prumyslova zdravotni pojistovna (objednatel):
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Priloha 4
Protokol o provedeni servisni é¢innosti

Jméno zastupce zhotovitele: .........

Nazev lokality, kde byl proveden z&Sah: ..................cocooouommooooeeee
INIOOBIE 1o esmss s S B e e 3B e e e me e

Datum a €as nahlaseni poruchy:....................... Datum a &as odstranéni POTUChY:.......coevrernn

Informace o servisovaném zafizeni a poruse:

YIS caevsvnmisscnss s i s S G a s e Seriove €islo: ..........oooevviviirieee

Popis poruchy:

Zpusob odstranéni poruchy:

Jako funkéni nahrada pouzito zafizeni: typ:.....

Razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:

za objednatele za zhotovitele

sériové gislo .
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Pfiloha gislo 5.

Cenik praci, sluZeb a dopravného za servisni ¢innost technického useku firmy
Cenik praci a sluZzeb (vykoni) servisnich technikii:

| .m v_;;raeovni dny | vednech prac._

3 price volna a Klidu
A 470 940

Instalace a opravy telekomunikaénich systémi,
telekomunikaénich a datovych vedeni

Instalace a opravy tarifika¢nich programi, modema, Bl 690 1380
internetovych ptipojek, bezdratovych spojii ,zakladni progr.,
| progr. zmény, tech. Setfeni, dokumentace, Skoleni

Instalace a opravy tarifika¢nich programi, modemd, B2 890 1780
zéakladni progr., progr. zmé&ny, tech. Setfeni,
dokumentace,$koleni — telefonni Gstfedny Hicom 300/ 4000
Alcatel 4400, Grandstream IP , 2N

Prostoje na strané zakaznika C 280 560
Zaru¢ni opravy D 0 0
pfiprava a navazani spojeni _ 190 380
(pausalni sazba u¢tovand vzdy za uskute¢nény jeden vstup do TU)

zmena jednoho tdaje v programu 30 60

PFi vykazovani doby (po¢tu hodin) vykonu technikd se zapo€itdva prvni celé jedna hodina, dale pak kazdych zapocatych 30

min (pilhodina) .
Cenik dopravného servisnimi vozidly:

A do 10 km 250

pausalni sazba za jeden vyjezd bez ohledu na
pocet ujetych km, v této cené jsou zahrnuty
Casové ztraty technika

B od 10 do 50 km 10
za kazdy jeden ujety km , v této cené jsou
zahmuty ¢asové ztraty technika

C nad 50 km 9
za kazdy jeden ujety km v této cené jsou

zahrnuty ¢asové ztraty technika

V t&chto sazbéch jsou jiz zahrnuty nahrady za ztratovy &as technikd straveny na cesté k zakaznikovi.

V3echny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH!
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