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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele: 46442023

Cislo smlouvy Poskytovatele: RCB-230043

1. Smluvni strany
Plzenisky kraj
sidlo: Skroupova 18, 306 13 Plzer
IC: 70890366
DIC: CZ70890366
Zastoupeny: hejtmanem Rudolfem Spotakem
K podpisu smlouvy opravnéna: feditelka Krajského Gfadu Plzeriského kraje Mgr. Stépédnka Szabé, MBA
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

Cislo u¢tu: 1063003350/5500

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Jednajici: Ladislav Kocour, feditel regionalniho centra, na zakladé PIné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo u¢tu: 6563752/0800

ddle jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obc¢anského zdkoniku tuto Smlouvu.
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2. Definice pojmtu

2.1. PouZiva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at uz v
singuldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vseobecnych obchodnich podminkach
pro poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamena, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v rdmci Pracovniho dne.

Bodova hodnota, bod - ¢islo, vyjadfujici naroénost Pozadavku.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici Cas, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze
¢as, urceny Servisnim kalendarem k reseni daného Pozadavku.

Doba ukonceni (Fix time — F) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahladseni Pozadavku na Servis
Desk Poskytovatele po jeji Uspésné provedeni, respektive vyfizeni Pozadavku. Do Doby ukonceni se
zapocitava pouze Cas, uréeny Servisnim kalendarem k feseni daného PoZzadavku.

Incident - udalost zplsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo muze zpUsobit
nefunkcnost (preruseni dodavky) Servisni sluzby.

IT Partner — pracovnik Poskytovatele zajistuje a integruje dand feSeni podle potfeb a pozadavki
Objednatele.

Koncova zafizeni - pocitace uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitacim
pfipojena (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzultacni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly mit
vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvkd IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepresahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfripadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).
PoZadavek - zaddost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:
e PoZadavek muZe zahrnovat:

o Zadost o poskytnuti servisniho zdsahu (nefunkcni Prvek IT nebo nesprdvna Cinnost
Prvku IT),

o Zzadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zadost o provedeni Zmény,

e PoZadavek muze:
o byt zaddn Objednatelem jako jednorazovy,

o byt zaddn Objednatelem jako opakujici se Cinnost,
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o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zdkladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla zménového fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni
relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
prijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavkl na Zménu a postup
realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény
a ndvrh opatfeni na zlepseni.

Priorita Incidentu - zdvaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelnd kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Prechodné obdobi - etapa poskytovani Sluzeb. BEhem této etapy dochazi ke konsolidaci Sluzeb, véetné
pfipadného upfresnéni rozsahu Sluzeb, ktery Objednatel bude poZadovat pro etapu Standardniho
provozu. Sluzby jsou provadény v plném rozsahu, ale pro tuto fazi mize byt definovano jiné SLA nez
ve Standardnim provozu.

Pfiloha — Nedilna soucdst této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrd.

Servisni okno (odstavka) — je vyhrazeny cas pro Objednatelem predem odsouhlaseny servisni zdsah.
V dobé Servisniho okna muZe byt Informaéni systém nedostupny.

Servisni pozadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za ucelem vyresSeni Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrd/metrik Sluzby.

Standardni provoz — etapa poskytovani Sluzeb, ktera nasleduje bezprostfedné po ukonceni
Pfechodného obdobi. BEhem této etapy jsou Sluzby provadény v plném rozsahu podle SLA.

Vzdalend sprava — provadéni Cinnosti na Prvcich IT, pficemZ ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pristup, Vzdalené pripojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — zadost o pridani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo
mit vliv na Prvky IT.

3. Predmét pInéni

3.1. Predmétem PInéni této Smlouvy je zavazek Poskytovatele, Ze poskytne Objednateli poptdvané
sluzby v rozsahu, kvalité a ¢asech dle pozadavk( Objednatele, vymezenych ve vyzvé k podani
nabidek uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3.2 Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

3.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého fakturacniho
obdobi, béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti
(péti) pracovnich dnt k Reportu nevyjadri, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.
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4. Zpusob a terminy plnéni

4.1. Poptavané sluzby budou zadavatelem v pribéhu trvani smlouvy ¢erpany prlibézné, na zakladé
aktualni potreby.

4.2, PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoziuji-li
to technické prostfedky na strané Objednatele,

4.3, Detailni popis zpUsob(, termin a podminek je definovan v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
4.4, Misto pInéni je definovano v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.
4.5, Primarnim zplsobem poskytovani sluzeb je na zdkladé vzdaleného pfistupu do infrastruktury

Plzenského kraje, zfizeného na zakladé samostatné smlouvy. NeumozZni-li povaha incidentu
jeho vyreseni pres vzdaleny pfristup, je dodavatel povinen realizovat on-site vyjezd do budovy
Krajského ufadu Plzefiského kraje, Skroupova 18, Plzer.

4.6. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle ¢l. 3 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Pfiloze €. 4,
bod 4.1 této Smlouvy.

4.7. Poskytovatel provede zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery preda
Objednateli (i elektronickou cestou) a necha si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou
poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené spravy,
jsou/mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych uUkond na strané
Poskytovatele a 1x za Ctvrtleti jsou predany formou Reportu spolu s fakturou za provedené
ukony Objednateli. V takovém pripadé je potvrzeni poskytnuté Sluzby provedeno elektronicky
formou e-mailu ¢i prostfednictvim webového rozhrani Poskytovatele, nebo odsouhlasenim
Reportu jako celku. Pokud Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dnli nepoda protinavrh, ma se
za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

4.38. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Pfilohy ¢. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.

5. Cena za poskytované sluzby, zplsob uhrady

5.1. Ceny uvedenéyv Priloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné
ke dni uzavreni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich
predpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni
dlvodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

5.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zpUsobu vyuctovani Servisnich
sluZeb je uvedena v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy.

5.3. V ptipadé potreby provedeni Cinnosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu plnéni dle ¢l. 4
této Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.
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5.4, V ptipadé poskytovani PInéni mimo casovy rozsah dany Servisnim kalendarem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢dstkou dle hodinové sazby
uvedené v Pfiloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni uctovan pfiplatek uvedeny
v Pfiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

5.5. V pfipadé cinnosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti Ci slozitosti, nebo pti nalezeni
neobvyklého feSeni PoZzadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zplUsobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

5.6. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

5.7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Uhrada za poskytnuté sluzby probéhne kazdé
Ctvrtleti, podle skute¢né odebranych sluzeb (vykaz je soucasti faktury). Fakturu je Poskytovatel
opravnén vystavit k poslednimu dni Ctvrtleti, za které nalezi odména. Faktura musi obsahovat
rozliSeni ¢astky uctované jako mési¢ni pausalni odména a Castky ucCtované za Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Sluzby poZadované
Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. 4 této Smlouvy.

5.8. Poskytovatel/Objednatel akceptuje zavazek k pravidelné Uhradé mési¢niho pausalu, ktery
bude Poskytovatelem vyfakturovan Ctvrtletné. Ostatni platby jsou odvislé od Cerpani sluzeb
dle zadanych incident(, jejich po¢tu a rozsahu Urovné.

5.9. Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn{ ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani pfislusné castky z uc¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zakona ¢&.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred
Ihdtou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové
Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti, opravena nebo
prepracovana faktura bude opatrena novou lhltou splatnosti.

5.10. Objednatel doporucuje Poskytovateli vyuzit elektronickou fakturaci sdorucenim do
elektronické podatelny Objednatele na posta@plzensky-kraj.cz.

5.11. Objednatel neposkytuje zalohy na poskytovani smluvniho pInéni.

5.12. V pfipadé neuplného poskytovani sluieb vdaném ctvrtleti bude fakturace provedena
v alikvotni vysi. Ctvrtletim se pro Gcely této Smlouvy rozumi standardni kalendaini Etvrtleti.

6. Inflaéni dolozka

6.1. V ptipadé, 7e prdmérny rocni index spotfebitelskych cen dle tdaji Ceského statistického
Uradu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendarnimu meésici
odpovidajicimu mésici, v némzZ byla smlouva uzaviena, vzroste o vice neZ 2%, je Poskytovatel
opravnén uplatnit pozadavek na zvySeni ceny za poskytovani sluzeb o vysi tohoto indexu,
maximalné vsak o 15%.

6.2. Zadat Ize v kazdém roce trvani smlouvy, nejdfive viak po roce t&innosti smlouvy. Ke zvy$eni
mUze dojit nejdfive od kalendarniho mésice odpovidajictho mésici, v némz byla uzavrena
smlouva. K Upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke
smlouvé, pisemny poZadavek Poskytovatele vSak musi byt fadné zdlvodnén a doloZen.
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Objednatel Zadost posoudi a do 15 kalendarnich dn( od doruceni Zadosti zasle Poskytovateli
vyjadieni, zda se zvySenim ceny souhlasi, véetné odlvodnéni.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran
7.1. Soucinnost smluvnich stran:

7.1.1. Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro véasné
feSeni PoZadavkl, dale Vzdalené pfistupy a prislusnd systémova opravnéni na
definované Prvky IT po dobu platnosti Smlouvy.

7.1.2. Pro zajisténi radné realizace SluZzeb poZaduje Poskytovatel na Objednateli zejména
nasledujici soucinnost:

e provedeni ¢innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrzeno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovdni sité, zachyceni chybovych hlaseni a
shromazdovani informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zafizeni, provedeni
Zmény dle doporuceni Poskytovatele apod.,

e provedeni ¢innosti vedouci k feseni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti
jednoho z Prvk( IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vidy vSsak na pokyn Poskytovatele,

e v dusledném dodrZovani Pravidel Zménového fizeni,

e urceni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele,

7.1.3. Pfed realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd& md vliv na dostupnost
Informacniho systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na
zpUsobu zalohovani, ovéreni zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZzadovéano.

7.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni
Sluzby.

7.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikd s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu plnéni dle této Smlouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci radného
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schizky
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovdnim Servisnich sluzeb dle této
Smlouvy a ddle postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3. Prava a povinnosti Objednatele:

7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat
mu veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k Gcinnému poskytovani
Servisnich sluzeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnika.

7.3.2. Bude-li pro vyfeseni servisniho incidentu nebo jiného servisniho pozadavku objednatele
nutny vzdaleny pristup poskytovatele do infrastruktury objednatele, zavazuje se
objednatel umoZnit poskytovateli tento vzdaleny pfistup. Vzdaleny pfistup bude zfizen
poskytovateli v souladu se samostatné uzavienou smlouvou o vzdaleném pftistupu. Pro
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feSeni formou vzdaleného pfistupu se obé smluvni strany zavazuji poskytnout si
vzajemnou soucinnost.

7.3.3. Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro tcely této Smlouvy.

7.3.4. Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této
Smlouvy a ddle postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3.5. Objednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materidlim nejpozdéji do tfi (3)
Pracovnich dnu od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

7.3.6. Objednatel je povinen zajistit pristup Pracovnikiim Poskytovatele do objektl a k
pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

8. Micenlivost

8.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci takovym zplsobem,
aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti. Za davérné informace se povaZuji takové informace, o
kterych vzhledem k povaze informaci lze pfedpokladat, Ze na jejich utajeni ma druhd smluvni
strana opravnény zdjem anebo které nejsou vobchodnich kruzich béiné dostupné.
S dlvérnymi informacemi je nutné nakladat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim, aniz by
bylo nutné takové informace jako dlvérné vidy jednotlivé oznacCovat. Vyse uvedené
nevylucuje moznost v jednotlivych pfipadech pfi zvySeném zdjmu toto oznacené pro jednotlivé
informace pouZit. Za divérné informace se dale povazuji informace, které jsou jako dlivérné
vyslovné kteroukoliv ze smluvnich stran oznaceny.

8.2. Prokazané poruseni micenlivosti je povaZovano za zdvainé poruseni Smlouvy, na zakladé
kterého je mozné od této Smlouvy ihned odstoupit.

9. Odpovédnost za skodu

9.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného prévniho predpisu, maximalné vsak do
vy$e hodnoty PInéni podle této Smlouvy za kalendaini mésic poskytovani Sluzeb.

9.2. Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informacénim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zadroven povinen provadét bezpecnostni zdlohy dat v souladu s
pravidly béznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v
pfipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani PInéni dodaného Poskytovatel, na které se zaruka vztahuje.

9.3. Objednatel zodpovida za Skodu, zplUsobenou na zapljéeném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatel a bylo toto zafizeni zapujceno Objednateli.

10. Sankce

10.1. K zajiSténi fadného a v€asného plnéni stéZejnich smluvnich povinnosti bude sjednana smluvni
pokuta za poruseni ndsledujicich povinnosti dodavatele i objednatele:

a) Smluvni pokuta vici Poskytovateli

- Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci se
stanovuje smluvni pokuta ve vysi 20.000 K¢
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- zahdjeni feseni nahlasenych incident( ve sjednanych ¢asech (Dohoda o SLA) je
zajisténo smluvni pokutou za kazdou hodinu prodleni ve vysi uvedené pro
kazdou kategorii incidentu nize v tabulce

Nejpozdéji do 4 hodin (4BH)

300,- K¢

Nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne (NBD)

Nejpozdéji do tretiho pracovniho dne (3BD) 200,- K¢

Do Ihat se zapocitdvaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (ddle jen pracovni
hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin.

b) Smluvni pokuta vici Objednateli

- pro pfipad prodleni se zaplacenim fakturované ceny se Objednatel zavazuje
Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé.

11.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
jejiho zverejnéni v registru smluv. Uverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

11.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, bez udani divodu, pfi¢emz vypovédni
Ihdta ¢ini tFi (3) mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

11.4. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni pisemné vypovédét Smlouvu, pokud druha smluvni
strana opakované (nejméné 3x) porusila povinnosti sjednané ve Smlouvé.

11.5. Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
e Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 5 déle nez 60 dnd,
e Poskytovatel je ve zpoZdéni v PInéni dle ¢l. 3 déle neZ 60 dn,

11.6. Odstoupeni od smlouvy je moiné v souladu s obcanskym zakonikem a musi byt ucinéno
pisemnou formou a prokazatelné doruc¢eno druhé smluvni strané.

11.7.  Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Ucinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
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Poskytovatel narok na Uhradu odmény ve smyslu ¢l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce béhu vypovédni lhaty.

11.8. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy a ob¢anskym zakonikem.
V Castech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programu splnujicich znaky autorského dila se
pouzije rezim autorského zakona.

11.9. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

e druha smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté primérené lhate,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist ve
vztahu k ¢innostem, které jsou predmétem této smlouvy (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené),

e na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolvenéni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo bylo zahajeno exekuéniho fizeni (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodleng,

11.10. Obsah této Smlouvy muze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

11.11. Smlouva ma prednost pfed znénim pfiloh a vSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.
Ustanoveni pfiloh Smlouvy, kterd jsou v rozpor se Smlouvou, zaddvacimi podminkami VZ nebo
podstatné zhorsuji postaveni zadavatele, jsou neudcinna.

11.12. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
Priloha ¢. 1 - Vyzva k podani nabidek
Priloha ¢. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Ptiloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Priloha €. 4 - Cenova kalkulace

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ladislav Kocour Mgr. Stépanka Szabd, MBA
feditel regionalniho centra reditelka Krajského uradu Plzenského kraje
na zakladé PIné moci /podepsano elektronicky/

/podepsano elektronicky/
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Priloha €. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb
2.1 Obsah Servisnich sluzeb
Servisni sluzby obsahuiji:

e Sledovani, méreni a vyhodnocovani procest a kvality poskytovanych servisnich sluzeb,
zejména pak garantovanou Uroven podpory,

e fizeni Zivotniho cyklu poZadavkd Objednatele,

e dohled nad zajisténim kompletniho procesu vyreseni pozadavku Objednatele,
e zpracovani statickych vystupnich informaci dle nastaveného smluvniho pInéni,
e identifikace moZnosti zlepSeni poskytovani servisnich sluzeb,

e podpora pfi planovani zmén v informacnich systémech Objednatele a v souvislosti s realizaci
téchto zmén.

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava
PoZadavky na resitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zadavat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

o telefonicky: +42
e prostrednictvim e-mailu: autocont.cz

e pifes webové rozhrani: - ze strany Poskytovatele bude
Kontaktnim osobdm Objednatele odeslana elektronicky individudlni pozvanka pro pfistup a
registraci do Service Deskového portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e prijem Pozadavkd,
e preddni na resitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e sledovani Zivotniho cyklu PoZadavkd,
e standardni Report,
e administrativni uzavirani PoZzadavk( po Objednatelem akceptovaném vyreseni,

Za vyreSeny se povazuje kazdy PozZadavek, jehoZz vytfeSeni bylo akceptovdno Kontaktni osobou
Objednatele. PoZzadavek se povaZuje za vyreSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala
vyfeseni PoZzadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeseni pripominky ve Ihité péti pracovnich dnl
po pisemné vyzvé k Akceptaci vyreseni predmétného Pozadavku.

2.1.2 Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Na garanci kvality dohlizi pridéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodavku
Servisnich sluzeb, zajistuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a procest, dba nad kvalitou
poskytovanych Servisnich sluZeb, fidi a kontroluje dodavky Servisnich sluzeb s Tretimi stranami,
zajistuje statistické vystupni informace (reporty), které predklada dle nastaveného smluvniho plnéni
Objednateli a proaktivné identifikuje moZnosti zlepseni dodavky poskytovanych Servisnich sluzeb.
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2.1.3 Reseni Incidentd

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem
této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahdjeni fesSeni v ramci
Servisniho kalendare. Prace provddéné po dohodé mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA. .
V ptipadé, Ze neni Objednatelem uvedena konkrétni Uroven SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v
kategorii ,,Ostatni incidenty”.

PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele. Pro poZadavek servisniho zasahu Objednatel zajisti nahlaseni
incidentu, ve kterém budou uvedeny nasledujici udaje: datum a cas nahlaseni incidentu; popis
incidentu; stanoveni kategorie incidentu (dle tabulky niZe); uvedeni osoby Objednatele, kterd o
incidentu poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni cislo; uvedeni jména a telefonniho disla
ohlaSovatele incidentu.

Zahdjeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha feSeni Pozadavku neumoznuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu.

Klasifikace Incidentu

SLA Zahajeni

Klasifikace  Definice v v s
reseni

Udalosti, které znemoznuji pristup ke Sluzbam a datim
poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, vdzné ovliviuji
Kritické plnéni termin( nebo ziskovost, pfipadné maiji vliv na vétsinu Nejpozdéji do
incidenty uzivatel( a Sluzeb. 4 hodin (4BH)
Incident této kategorie musi byt primarné oznamen
telefonicky na Servis Desk Poskytovatele.

Udalosti, které vyznamnym zplisobem degraduji, nebo silné Nejpozdeji do

Zavainé ., . . N . nasledujiciho

. omezuji funkcionalitu nebo Sluzbu Prvku IT, ale existuje ,J

incidenty , Sy s - , pracovniho dne
nahradni feSeni (Cinnost pokracuje v omezeném provozu). (NBD)

, . , . s vo Nejpozdéji do
Ostatni Vsechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouZivani , ,Jp ! .
. - , e tretiho pracovniho
incidenty Informacniho systému, které tvori Prvky IT.

dne (3BD)

Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi Poskytovatel zménit bez souhlasu Objednatele.
V ptipadé nesouhlasu Poskytovatele svolbou kategorie incidentu se neprodlené vyvola jednani
(videokonferencné, telefonem) opravnénych zastupcl smluvnich stran.

Objednatel odpovida za to, Ze poskytovani servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele nebude ruseno
zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na software
pfipadné proved| sam.
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Poskytovatel se zavazuje dodrzovat nasledujici SLA (service level agreement) — tj. ¢asy dohodnuté
smluvnimi stranami k zahajeni feseni nahlasenych incident(:

Smluvni pokuta za

Klasifikace incidentu Zahadjeni feSeni incidentu kazdou
hod prodleni
500,- K¢
Kritické incidenty Nejpozdéji do 4 hodin (4BH)
300,- K¢

Zavainé incidenty Nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne (NBD)

200,- K¢
Ostatni incidenty Nejpozdéji do tretiho pracovniho dne (3BD)

Do Ihit se zapocitdvaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (ddle jen pracovni
hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin.

Poskytovatel garantuje reakci na nahldasené incidenty v dohodnutych casech dle jejich priority a
zahdjeni feseni v rdmci servisniho kalendare.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni feseni
nahlaseného incidentu a rovnéz o Uplném vyfeSeni incidentu. Informovanim se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé Objednatele.

Objednatel po vyreseni incidentu zkontroluje funkénost software a potvrdi zpétné Poskytovateli, Ze je
incident radné vyresen.

2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpeceni dat na datovych nosic¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele,
nebo u Tretich stran,
e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,
V ramci feSeni PoZzadavkl postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobc( hardware
i software a podle zaru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack,
support atd.).
Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dilG, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky
Informacéniho systému Objednatele.

2.3 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvkd IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zakladé pozadavk( Objednatele.
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Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT Mnozstvi
Microsoft Windows server Celé prostiedi KUPK
o | Microsoft Active Directory Celé prostiedi KUPK
g Microsoft Exchange Celé prostredi KUPK
“§ Microsoft SQL Celé prostiedi KUPK
MS Configurator Manager Celé prostiedi KUPK
vCenter Server Celé prostiedi KUPK

2.4 Odborné pozadavky na Poskytovatele
Poskytovatel musi po dobu trvani servisni smlouvy splfiovat nasledujici oborné certifikace spole¢nosti
Microsoft a VMware:
1) Certifikace Microsoft — Groven Silver pro oblasti:
a) Colaboration and Content
b) Communications
c) Datacenter
d) Messaging
e) Enterprise mobility management
f) Security
2) Certifikace VMware — Uroven Principal pro kompetence:
a) Business Continuity
b) Hyper-Converged Infrastructure
c) Network Virtualization
d) Server Virtualization
e) Datacenter Virtualization

Zaroven realizacni tym Poskytovatele, ktery se bude podilet na dodavce Servisnich sluzeb, musi
prokazatelné spliovat nasledujici certifikace:

1. SW Microsoft

e Role administrator - minimalné 5 osob (z dlivodu zastupitelnosti a garantovatelné dostupnosti
specialisty) s certifikaci Microsoft Certified Professional

e Role architekt — Minimalné 3 osoby (z dlvodu zastupitelnosti a garantovatelné dostupnosti
specialisty) s certifikaci Microsoft Certified Solution Expert minimalné pro casti:

a. Server infrastructure
b. Core infrastructure
c. Productivity

2. SW VMware
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e Role administrator DC — minimalné 5 osob (z dlivodu zastupitelnosti a garantované
dostupnosti specialisty) s certifikaci Vmware Certified Professional — Data Center Virtualization

e Role administrator Networking — minimalné 3 osoby (z dlvodu zastupitelnosti a
garantovatelné dostupnosti specialisty) s certifikaci VMware Certified Professional — Network

Virtualization
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Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim PoZadavk( a Akceptaci jejich FeSeni prostiednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Funkce: Odbor informatiky Krajského uradu Plzenského kraje
Adresa: Skroupova 18, 306 13 Plzen

Telefon: +42-
Email: _@plzensky-kraj.cz

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smlouvy.
Do plsobnosti Odpovédnych osob patti:

e organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,

e koordinovat soucinnost smluvnich stran,

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: _

Funkce: Odbor informatiky Krajského uradu Plzenského kraje
Adresa: Skroupova 18, 306 13 Plzen

Telefon: +420_
Email: -Dplzensky—kraj.cz

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Ptijmenit: _

Funkce: feditel krajského zastoupeni
Adresa: Teslova 3, Plzen, 30100

Telefon: +420_
Email: _@autocont.cz

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Sidlo Plzeriského kraje a Krajského uradu Plzeriského kraje
Skroupova 18, 306 13 Plzenr
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

2.4.1 Zakladni parametry servisni smlouvy

Servisni kalendaf: Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 16:00 hodin

Fakturacni obdobi: 1 kalendarni Ctvrtleti

K nize uvedenym cenam bude Uctovdna DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

2.4.2  Servisni sluzby v ramci pausalu

Cena (bez DPH) /

Nazev Servisni sluzby

mésic
Centralni kontaktni bod 2 000 K¢
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA 1 500 K¢

2.4.3 Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec pausalni platby

Typ pozadavku — Serverova infrastruktura MS Hodnota Mérna jednotka

Incident kategorie "Kriticky incident" 1 600 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "Zavazny incident" 1400 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "Ostatni incident" 1 400 K¢ Clovékohodina
P¥iplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 50% Clov&kohodina
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clov&kohodina

** (Jétuje se dle skutecného poctu zpracovanych PoZadavky (servisnich zakdzek) za fakturaéni obdobi,
evidovanych v elektronickém systému Poskytovatele.
*** poZadavky jsou standardné Feseny pouze v servisnim kalenddri 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 16:00 hodin)

Pti hodinovych sazbach za praci Objednatele se Uctuje kazda zapocata pulhodina.

On-site vyjezd bude uctovan jako soucin poctu odpracovanych hodin a jednotkové ceny dle
kategorizace incidentu. Dodavatel mizZe v ptipadé On-site vyjezdl Uctovat cestovni naklady v misté a
¢ase obvyklé.



