Servisni smlouva

o zajisténi podpory provozu, udrzby a rozvoje informaéniho systému WINYX

Poskytovatel: BC LOGIA service, s.r.o.
Baarovo nabrezi 749/38, Maloméfice, 614 00 Brno
IC 26248867, DIC CZ26248867
spole¢nost zapsana v OR u Krajského soudu v Brné
dne 18.5.2001, oddil C, viozka 39992
zastoupeny: Ilvan Vystrcil, jednatel
Osoby opravnéné jednat:
ve vécech smiuvnich: NG
ve vécech technickych: NG

a

Objednatel: Technické sluzby Zlin, s.r.o.
Zlin-Louky, Zahumeni V 321, PSC 763 02
IC 60711086, DIC CZ60711086
spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Brné
oddil C viozka 15600
Zastoupeny: Ing. Tomas Krajicek, jednatel
Osoby opravnéné jednat:
ve vécech smluvnich: Ing. Tomas Kraji¢ek, jednatel

ve vécech technickych: IR

Adresa pro dorucovani korespondence vcetné faktur.
Technické sluzby Zlin, s.r.o., P.O. BOX 105, 760 01 Zlin

na zakladé toho, ze:

Poskytovatel je obchodni spole€nosti, jejimz pfedmétem podnikani je poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software,

Objednatel ma zajem vyuzivat informacni systém WINYX.

Objednatel ma zajem na poskytovani sluZzeb s timto systémem souvisejicich, zejména jeho
spravu, udrzbu a vyvoj,

Poskytovatel ma dohodu se spole¢nosti BC LOGIA, a.s., na jejimZ zakladé je opravnén
poskytovat Objednateli pozadované sluzby k tomuto informacnimu systému v rozsahu dle
této smiouvy,

sjednavaji Poskytovatel a Objednatel podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku a
na zakladé uplné a vzajemné shody o vdech dale uvedenych ustanovenich tuto

servisni smlouvu o zajisténi podpory provozu, idrzby a rozvoje informaéniho
systému WINYX



Preambule

(1)Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) je osobou odbornou a zabyvajici se vyvojem softwaru a dalSich informacnich
technologii z oblasti vypocetni techniky a poskytovanim souvisejicich sluzeb a dalSich
¢innosti v této oblasti;

b) systém WINYX a veSkeré se systémem WINYX souvisejici otazky jsou mu velmi dobre
znamy;

c) je schopen zajistit plnéni v rozsahu a ve |h(tach dle této smlouvy splfujici veskeré
poZadavky a kritéria uvedena v této smlouvé za podminek a za ceny stanovené v této
smlouvé;

d) je na zakladé smlouvy uzaviené se spole¢nosti BC LOGIA, a.s., opravnén systém
WINYX a/nebo jakoukoli jeho €ast bez jakéhokoli omezeni jakkoli upravovat a/nebo
ménit a/nebo vyvijet a/nebo prekladat a/nebo jakymkoli jinym zplsobem zpracovavat, a
v takto zménéné podobé& bez omezeni pfedavat Objednateli a poskytovat Objednateli
opravnéni systém WINYX a/nebo jakoukoli jeho ¢&ast v upravené a/nebo jakkoli
zménéné podobé bez omezeni uzivat.

(2) Objednatel je opravnénym drZitelem 66 licenci systému WINYX ve verzi 11.0.15 z titulu

Smlouvy o dodavce a implementaci informaéniho systému a poskytovani nasledné podpory

uzaviené mezi Objednatelem a spole¢nosti BC LOGIA service, s.r.o. jako dodavatelem dne

18. 12. 2017 a jejich dodatkl (dale jako ,Smlouva z 18. 12. 2017%). Z vySe uvedeného

poctu licenci Objednatel aktivné vyuziva 52 licenci. Ke dni 29. 9. 2023 byla v souladu s ¢l.

V, odst. 5.7.1 Smiouvy z 18. 12. 2017 ukonCena technicka podpora uplynutim sjednané

doby pinéni.

(3) Objednatel projevil zajem o dalSi spolupraci mezi Objednatelem a Poskytovatelem

v rozsahu dle této smlouvy.

(4) Objednatel je vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZZVZ) a tuto smlouvu uzavira

za pouziti vyjimky pro vefejné zakazky malého rozsahu podle § 31 ZZVZ.

(5) Sluzby dle této smlouvy mohou byt vyuzivany rovnéz pro provozni Gcely sesterské

spoleénosti Technické sluzby Zlinsko, s.r.o., IC: 03299864, se sidlem Zahumeni V 321,

Louky, 763 02 Zlin.

Predmét a ucel smlouvy
(1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici pinéni

(sluzby):

a)Provedeni aktualizace systému WINYX do verze 11.0.18 (dale jen jako ,,WINYX®),
véetné provedeni testovani a zaskoleni v rozsahu 4 hodin,

b)Poskytovani poradenskych sluzeb prostrednictvim Hot-line Poskytovatele pfi feSeni
bé&Znych provoznich problému koncovych uzivatell v pracovni dobu, tj. v pracovni dny od
7:00 — 16:00 hodin (rezim 9x5) v rozsahu 25 minut / 1 licenci / mésic; tudiz 22 hod./mésic
pro 52 platnych aktivné vyuZivanych licenci (viz. Pfiloha €. 1 Servisni smlouvy — Pfehled
licenci).

Cas je evidovan v ohlasech typu Hot-line a po skonéeni mésice je vykazovan Objednateli
formou protokolu o erpani poskytovanych sluzeb. Sepis protokolu je zahrnut v cené sluzeb
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dle €l. lll odst. 1 pism. b) této smlouvy. Pokud ¢as v piislusném mésici nedosahne cerpani
v rozsahu 22 hod./mésic, je nevyCerpany Cas pfevedeny do nasledujiciho mésice
poskytovani poradenskych sluZeb, pfiéemz musi byt celkovy evidovany rozsah hodin
vy€erpan v pravidelnych tfimésiénich intervalech (max. 66hod./3 mésice). Pokud &erpani
pfekroCi Hot-line sjednany vramci této smlouvy, je tento Cas evidovan jako prace
Zakaznického centra dle bodu i);

c)Zajisténi spravného a stabilniho fungovani systému WINYX po celou dobu trvani této
smlouvy; coz zahrnuje:

. odstranéni vad a chyb systému, vcetné odstranéni chyb v datech, které
nastaly v dusledku vady a chyby systému. Vadou se rozumi udalost, ktera neni
soucasti standardniho provozu systému a ktera zplsobuje nebo muzZe zpusobit
pferuSeni nebo omezeni kvality funkcionality systému

. servisni podpora v8ech komponent systému véetné bezpecnostnich
aktualizaci

. profylaktické procedury pro dosazeni optimalniho provozu systému, kontrola
a udrzba databazi, kontrola logu.

. konfigurace a kontrola funkénosti zalohovani, ¢innosti souvisejici s obnovou
dat ze zéloh v pfipadé jejich vypadku.

. systém bude splfiovat v8echny funkéni pozadavky stanovené ve Smlouvé

z18. 12. 2017 a dale bude mit funkénost odpovidajici pozdéj$im aktualizacim
systemu, které Poskytovatel poskytl Objednateli na zakladé Smiouvy z 18. 12. 2017
nebo na zakladé této smlouvy.
d) Aktualizace systému WINYX v zavislosti na zménach pravnich predpisi, véetné
instalace a Skoleni v rozsahu 1 hod na kazdou aktualizaci, pfipadné ve formé rozdilové
tabulky
e)Provozovani webového portalu Zakaznické centrum pro zadavani a feseni ohlasu, tj.
dotazu, problému, objednavek a podnétu;
f)Uéast na schiizce technickych zastupcti ve sjednaném intervalu 1x mésiéné v rezimu 2
osoby Poskytovatele (analytik a konzultant) 1hod./mésic. NevycCerpané hodiny schuzky
technickych zastupcl lze pfevadét dle potfeby do nasledujicich obdobi v maximalnim
ro€nim rozsahu 25 ¢lovékohodin/rok. Schiizky mohou probihat on-line.
g)Zajisténi IT podpory a spravy serveru WINYX ve sjednaném rozsahu (viz. Pfiloha &. 2
Servisni smlouvy — Podpora serveru WINYX).
h)Zajisténi podpory provozu terminald modulu Dochazka (viz. Pfiloha &. 3 Servisni
smlouvy — Podpora terminal( dochazkového systému)

PInéni dle bodu g) a h) bude poskytovano v rezimu 24x7 v rozsahu 10 hodin mési¢né.
Pokud Cas v pfislusném mésici nedosahne &erpani v rozsahu 10 hod./mésic, je
nevyCerpany ¢as pfevedeny do nasledujiciho mésice poskytovani pinéni dle bodu g) a h),
pficemz musi byt celkovy evidovany rozsah hodin vyCerpan v pravidelnych tfimési¢nich
intervalech (max. 30hod./3 mésice). Pokud cerpani prekroci ¢asovy limit dle tohoto
ujednani, budou evidované prace uctovany dle ceniku Poskytovatele.

i) Poskytovani poradenskych, konzultaénich a programatorskych sluZzeb prostfednictvim
Zakaznického centra. Cas je evidovan v pfisludnych ohlasech a po skoneni mésice je
vykazovan Objednateli.

j) Provadéni vyvoje a udrzby software systému WINYX na vyZzadani Objednatele;
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k)Poskytovani konzultaci, Skoleni a dal$ich sluzeb na vyzadani Obje‘dnatele.

(2) Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouve platit Poskytovateli za
poskytovana pinéni dle této smlouvy sjednanou cenu.

(3) Hot-line Poskytovatele - je misto k nahlasovani Problému (vady a chyby) nebo k
Zzadostem koncovych uZivateli o poradenské sluzby prostfednictvim telefonni linky. Délka
jedné relace Hot-line nepfrekracuje 25 minut.

(4) Klient centrum (nebo téz Zakaznické centrum) Poskytovatele - je centralni misto
k nahlaSovani a feSeni Ohlasta (Problémy, Objednavky, Dotazy, Podnéty) prostiednictvim
Webového formulafe (hlavni zplsob), Hot-line nebo elektronické posty (zalozni
zplsob).Prace Zakaznického centra zahrnuje:

a) Reseni Ohlast typu Problém. Pokud se jedna o chybu nebo neznalost uzivatele, je
ohlas Poskytovatelem pfeveden do jiného odpovidajiciho typu, obvykle Dotaz.

b) Reseni ohlasti typu Dotaz, Objednavka, Podnét.
c) Poradenstvi, konzultace pomoci telefonu, Skype, Teams a vzdaleného pfipojeni.

d) ReSeni chyb a nesrovnalosti v pofizenych datech formou konzultace zakaznického
centra.

(5) Koncovy uZivatel je jakykoli aktivni, licencovany uzivatel Objednatele uZivajici v ramci
pInéni svych pracovnich povinnosti systém WINYX.

Cenové podminky
(1) Objednatel se zavazuje za poskytnuté pInéni platit Poskytovateli cenu takto:

a) Objednatel se zavazuje za pInéni dle ¢l. Il odst. 1) pism. a) zaplatit Poskytovateli
jednorazové Castku ve vysi 52.000,- K¢ (slovy: padesat dva tisic korun ¢eskych).

b) Objednatel se zavazuje za sluzby uvedené v ¢lanku Il. odst. 1) pism. b) aZ h) platit
Poskytovateli pausaini ¢astku 1.745,- KE mésiéné za kazdou aktivné vyuzivanou licenci
systému WINYX, tj. pausaini ¢astku ve vysi 90.740,- KE mésicné a za sluzby uvedené v
Clanku II. odst. 1) pod pism. i) az k) se zavazuje Objednatel uhradit cenu dle Ceniku
Poskytovatele (viz. Pfiloha €. 4 — Cenik poskytovatele), ktery je prilohou této smiouvy a
nebude-li takova cena v ceniku uvedena, pak za cenu sjednanou Gc€astniky smlouvy pied
poskytnutim takové sluzby.

c) Objednatel se zavazuje uhradit jednorazovéeé ¢astku 20.890,- K¢ (slovy dvacet tisic osm
set devadesat korun €eskych) jako pausalni odménu za poskytnuti servisni podpory ze
strany vyrobce serveru, tzv. care pack®.

(2) Prehled licenci a jejich pocet ke dni uzavieni této smlouvy je uveden v priloze ¢. 1.
Soucasti pfilohy €. 1 je i ¢lenéni do jednotlivych skupin, kterym jsou pfidéleny licence
v ramci celkového poctu.




(3) paudalni cena bude Poskytovatelem fakturovana vzdy prvého ‘dne kazdého mésice
trvani platnosti a ucinnosti této smlouvy. Jednorazova platba dle €l. | pism. a) a c¢) tohoto
&lanku bude uhrazena na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit ve Ihité
do 5 dnli ode dne nabyti uc¢innosti této smiouvy.

(4) Cena poskytnutych sluzeb nezahrnutych do pausaini ceny ve vys$i vypoctené podle
Ceniku (pfiloha €. 4) a/nebo podle konkrétni dohody ucastnikdl smlouvy bude fakturovana
po poskytnuti pInéni nebo po skonéeni mésice, ve kterém bylo pinéni poskytnuto.

(5) Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli vedlej$i nutné naklady predstavujici
zejména nahrady za cestovné a pfipadné ubytovani pracovnikd Poskytovatele v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy die ¢l. Il pism. i) az k). Cena vedlejSich nakladi bude
fakturovana dle skute¢né vynaloZzenych naklad(, na zakladé oboustranné odsouhlaseného
protokolu, vZdy po skon€eni mésice, ve kterém byly tyto naklady vynaloZeny.

(6) K cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty dle zakona.

(7) Splatnost vystavenych faktur je dohodnuta na 14 dni od jejich vystaveni.

V.

Vady a chyby systému (Ohlas typu Problém)

(1) Odstranovani chyb systému WINYX se Poskytovatel zavazuje v reakéni dobé, tj. v
¢ase, do kterého musi Poskytovatel zahajit prace na odstranéni chyby systému WINYX.

(2) Oznameni chyby je tfeba provést prostfednictvim zapisu v systému Klient centrum
(Zakaznické centrum) Poskytovatele, v pfipadé jeho nefunkénosti prostiednictvim telefonu
na Cisla uvedena v této smiouve.

(3) Reakéni doba a Ihdta na odstranéni chyby se pocitd od ¢asu oznameni v pracovni
dobé, v pfipadé oznameni mimo pracovni dobu pak od zacatku nejbliZ$i pracovni doby.

Postup feSeni nahlasené SW chyby:

a)Kritické softwarové chyby — znemoznuji pouzivat systém WINYX jako celek nebo jeho
podstatné ¢asti (moduly). Poskytovatel se zavazuje reagovat do 30 minut pracovni doby, do
24 hod chybu provizorné odstranit a do 48 hod chybu odstranit trvale, nedohodnou-li se
smiuvni strany cestou operativni schizky technickych zastupci o zplsobu trvalého
odstranéni vady jinak s tim, Ze ob& smluvni strany se zavazuji v takovém pfipadé schlizku
technickych zastupch uskuteénit nejpozdéji ve Ihité do 8 hod od nahlaseni chyby.
Objednatel se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost. Po¢atek bé&hu IhGt se podita dle
odst. 3 tohoto &lanku.

Priklad kritické chyby:

Systém WINYX havaruje a nelze s nim pracovat.

Modul WINYX je nefunkéni a nelze s nim pracovat.

Nefunguje propojeni modulu Vaha s vazni jednotkou nebo jakakoli jina chyba, v jejimz
ddsledku fadné nefunguje vazeni na skladce. Chyba je prokazatelné na SW trovni.




b)Vazné softwarové chyby - zpusobuji Objednateli vazné obchodni resp. provozni
problémy, ale neznemoznuji zcela provoz systému WINYX nebo neomezuji pouzivani
systému zasadnim zpusobem. Poskytovatel se zavazuje reagovat do 2 hodin pracovni
doby, do 2 pracovnich dnG chybu provizorné odstranit a do 5 pracovnich dnua chybu
odstranit trvale, nedohodnou-li se smluvni strany cestou operativni schizky technickych
zastupcu o zplsobu trvalého odstranéni vady jinak s tim, Ze obé& smluvni strany se zavazuiji
v takovém pfipadé schlzku technickych zastupcl uskutecnit nejpozdéji ve Ihuté do 1
pracovniho dne od nahlaseni chyby. Objednatel se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost.
Pocatek béhu Ih(t se pocita dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

Priklad vazné chyby:
Tiskova sestava nebo datovy vystup obsahuje podstatnou chybu.
Chyba, v jejimz dusledku nelze provést sestaveni ro¢niho hlaseni o odpadech.

c)BéZné_ softwarové chyby — ostatni chyby systému WINYX, které omezuji pouzivani
nékteré funkénosti systému uvedené v dokumentaci. Poskytovatel se zavazuje reagovat do
1 pracovniho dne a do 10 pracovnich dnid chybu trvale odstranit, nedohodnou-li se smluvni
strany cestou operativni schazky technickych zastupcl o zpusobu trvalého odstranéni vady
jinak s tim, Ze ob& smiuvni strany se zavazuji v takovém pfipadé schiizku technickych
zastupcu uskutecnit nejpozdéji ve lhité do 5 pracovnich dni ode dne nahlaseni chyby.
Objednatel se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost. Pocatek béhu Ihit se pocita dle
odst. 3 tohoto ¢lanku.

Priklad béZné chyby:
Chybova nebo informacni zprava je ponékud nepfesna nebo zavadeéjici.
Tiskova sestava nebo datovy formulaF obsahuje nepodstatnou vadu.

(4) Pokud Objednatel ohlasi chybu a Poskytovatel naslednym Setfenim zjisti, Ze se jedna o
chybu, ktera vznikla z divodl na strané Objednatele, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Objednateli praci, kterou na hledani resp. odstrafiovani chyby vynalozil.

(5)Hardwarové chyby — Reakéni doba na HW servisovany Poskytovatelem, definovany
v priloze 2 a pfiloze €.3, se stanovuje na 4 hodiny od nahlaseni, odst. 3 se v tomto pfipadé
nepouZije. Fixni Ihita na odstranéni zavady se nesjednava zdlvodu technologickych
omezeni. Poskytovatel se zavazuje vyvinout adekvatni Usili, kieré povede kco
nejrychlejS§imu odstranéni nahlaSené chyby. Objednatel se zavazuje poskytnout
Poskytovateli nutnou IT soudinnost a vzdalené i fyzické zpfistupnéni serveru a HW za
ucelem odstranéni nahlaSené chyby. Zaruku na server po dobu trvani této smiouvy, tzv.
care pack, zajisti Poskytovatel a poplatek za néj je u¢tovan postupem dle ¢l. lll odst. 1
pism. c) této smlouvy.

(6) Veskera vzajemna komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude vedena
pfednostné prostfednictvim webového portalu Klient centrum. Na Ohlas typu Dotaz,
Objednavka ¢i Podnét se zavazuje Poskytovatel reagovat nejpozdéji ve lhaté do 24 hod od
nahlaseni s tim, Ze po¢atek béhu lhity se pocita dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

(7) Kontakty poskytovatele:
Klient centrum (Zakaznické centrum) Poskytovatele
Kontaktni tdaje Poskytovatele pro ohlasovani problém( v pracovnich dnech
od 7:00 hod. do 16 hod:




%

Webovy portal Poskytovatele na adrese I

Hot-line Poskytovatele, tel. Cisla:

Poskytovani podpory uZivatelim IS WINYX:

Poskytovani podpory IT a HW serveru:

(8) Poskytovatel se zavazuje, Ze systém WINYX bude dostupny v rezimu 9 x 5, tj. 9 hodin
denné v kazdy pracovni den. V pfipadé, ze celkova doba nedostupnosti systému b&hem
kteréhokoli jednoho kalendainiho mésice poskytovani sluzeb podle této smlouvy pfesahne
4 hodiny, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000
K¢ za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti systému, ktera pfesahuje vyse uvedeny limit
4 hodin. Sjednana smluvni pokuta se nevztahuje na vady & chyby HW (server a
dochazkové terminaly).

(9) V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vadu nebo chybu systému ve
Ihatach sjednanych touto smlouvou je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu, jejiZ vySe se uréi dle nasledujici tabulky:

Kategorie vady nebo chyby Smluvni pokuta

Kritické softwarové chybyf 500 K& za kazdou zapocatou hodinu
prodleni

Vazné softwarové chyby 1 500 K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni

Bézné softwarové chyby 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Sjednana smluvni pokuta se nevztahuje na vady Ci chyby HW (server a dochazkové
terminaly).

(10) V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele reagovat na nahlaseni kritické nebo
vazné vady nebo chyby systému nebo reagovat na nahlaSeni chyby HW ve Ihitach
sjednanych touto smlouvou je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 500 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

(11) V pripadé poruseni jinych povinnosti Poskytovatele stanovenych touto smlouvou nez
jsou povinnosti utvrzené smluvni pokutami dle odst. 8 az 10 tohoto ¢lanku je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

(12) Pravo na smluvni pokutu uvedenou v odst. 8 az 11 tohoto ¢lanku nevznika, pokud
Poskytovatel nemohl splnit svou povinnost v dusledku prodieni Objednatele s poskytnutim
potiebné soucinnosti Poskytovateli.

\'




(13) Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti
utvrzené smluvni pokutou v rozsahu, ktery pfevySuje smluvni pokutu.

V.

Ochrana duavérnych informaci a osobnich udaji
5.1. Ochrana davérnych informaci
5.1.1. Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za davérné
informace, neni-li dale stanoveno jinak. VesSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za davérné informace, pouze pokud na jejich davérnost
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné
potvrdil svlj zavazek dlvérnost téchto informaci zachovavat. Poskytovatel Objednatele
vyslovné upozoriiuje na to, Ze veskeré informace tykajici funkcionalit systému WINYX maji
charakter Divérné informace a Objednatel se zavazuje divérnost téchto informaci
zachovavat. Informace uvedené vtomto odstavci jsou dale oznacovany jako ,Duavérné
informace®.
5.1.2. Smluvni strany se zavazuji, ze Davérné informace nebudou sdélovat tfetim osobam
a ucini takova opatfeni, kiera znemozni pristup tfetich osob k Divérnym informacim.
Povinnost uvedena ve vété prvni se nevztahuje na nasledujici pfipady:
a) povinnost sdélit informace je stanovena pravnim predpisem nebo
b) informace je sdélena osobam, které maji zdkonem stanovenou povinnost mi¢enlivosti
nebo
c) informace se staly vefejné znamymi nebo vefejné dostupnymi jinym zplsobem nez
v disledku poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou.
5.1.3. Za tieti osoby podle odst. 5.1.2 se nepovazuji zameéstnanci smluvnich stran, organy
nebo c¢lenové organd smiuvnich stran, poradci smluvnich stran, subdodavatelé
Poskytovatele, externi dodavatelé Objednatele, a to za podminky, Ze se tyto osoby podili
na plnéni smlouvy &i na pinéni souvisejicich s plnénim smlouvy, Ze jim byly Duvérné
informace zpfistupnény pouze v rozsahu nezbytném pro realizace vySe uvedeného pinéni a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam touto smlouvou.

5.2 Ochrana osobnich udajt

5.2.1. V pfipadé, Ze bude pfi plnéni smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju,
zavazuji se smluvni strany plnit veSkeré povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) a zakona €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajli a pfijmout veSkera opatfeni na ochranu osobnich udaja
vyzadovana obecné zavaznymi pfedpisy uc¢innymi v dobé zpracovéani osobnich udaji.

5. 2. 2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni ucelu
této smlouvy, za timto UcCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobni idaje Objednateli a likvidovat je.

5.2.3. Poskytovatel ucini v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizacni a
technicka opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobni udajim.

5.3 Zverejnéni smlouvy

5.3.1. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi zvefejiiovani smiuv. Uvefejnéni smlouvy v registru smiuv provede Objednatel.
Poskytovatel dale vyslovné uvadi, Zze informace uvedené v této smlouvé nejsou jeho
obchodnim tajemstvim ve smyslu ust. § 504 OZ a nejsou davérnymi informacemi
Poskytovatele ve smyslu § 1730 odst. 2 OZ a DOvérnymi informacemi Poskytovatele ve
smyslu této smlouvy.




VL.

. Smluvni pokuta

v pripadé poruseni povinnosti dle Clanku V. této smlouvy se povinna strana zavazuje
zaplatit opravnéné strané smluvni pokutu ve vysi 50 000,- KC za kazdé jednotlivé poruseni
toto smiuvni povinnosti. Smluvni pokutu vylctuje opravnéna strana strané povinné
pisemnou formou, kde musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, ktere k vyictovani sankce
opravnénou stranu opraviuje a zpusob vypoltu celkové vySe sankce. Povinna strana je
povinna zaplatit smluvni pokutu na Gcet druhé smluvni strany nejpozdéji do 30 dnl po
obdrzeni vyuc¢tovani smluvni pokuty. Narok na smluvni pokutu se nedotykd naroku na
nahradu Skody v piné vysi.

VIl.

Doba trvani smlouvy, ukonéeni platnosti smlouvy
(1) Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 (dvanact) mésicti od nabyti

Gcinnosti Smiouvy.

(2) Objednatel je opravnén vypoveédét smlouvu s Poskytovatelem bez vypovédni doby
v pfipadé opakovaného nefeSeni kritickych a vaznych chyb ve sjednaném terminu nebo v
pripadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti dle ujednani o ochrané Davérnych informaci
die ¢l. V této smlouvy. V takovém pfipadé smiluvni vztah kon¢i dnem doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

(3) Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s Objednatelem bez vypovédni doby
v pfipadé prodleni Objednatele s uhradou kterékoliv platby dle této smlouvy, jeZ nebude
uhrazena ani do 5 dni ode dne doru€eni pisemné upominky Poskytovatele Objednateli,
dale v pfipadé, ze Objednatel porusi své povinnosti dle ujednani o ochrané Davérnych
informaci dle ¢l. V této smiouvy, jakoz i v pfipadé zasahu Objednatele ¢€i osob, jimZ
Objednatel umoznil pfistup k systému WINYX, do autorskych prav k systému WINYX.
V takovém pfipadé smiuvni vztah kon&i dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni
strané.

(3) Po ukonéeni platnosti servisni smlouvy musi systém WINYX zustat dostupny v takovém
stavu, v jakém fungoval k poslednimu dni trvani této smlouvy.

VI,

Zavérecna ujednani

(1) Platnosti tato smlouva nabyva dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Uginnosti smlouva nabyva dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv podle zékona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto
smliuv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich predpisi. Smluvni strany souhlasi
s uverejnénim této smilouvy véetné jejich soucasti prostiednictvim registru smluv v plném
rozsahu. Uverejnéni smlouvy podle zakona o registru smiuv zajisti Objednatel. V8echny
prilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

(2) Nestanovi-li tato smlouva néco jiného, fidi se prava a povinnosti z ni vzniklé pfislusnymi
ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpisi CR, zejména pak ob&anskym
zakonikem a autorskym zakonem.




“

(3) Tato smlouva mize byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemné, a to formou €islovanych
dodatk( k této smlouvé.

(4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jenom podepsaném vyhotoveni.

(5) Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem fadné
precetly, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a urcité,
nikoli vtisni & za napadné nevyhodnych smluvnich podminek, coZz stvrzuji svym
vlastnoruénim podpisem pod text této smlouvy.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Prehled licenci

Priloha ¢. 2 — Podpora serveru WINYX
Priloha ¢. 3 — Podpora terminalt dochazkového systemu
Priloha ¢. 4 — Cenik poskytovatele
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priloha €. 1 — Prehled licenci
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priloha €. 2 — Podpora serveru WINYX

Vv pausalni mésicni cené je udrzba serveru jak HW, tak i SW. Konkrétné se jedna o:

1. Kontrola HW i SW serveru a jeho chodu
. Kontrolni mechanismy na kapacity, vytizenost RAM i CPU, chod sluzeb, atd.

3. Zaplatovani vSech serveru (hypervisor (virtualizace), databaze, aplikacni a
monitorovaci server)

4. Zalohovani DB a aplikacniho serveru v rezimu virtualniho celého stroje i samotné
databaze. Aplikacni server bude do konce roku 2023 zaclenén do systému
zélohovani Objednatele (Veeam).

5. Care pack (podpora HW od vyrobce) - Jedna se o podporu a zajisténi vymény HW
komponent(l, jako jsou desky, ventilatory, zdroje, disky, CPU, RAM, atd.

6. Poskytovatel zajisti chod serverll po HW i SW strance, vrezimu 24/7 , vyjma
odstavek dle bodu 7 a 8

7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na technickou odstavku celého systému a to
kteroukoli sobotu od 20 hodiny do nedéle 20 hodin. Poskytovatel dopfedu informuje
Objednatele.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pravidelnou odstavku systému za uGcelem
aplikovani SW aktualizaci a to kazdy treti tyden v mésici a to od soboty 20:00 do
nedéle 12:00.

Poskytovatel predpokiada bezvadné pfipojeni k siti 230V v redundantnim reZimu, napajeni je
jisténé UPS, a pfipojeni k sitové konektivité Objednatele v rychlosti min. 1Gbps.

Server po aktualizaci diskové kapacity je plné schopny provozu v roce 2024.

Poskytovatel souhlasi s provedenim instalace antivirového klienta na aplikacni server
Objednatelem.




priloha é. 3 - Podpora terminalti dochazkového systému

poskytovatel se zavazuje k dohledu a servisnim pracim na dochazkovych terminalech
instalovanych v mésté Zlin, pfipadné v okoli do 20 km.

V cené jsou nasledujici sluzby:

Zakladni dohled dochazkovych terminald
Tel. konzultace v délce do 25 minut v ramci jedné relace
Dohled a servis pripojnych bodi Wifi na které jsou terminaly pfipojené
Servis terminald v misté Objednatele
Zaijisténi zapljcky terminal( s délkou zapljcky max. 14 dni
Seznam lokalit terminalu:
o EC2 SidloTS Ziin 1ks
e ECB8 Skladka Suchy Dil 1 ks
e ECS5 TrZnice —podchod 1ks

Na poskozené nebo jinak nefunkéni (napfiklad dochazkovy termin nebude spustén,
nefunkénost konektivity a dalSi nefunkénosti, zavady v souvislosti s ukon€enim Zivotnosti)
HW zafizeni nelze poskytovat technickou podporu (servis).



piiloha &.

—
'Cenik BC LOGIA, a.s. / BC LOGIA service, s.r.o./ BC LOGIA systems, s.r.o. platny od
1.1.2023

1. Programové vybaveni (SW), poskytované sluzby

1.1 Prodej vybraného SW
¢ 27.000,- K& cena 1 licence WinyX

1.2 Poskytovani poradenskych sluzeb SW analytikem
» 1900,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
* 2400,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu*

1.3 Poskytovani poradenskych sluzeb SW konzultantem
* 1600,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
*» 2200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu*

1.4 Skoleni/konzultace pro praci s dodanym programovym vybavenim (max. 5 pracovnika) v

misté poskytovatele
« 1600,- K& za kazdou zapocatou hodinu
* 2200,- K& za kazdou zapocatou hodinu*

1.5 Programatorské prace a datové sluzby
(Programatorské prace - vyroba na objednavku- cena dle projektu)
* 1500,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu

* 2100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu*

1.6 Prace ZAC prostrednictvim Hot-line v dobé 8:00 —16:00 (prace nad ramec sjednaného paus. popl.)
* 1500,- K& za kazdou zapocatou hodinu
« 2100,- K& za kazdou zapocatou hodinu*

1.7 Vedlej$i naklady a pfirazky

* 15 K&/Km — Dopravné

 Ubytovani — dle skuteénych nakiadl

» Piirazka k cené sluzby 30 % - Prace v pracovni dny mimo pracovni dobu do 22.00 hod.
* Pfirdzka k cené sluzby 100 % - Prace v noci (od 22.00 — 6.00 hod), nedéli a o svatcich.
* Pfirazka k cené sluzby 50 % - Prace v sobotu.

2. Ostatni poskytované sluzby

2.1 Organizaéné-ekonomické poradenstvi

(napf. navrhy na zmény org. struktury, v organizaci prace v navaznosti na uzivany SW, analyza toku dat, hierarchie
odpovédnosti v systému fizeni podniku, apod.), odména die konkrétni dohody v zavislosti na druhu a rozsahu poskytovaného
poradenstvi

* 1800,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu

2.2 Odborné sluzby v oblasti nastaveni HW a SW

(napf. konfigurace serverd, aplikaci, sité apod.), odména dle konkrétni dohody v zavislosti na druhu a rozsahu poskytovanych
sluzeb

+ 1690,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu

« tvorba nové databaze 17000,-Ké&/ks

» propojovaci modul mezi vazni jednotkou a aplikaénim SW 20000,- Ké/ks




2.3 Sluzby v oblasti servisni ¢innosti, bezpeénosti, GDPR, atd.
* 790,- K& Zakladni prace, konfigurace OS, instalace OS, Office

* 1890,- K¢ Specializované instalace serverového OS, instalace aplikaéniho SW MOSS, AD, zalohovaci SW, atd.
* 2490,- K¢ Urgentni specializované prace, SW a bezpecnostni udalosti, troubleshooting, atd.

* 16000,- K& Audit a analyzy bezpeénostni, ISO 27.001, GDPR, penetraéni testy

* pro zakazniky s nesjednanou smlouvou



