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Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

Ostravska univerzita

se sidlem: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

IC: 619 88 987

DIC: CZ61988987

zastoupena: doc. Mgr. Petrem Kopeckym, Ph.D., rektorem
bankovni spojeni: CNB, pobo¢ka Ostrava

Cislo uc¢tu: 931761/0710

(dale jen ,objednatel)
na strané jedné

a

ITgrow, s.r.o.

se sidlem: Lidicka 700/19, 602 00, Brno

IC: 06595677

DIC: CZ06595677

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 103099
zastoupena: Miroslavem Hausknechtem, jednatelem

bankovni spojeni: Fio banka

Cislo uctu: 2601329089/2010

(dale jen: ,poskytovatel”)
na strané druhé

uzavriely podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb:
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Clanek |.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k zajisténi sluzeb dle odst. 2)
tohoto ¢lanku a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou odménu, a
to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

2. Poskytovanim sluzeb se rozumi prodlouzeni a zajiStovani podpory vyrobce pro
produkt Dell FX2, servery Dell Power Edge FC630 Node, po dobu plnéni podle
¢lanku Il. v rozsahu:

ProSupport On-Site 7x24 4hr Response pro Dell FX2, servery Dell Power Edge FC630
Node (SN: 10QW3G2, 10M24G2, 10LY3G2, 10Q44G2, 10PY3G2, 10PX3G2,
10MY3G2, 10P44G2, GVHNSG2, 10P24G2, 10LZ3G2, 10N44G2, 10NY3G2,
10M34G2) na obdobi od zverejnéni v Registru smluv do 21/05/2024 a zajistit fadnou
realizaci této podpory.

Podminky poskytovani podpory jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy.

(dale téz jen ,sluzby*)

Clanek II.
Doba pInéni

Poskytovatel se zavazuje zajistit sluzby dle ¢€l. | v obdobi: od zvefejnéni
v Registru smluv do 21/05/2024.
Clanek IIl.
Realizace sluzeb

1. Smluvni strany navzajem jsou si povinny poskytnout veSkerou soucinnost
potfebnou k zajisténi fadného poskytovani sluzeb.

2. Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluZeb je za objednatele Ing. Tomas
Stodulka, tomas.stodulka@osu.cz, tel.: 605 747 900.

3.  Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za poskytovatele Ing. Miroslav
Hausknecht, mhausknecht@itgrow.cz , tel.: +420 604 905 430

4.  Osobami opravnénymi k realizaci sluzby jsou technicti pracovnici poskytovatele
nebo zaméstnanci servisniho oddéleni provozovaného vyrobcem zafizeni.

5. HIaSeni pozadavku na servisni zasah je provadéno zaméstnancem objednatele

elektronicky na adresu https://support.dell.com nebo na tel.:+420 604 905 430.
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Clanek Iv.
Cena za sjednané sluzby

Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit celkovou smluvni odménu
ve Vysi:

bez DPH 126 437,55 K¢
sazba DPH 21 %
DPH 26 551,89 K¢
s DPH 152 989,44 K¢

Smluvni odménu uhradi objednatel bezhotovostné na ucet uvedeny v zahlavi
této smlouvy.

Cena obsahuje veskeré naklady pro realizaci predmétu smlouvy v€etné nakladu
souvisejicich. Cena za poskytovani sluzeb je stanovena jako nejvyse pfipustna.
Poskytovatel vystavi dafiovy doklad — fakturu ve 1haté 14 dnd od ucinnosti této
smlouvy. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doru€eni objednateli.
Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fradného darového
a ucetniho dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména zakona €.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢€. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Danovy doklad
nesplnujici pfedepsané naleZitosti bude objednatelem vracen do dne splatnosti
danového dokladu k doplnéni Ci oprave, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhata splatnosti po€ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné Ci opravené faktury objednatele.

Poskytovatel je povinen zaslat fakturu elektronicky na adresu
financni.uctarna@osu.cz .

Clanek V.
Odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva muaze byt ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran anebo

odstoupenim od smlouvy z davodd stanovenych v této smlouvé nebo v zakoné.

Od této smlouvy mlze smluvni strana odstoupit pro podstatné poruseni smluvni

povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se

povazuje zejména:

a) na strané objednatele nezaplaceni ceny dila podle této smlouvy ve Ihuté delSi
nez 30 dni po dni splatnosti faktury,

b) na strané poskytovatele, jestlize dojde opakované k poruseni podminek
poskytovani sluzeb sluzby dle ¢l. I. této smlouvy a pfilohy ¢. 1 fadné a
v dohodnutém terminu.
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3. Odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Uginky odstoupeni od této
smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni smluvni strany
odstupujici doruc¢eno druhé smluvni strané.

4. V pfipadé predCasného ukoncCeni smlouvy je poskytovatel povinen vratit
objednateli alikvotni ¢ast smluvni odmény dle ¢asoveho obdobi, po které nebyly
sluzby dle Cl. | poskytovany.

Clanek VI.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi
osobami chranéné informace, dokumenty a skutecCnosti, tvofici obchodni
tajemstvi, které byly vzajemné stranami poskytnuty v ramci tohoto obchodniho
pfipadu. Obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné
a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které
souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpusobem jejich utajeni.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a nahrada skody

1.  PoruSi-li smluvni strana povinnost uvedenou v ustanoveni €l. VI. této smlouvy, je
povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdé takové prokazané
poruseni.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele s nastupem na poskytnuti sluzeb podle této
smlouvy Ci prodlevy s odstranénim nahlaseného problému ¢&i planovaného
servisniho ukonu vznikne objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 300 k¢ za
kazdé jednotlivé poruseni smlouvy.

3. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu Skody zpUsobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to ani v pfipade,
Ze nahrada Skody pfesahuje smluvni pokutu.

4.  Smluvni pokuta je splatna do 30 dna od data, kdy byla povinné strané dorucena
pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné, a to na ucet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzveé.
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Clanek VIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obc&ansky zakonik, v plathém znéni a dalSimi
prisluSnymi pravnimi pfedpisy. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a pro spory z ni vzes$lé jsou prfislusné Ceské soudy. V pfipadé rozporu
mezi smlouvou a jejimi pfilohami je rozhodujici znéni smlouvy.

2.  Smlouvu Ize ménit a doplfhovat pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky. Pravo
na predloZeni dodatku ke smlouvé maji obé smluvni strany.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

4. Objednatel je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv
(dale jen “zékon o registru smluv®). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné
souhlasi s tim, Ze tato smlouva, podléha uvefejnéni v Registru smluv (informacni
systém vefejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra). Objednatel se
zavazuje, Ze provede uverejnéni této smlouvy dle pfislusného zakona o registru
smliuv.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti nejdfive dnem
uverejnéni smlouvy v Registru smluv. O této skute¢nosti je objednatel povinen
uvédomit poskytovatele, a to formou zaslani vypisu z Registru smluv.

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, pravou,
srozumitelnou a vaznou vuli, a na diikaz ¢ehoz k ni pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy tvofi:
- Pfiloha €. 1: Podminky poskytovani podpory

- Pfiloha €. 2: Cenova nabidka poskytovatele

V Brné dne V Ostravé dne

za poskytovatele: za objednatele:

doc. Mqr. Digitalné podepsal
Petr doc. Mgr. Petr

, Kopecky, Ph.D.
Kopecky,  Datum:2023.12.06

Ph.D 08:26:25 +01'00'

nymi
im mého podpisu na tomto dokumentu
2023.12.05 14:29:38 +01'00"

Miroslav Hausknecht, jednatel doc. Mgr. Petr Kopecky, Ph.D., rektor
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Priloha €. 1 Podminky poskytovani podpory

Priloha €. 2 Cenova nabidka poskytovatele
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DZALEMC

SLUZBA NASLEDNE PODPORY POST STANDARD
SUPPORT SPOLECNOSTI DELL EMC

Po ukonéeni obdobi standardni podpory ke konkrétnimu modelu hardwaru Dell EMC! muze spole¢nost Dell EMC podle
vlastniho uvazeni poskytnout sluzbu nasledné podpory Post Standard Support jako pomoc zakazniklm, ktefi potfebuji vice
¢asu na prechod na aktualné podporovanou verzi softwaru nebo model hardwaru. Rozsah sluzby nasledné podpory Post
Standard Support je popsan nize. Dostupnost sluzby nasledné podpory Post Standard Support pro konkrétni model hardwaru
Dell EMC zjistite na strankach support.DELL.com > Podpora podle produktu > Vyberte produkt. V cenové nabidce od
spole¢nosti Dell EMC budou uvedeny nazvy produktd, pfislusné sluzby nasledné podpory Post Standard Support a pfipadné
souvisejici moznosti. Pokud potfebujete dalSi podporu nebo vyzadujete kopii pfislusné smlouvy vztahujici se ke sluzbam
nasledné podpory Post Standard Support, obratte se na obchodniho zastupce spole¢nosti Dell EMC. Vase hlavni smlouva,
nebo, v pfipadé, Ze takovato smlouva neexistuje a v zavislosti na sidle zakaznika, tato sluzba, je poskytovana v souladu

s komer&nimi podminkami prodeje spole¢nosti Dell (k dispozici na adrese: www.Dell.com/CTS) nebo pfisluSnymi mistnimi
podminkami prodeje na webovych strankach dell.com pro vasi zemi (podle platnosti, dale jen ,smlouva®). Potfebujete-li kopii
své smlouvy s pfislusSnym prodejcem Dell EMC, obratte se na tohoto prodejce. Pokud budou nékteré podminky smlouvy

Vv rozporu se sluzbou nasledné podpory Post Standard Support nebo ji budou ménit (mimo jiné v€etné rozsahu sluzby),
nebudou tyto podminky platit, budou vSak platit pfipadné povinnosti zakaznika. Pouzité terminy, které zde nejsou jinak
definovany, maji stejny vyznam jako ve smlouvé.

POZADAVKY NA SLUZBU NASLEDNE PODPORY POST STANDARD SUPPORT

1. Zakaznik musi mit aktualni smlouvu o udrzbé Dell EMC Support (tj. ProSupport Plus, ProSupport, Premium, Enhanced
nebo Basic) pro konkrétni produkt Dell EMC, nebo byl spole¢nosti Dell EMC opétovné certifikovan, aby spinil pfedpoklady
pro nakup této sluzby nasledné podpory Post Standard Support.

2. Zakaznik musi zajistit, aby byly produkty v normalnim provoznim stavu a aby software pro provozni prostfedi Ulozist bézel
v nejnovéjsi kompatibilni verzi, ktera je k dispozici k datu zacatku doby pokryti prokazaného na jejich nabidce, objednavkovém
formulafi nebo na jiném vzajemné dohodnutém formulafi faktury nebo potvrzeni objednavky od spole¢nosti Dell EMC.
Zékaznik souhlasi s tim, Ze umozni spolec¢nosti Dell EMC provést kontrolu produkt na pracovisti a nainstalovat a provozovat
prislusny software podpory (napfiklad software ,Phone Home*) za u¢elem ovéfeni normalniho provozniho stavu produkt(

a v pfipadé potfeby inventarizace konfigurace a ziskani sériovych Cisel soucasti. Za veskeré sluzby nezbytné k vraceni
produktd do normalniho provozniho stavu na za¢atku doby kryti této sluzby nasledné podpory Post Standard Support
odpovida zakaznik.

ROZSAH SLUZBY NASLEDNE PODPORY POST STANDARD SUPPORT
1. Pro zpusobilé modely hardwaru Dell EMC:

a. Pokud to spole¢nost Dell EMC povazuje za nezbytné, budou nahradni dily k hardwaru zaslany zakaznikovi bud

ve &tyfhodinové (4hodinové) Ihité 24x7 nebo nasledujici mistni pracovni den, jak je uvedeno ve smlouvé se zakaznikem. Casy
V dobé poskytovani sluzby nasledné podpory Post Standard Support mlze byt nutna instalace nahradnich jednotek
vymeénitelnych zakaznikem, pokud zakaznik dostane od spole¢nosti Dell EMC pokyn k provedeni vymény. Na spotfebni soucasti
se sluzba nasledné podpory Post Standard Support nevztahuje. Spole¢nost Dell EMC vynalozi obchodné pfiméfené usili

k vyméné standardnich baterii, tato sluzba vSak mlze byt omezena v zemich, kde plati restrikce dovozu. Zajisténi dostupnosti
soucasti mize vyzadovat Ihitu do spusténi sluzby az tficet (30) dni po datu zahajeni pocatecniho obdobi platnosti této sluzby.

PFi pouziti v tomto dokumentu znamena Dell EMC pfislu$ny obchodni subjekt Dell (dale ,Dell), uvedeny ve vasem formulafi objednavky Dell,
a pfislusny obchodni subjekt EMC (dale ,EMC*), uvedeny ve vasem formulafi objednavky EMC. Pouzivani nazvu ,Dell EMC* v tomto dokumentu
nenaznacuje zménu pravniho nazvu subjektu Dell nebo subjektu EMC, se kterym jste obchod uzavreli.

Dell EMC Post Standard Support | v1.2 | August4, 2020


http://www.dell.com/CTS

b. V ramci sluzby nasledné podpory Post Standard Support pro modely hardwaru Dell EMC nejsou poskytovany opravy
Hotfix v€etné bezpeénostnich oprav k operacnimu systému / provoznimu softwaru, mikrokédu a firmwaru, ktery umozriuje
zpUsobilym modeliim hardwaru Dell EMC provoz zakladnich funkci.

c. Spole¢nost Dell EMC nenese odpovédnost za to, Ze nezajisti podporu v celém rozsahu, pokud to bude zplisobeno témito
faktory: (1) jakakoli vynechani, pfehlédnuti, chyby nebo selhani ze strany zékaznika pfi provadéni jeho povinnosti popsanych
v tomto dokumentu, (2) problémy zpUsobené daty nebo softwarem zakaznika, (3) poruchy nebo vady v souvislosti se
zakaznikovou siti, systémem a dalSim vybavenim, (4) poruchy hardwaru, ktery nespravuje spole¢nost Dell EMC nebo

(5) upravy hardwaru provedené jinou stranou nez spole¢nosti Dell EMC nebo jejimi zastupci. Spole¢nost Dell EMC je povinna
upozornit zadkaznika a vynalozit pfiméfené usili (s ohledem na ekonomicky nejvhodnéjsi postupy) bez ohledu na vznik jedné
¢i vice z vySe uvedenych udalosti (zakaznik uhradi spole¢nosti Dell EMC dalsi pfileZitostné vydaje za tuto praci).

2. Pokud spolec¢nost Dell EMC zjisti, Ze sou¢ast produktu je vadna a je mozné ji snadno odpoijit a opétovné pfipojit, nebo pokud
analytik zjisti, ze produkt by mél byt nahrazen jako cela jednotka, vyhrazuje si spole€nost Dell EMC pravo odeslat zakaznikovi
celou nahradni jednotku, avSak spole¢nost Dell EMC neni zavazana odeslat celou nahradni jednotku za vSech okolnosti
(pokud to nevyzaduje mistni zakon) a rozhodnuti o odeslani celé nahradni jednotky je vyhradné na spole¢nosti Dell EMC.
Zavazek spole¢nosti Dell EMC poskytovat sluzby nasledné podpory Post Standard Support bude spinén, kdyz se spole¢nost
Dell EMC pokusi provést jakykoli odpovidajici postup servisni opravy, ktery spole¢nost Dell EMC ur¢i jako efektivni pfi FeSeni
zalezitosti podpory, kterou zakaznik popiSe spole¢nosti Dell EMC po jejim kontaktovani za u¢elem zajisténi podpory v souladu
s timto popisem sluzby, i kdyz spole¢nost Dell EMC urci, Ze zalezitost podpory popsanou zakaznikem spole¢nosti Dell EMC
nelze vyfesit. Spole¢nost Dell EMC si dale vyhrazuje pravo smlouvu se zakaznikem o poskytovani téchto sluzeb nasledné
podpory Post Standard Support ukonéit a zrusit, pokud podle svého vyhradniho a komeréné pfiméfeného rozhodnuti dojde
k zavéru, Ze sluzby nasledné podpory Post Standard Support nemohou obnovit u zafizeni zakaznika funkénost, ktera je
pfiméfené bezpecna a nepfedstavuje zvySené riziko bezpeénostnich zavad.
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Priloha A

V nasledujici tabulce jsou uvedeny charakteristiky sluzby nasledné podpory Post Standard Support:

SLUZBA

POPIS

PODROBNOSTI O KRYTI

TECHNICKA PODPORA

Zéakaznik se obrati na Dell EMC
prostfednictvim telefonu nebo webového
rozhrani kdykoli (24x7) s nahlasenim
problému zafizeni a poskytne udaje pro
uvodni zhodnoceni stupné zavaznosti*.
Stupen zavaznosti bude stanoven
spole¢nosti Dell EMC podle jejiho
vyhradniho uvazeni, bez ohledu na
zhodnoceni, které zakaznik uved| pfi
podani zadosti o podporu spole¢nosti
Dell EMC.

Dell EMC poskytne (i) odezvu vzdalenymi
prostfedky podle stupné zavaznosti
problému; nebo (ii) odezvu na pracovisti,
bude-li to Dell EMC povazovat za
potfebné, jak je popsano nize.

Zahrnuto.

Cil uvodni odezvy, na zakladé stupné
zavaznosti, b&hem niZe uvedené doby po
pfijeti zpravy zékaznika:

Stupen zavaznosti 1: 1 hodina; nepfetrzité
(24x7)

Stupeni zavaznosti 2: 3 hodiny; nepfetrzité
(24x7)

Stupen zavaznosti 3: 4 mistni pracovni
hodiny

ODEZVA NA PRACOVISTI

Dell EMC vysle po izolaci problému
opravnéného pracovnika na misto
instalace, aby pracoval na problému, na
zakladé svého rozhodnuti, Ze je odezva u
zékaznika nezbytna.

Zahrnuto pouze pro zafizeni.

Cil uvodni odezvy na pracovisti poté,

co spole¢nost Dell EMC rozhodne, ze

je podpora na pracovisti zapotiebi, je
odezva do Ctyf (4) hodin v rezimu 24x7,
nebo nasledujici mistni pracovni den, jak
je uvedeno ve smlouvé se zakaznikem.

*DEFINICE UROVNE ZAVAZNOSTI

ZAVAZNOST 1 Kriticka — ztrata schopnosti plnit kli¢ové obchodni funkce, vyZaduje okamzZitou odezvu.

ZAVAZNOST 2 Vysokéa — je mozné plnit daleZité obchodni funkce, ale vykon nebo moZnosti jsou zhor§ené nebo vazné
omezené.

ZAVAZNOST 3 Stredni/nizka — minimalni nebo #adny vliv na chod podniku.

DORUCENi NAHRADNICH DiLU

Spole¢nost Dell EMC poskytuje nahradni
dily, jestlize to Dell EMC povaZuje za
nezbytné.

Zahrnuto.

Po dokonc&eni diagnostiky a schvaleni
expedice je cil doru€eni nahradniho dilu
do ¢tyF (4) hodin v rezimu 24x7, nebo
nasledujici mistni pracovni den, jak je
uvedeno ve smlouvé se zakaznikem.
Casy nedostupnosti dopravy v dané zemi
mohou ovlivnit dodavku nahradnich dild
v nasledujici mistni pracovni den a s tim
spojenou odezvu na pracovisti.

Instalace v8ech nahradnich dila
provedena spole¢nosti Dell EMC v ramci
odezvy na pracovisti, zakaznik ma v3ak
moznost rozhodnout se, Ze jednotky
vyménitelné zakaznikem (CRU)
nainstaluje sam. Seznam dilt oznacenych
jako CRU pro specifické zafizeni je
uveden v tabulce Zaruka a udrzba
produktu Dell EMC. Pfipadné kontaktujte
spole¢nost Dell EMC a vyzadejte si dalsi
podrobnosti.
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Jestlize spole¢nost Dell EMC nainstaluje
nahradni dil, musi spole¢nost Dell EMC
zajistit jeho vraceni do zafizeni Dell EMC.
Jestlize zakaznik nainstaluje CRU,
odpovida zékaznik za vraceni
vyménéného CRU do zafizeni

uréeného spole¢nosti Dell EMC.

PRAVO NA NOVE VERZE SOFTWARU

Spole¢nost Dell EMC poskytuje prava na
nové verze softwaru, které byly obecné
zpfistupnény.

Neni zahrnuto.

INSTALACE NOVYCH VERZ|
SOFTWARU

Spolecnost Dell EMC provede instalaci
novych verzi softwaru.

Neni zahrnuto.

NEPRETRZITY (24x7) VZDALENY
MONITORING A OPRAVY

Urcité produkty budou automaticky
a samostatné kontaktovat Dell EMC,
aby poskytly udaje, které pomohou
Dell EMC pfi uréovani problém.

Dell EMC podle potfeby pfistupuje
vzdalené k produktiim, aby provedia dalSi
diagnostiku, a pfi poskytovani vzdalené
podpory.

Je soucasti u produktl, k nimz spole¢nost
Dell EMC poskytuje nastroje a technologii
pro vzdalené monitorovani v obdobi
platnosti této sluzby nasledné podpory
Post Standard Support.

NEPRETRZITY (24x7) PRISTUP K
ONLINE NASTROJUM PODPORY

Radné registrovani zakaznici maji
nepfetrzité (24x7) pFistup ke znalostem
a nastrojum Dell EMC pro podporu
svépomoci na webu prostfednictvim
stranek online podpory Dell EMC.

Zahrnuto.

Moznosti podpory (,informace o podpore Dell EMC*) na této webové strance plati (i) pouze mezi spole¢nosti Dell EMC a organizacemi,
které nakupuji pfislusné produkty anebo udrzbu podle smlouvy pfimo se spole¢nosti Dell EMC (,zakaznik Dell EMC*) a (ii) pouze pro
produkty nebo moznosti podpory objednané zakaznikem spolecnosti Dell EMC v dobé, kdy jsou informace o podpore spolecnosti Dell
EMC aktualni. Dell EMC muze informace o podpofe Dell EMC kdykoli zménit. Produkty, na které se vztahuje tato sluzba nasledné
podpory Post Standard Support, nemaji narok na zahrnuti do projektt nasazeni produktt zakoupenych se standardnimi moznostmi
podpory spole¢nosti Dell EMC. Zakaznikovi Dell EMC bude ozndmena jakakoli zména informaci o podpofte Dell EMC zplsobem
uvedenym ve smlouvé mezi spolecnosti Dell EMC a zakaznikem Dell EMC tykajici se objednavky produkt anebo servisu &i udrzby
platné v dané dobé. Jakakoli takova zména se vSak nebude tykat produkttl nebo moznosti podpory objednanych zakaznikem Dell EMC

pred datem takové zmény.

Spolecnost Dell EMC nebude mit zadnou povinnost poskytovat sluzby nasledné podpory Post Standard Support ve vztahu
k zafizeni, které je mimo oblast sluzby Dell EMC. ,Oblast sluzby Dell EMC* znamena misto, které je (i) ve vzdalenosti do jednoho sta
(100) mil jizdy od mista servisu EMC a (ii) ve stejné zemi jako misto servisu Dell EMC, pokud neni stanoveno jinak ve vasi smlouvé
se spole¢nosti Dell EMC — v tom pfipadé ma vyS$si vahu definice uvedena v hlavni smlouvé.

Produkty nebo sluzby pfijaté od jakéhokoli prodejce spole¢nosti Dell EMC se fidi vyhradné smlouvou mezi kupujicim a prodejcem.
Tato smlouva mlze obsahovat podminky, které jsou stejné jako informace o podpofe Dell EMC na této webové strance. Prodejce se
muze se spole¢nosti Dell EMC dohodnout na poskytovani sluzeb kupujicimu jménem prodejce a pokud spole¢nost Dell EMC provadi
sluzby nasledné podpory Post Standard Support, budou platit podminky stanovené v tomto popisu sluzby. Dal$i informace o
provadeéni sluzeb k produktim pfijatym od prodejce spolecnosti Dell EMC vam na pozadani sdéli prodejce nebo mistni obchodni

zastupce spole¢nosti Dell EMC.

KONTAKTUJTE NAS

Pokud se chcete dozvédét vice, kontaktujte mistniho

zéstupce nebo autorizovaného prodejce.

DALEMC

Copyright © 2020 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti. VSechna prava vyhrazena. Dell, Dell EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné
znamky spolecénosti Dell Inc. nebo dcefinych spoleénosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt majetkem pfislu$nych viastniku.

Publikovano v USA. H5685.8

Spole¢nosti EMC Corporation a Dell Inc. povazuji informace v tomto dokumentu za pfesné k datu publikace. Informace se mohou bez

upozornéni zménit.

Rev. 4. srpna 2020

Dell EMC Post Standard Support |

v1.2

| August4, 2020



TGRO

Nabidka pro

Ostravska univerzita

Dvorakova 138/7

702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
1CO: 61988987

ICO: 06595677 DIC: CZ06595677 Bankovni spojeni: FIO Banka: ¢islo uctu: 2601329089
IBAN: CZ9320100000002601329089 #+ BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX



TGRO

Vypracovano dne: 3.10. 2023

1. Profil zakaznika

Ing. Stodllka Tomas tomas.stodulka@osu.cz
Ostravska univerzita

Dvorakova 138/7

702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava

2. Cena

Popis QTY | CZK/ks CZK/celkem

ProSupport On-Site 7x24 4hr Response pro Dell FX2, servery Dell Power Edge 1 126 437,55 | 126 437,55
FC630 Node na obdobi 22/11/2023 - 21/05/2024

SN: 10PY3G2, 10PX3G2, 10N44G2, 10NY3G2, 10P24G2, 10P44G2, 10LZ3G2,
10M34G2, 10MY3G2, GVHNSG2, 10LY3G2, 10M24G2, 10Q44G2, 10QW3G2

Grand Total CZK bez DPH 126 437,55
DPH 21% 26 551,89
Grand Total CZK 152 989,44

3. Platnost nabidky
Nabidka je platna 30 dnQ, Splatnost 30 dni a fakturace v CZK
6. Kontaktni osoby

Miroslav Hausknecht

IT grow spol. sr.o.
mhausknecht@itgrow.cz
+420 604 905 430

ICO: 06595677 DIC: CZ06595677 Bankovni spojeni: FIO Banka: C¢islo uctu: 2601329089
IBAN: CZ9320100000002601329089 « BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX
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