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I. Uvod

1. Smluvni strany Dodavatel a Odbératel uzaviraji touto smlouvou obchodni vztah.

Il. Poskytované sluzby
2.1 Dodavatel bude poskytovat nasledujici sluzby:
Roc¢ni L3 support kompletniho baliku implementovanych technologii DevOps
2.2. Dodavatel bude poskytovat sluzby dle clanku Il odst. 2.1. této smlouvy osobné
v rozsahu definovaném v této smlouvé a to v prib&hu doby trvani této smlouvy.
2.3. Dodavatel bude veskeré sluzby dle ¢lanku II. odst. 2.1. této smlouvy poskytovat osobné
v Praze, ptipadné dle dohody na jiném misté v CR, nebo cizi zemi.
24. Dodavatel neni opravnén vyuzit tieti osobu pro plnéni svych povinnosti plynoucich

z této smlouvy, ani plnénim této smlouvy povéfit tfeti stranu zcela nebo z&asti.

lll. Odména za sluzby
3.1. Odmeéna Dodavatele je stanovena na zakladé mnozstvi a kvality poskytovanych
sluzeb. Odména Dodavatele za poskytnuti sluzeb (support v pracovni dobé& pondéli az patek
od 9:00 do 17:00, prvni reakce do 4 hodin,vyifeSeni kritické chyby do 24 hod., vyfeSeni
nekritické chyby do 3 pracovnich dn(, 4 hodiny prace na mésic v cené), ¢ini 340 000 CZK bez
DPH/rok.



3.2 V pripadech zvlastnich podminek, pro které smlouva odmény nedefinuje, se smluvni

strany na odméné pfedem pisemné dohodnou.

3.3. Dodavatel je odpovédny za spravnost Udajl uvedenych na faktufe vystavené pro
Odbératele.
3.4. Pfipadné dalSi vzniklé naklady, napf. cestovné, ubytovani, stravné apod., mohou byt

Dodavatelovi uhrazeny na zakladé pfedchoziho pisemného schvaleni ze strany Odbératele.
3.5. Platba bude uskute&néna na zakladé faktury vystavené Dodavatelem, a to ve prospéch

Ucétu uvedeného na fakture.

IV. Povinnosti Odbératele
4.1. Odbératel poskytne Dodavatelovi pouéeni o pravidlech bezpeénosti prace v prostorach
Odbératele,véetné odpovédnosti za majetek a také o pozarnich a evakuacnich pravidlech.
4.2. Odbératel se zavazuje chranit dobré jméno Dodavatele a podporovat jej v Usili o

poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikdm.

V. Povinnosti Dodavatele
51. Dodavatel se zavazuje dodavat smluvni sluzby v nejvy$si mozné kvalité, kterou Ize
spravedlivé pozadovat, a dale vystupovat profesionalnim zplsobem a chranit dobré jméno
Odbératele.
5.2. Dodavatel je povinen se seznamit s pravidly bezpelnosti prace v prostorach
Odbératele, pozZarnich a evakuac&nich pravidel platnych pro budovu a pravidel bezpeé&nosti
prace uvedené v Zakoniku prace a provadécich vyhlaskach.
5.3. Dodavatel se zavazuje zachovavat v tajnosti skute€nosti charakteru obchodniho
tajemstvi, s nimiz bude seznamen v souvislosti s poskytovanim sluzeb, v€etné informaci, které
jsou pfedmétem této smlouvy a jejich dodatkd. Dodavatel se zavazuje zachovavat v tajnosti
skutecnosti, jejichz zvefejnéni by mohlo negativnim zpisobem ovlivnit obchodni zajmy a/nebo
dobré jméno Odbératele, jejich obchodnich partnerti nebo klientd.
54. Povinnosti Dodavatele je i po ukon&eni vySe uvedeného obchodniho vztahu udrZzovat

v tajnosti a chranit davérnost informaci poskytnutych v prabéhu trvani tohoto vztahu.

VL. Platnost smlouvy
6.1 Tato smlouva je uzaviena podpisem obou smluvnich stran na dobu 12 mésicu od
podpisu smlouvy.
6.2 Tato smlouva mize byt ukon¢ena s okamzitou platnosti z divodu vazného poruseni
smluvnich povinnosti uvedenych v této smlouvé kteroukoli ze smluvnich stran.
6.3 Tato smlouva muze byt rovnéz ukonéena dohodou smluvnich stran.

6.4. Dodatky této smlouvy tvofi jeji nedilnou a neoddélitelnou soucast.

VII. Ochrana informaci

7.1 Kazda ze smluvnich stran je povinna zachovavat ve vztahu k tfetim stranam, a to i po



ukonéeni platnosti tohoto smluvniho vztahu, ml€enlivost o veSkerych informacich
a skute€nostech tykajicich se druhé smluvni strany, které zjistila v ramci plnéni této
smlouvy, s vyjimkou pfipadud, kdy je poskytovani téchto informaci jinym subjektim
pfislusné smluvni strané uloZzeno pravnim predpisem (napf. soucinnost pfi provadéni
kontroly pFislu§nymi kontrolnimi organy CR).

7.2 V pfipadé uniku &i zneuZiti téchto informaci je druha strana opravnéna vyuzit k ochrané
svych zajmu v8ech pravnich prostfedkd danych pravnimi predpisy, které jsou platné

na tuzemi Ceské republiky.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni
8.1. Vzajemna prava a povinnosti, ktera nejsou upravena vyslovnym uvedenim v této

smlouvé, podléhaji ustanovenim obchodniho zakoniku.

8.2. Obsah této smlouvy mlze byt zménén nebo doplnén pouze pisemnou formou, a to
dodatkem.
8.3. Smlouva se vyhotovuje ve Cd&tyfech (4) stejnopisech vlastnoruéné signovanych

smluvnimi stranami, z nichz Dodavatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Odbératel obdrzi tfi (3)
vyhotoveni. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Ze bude Smlouva podepisovana elektronickym
zpusobem.

8.4. Obsah této smlouvy byl smluvnimi stranami odsouhlasen bez tisné a napadné

nevyhodnych podminek, na dukaz ¢ehoz pfipojuji obé strany své podpisy.
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