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SMLOUVA O DÍLO 
Ev.č.: SD/2023/1126
Objednatel
Dodavatel
Statutární město Jablonec nad Nisou
Název firmy: Martin Kůra
Mírové náměstí 19
adresa: 28. října 982/5, Jablonec n.N.
PSČ 466 01
PSČ 468 01
IČ: 00262340
IČ: 73820865
DIČ: CZ00262340
DIČ: 
číslo účtu: 121451/0100
kontaktní osoba: M. Kůra 
bankovní ústav: KB Jablonec nad Nisou 
tel.:  
kontaktní osoba: Jana Matěchová
e-mail: martin@gfluence.com
tel.: 483 357 321

e-mail: matechova@mestojablonec.cz
I.
Předmět smlouvy:
Objednáváme u vás: zpracování komunikační strategie Magistrátu města Jablonec nad Nisou a subjektů na něj navázaných (dále jen Strategie).
Proces zpracování Strategie bude obsahovat následující kroky:
1. Sběr dat
- revize person, zajištění konzistentnosti sběru dat, případná úprava segmentace pro účely strategie
- rozhovory s min. 5 klíčovými komunikačními důstojníky
- revize zdrojů s ohledem na časové možnosti jednotlivých týmů

Odhad: 8 hodin
2. Návrh vícekanálové komunikační strategie
- revize komunikačního mixu s ohledem na dlouhodobé plnění cílů (metrik), časové možnosti i silné stránky jednotlivých týmů a dlouhodobou udržitelnost jednotlivých kanálů
- tvorba dokumentu se strategií zahrnující: komunikovaná témata, kanály, příklady komunikace
- časový odhad počítá se 2 iteracemi

Odhad: 6 hodin

3. Analýza tonality komunikace
- skóring tonality u jednotlivých příspěvků (max. 50)
- skóring sentimentu komentářů u těchto příspěvků
- přehled tonality komunikace podle sentimentu reakcí podle kanálu

Odhad: 6-7 hodin

4. Návrh tónu komunikace s ohledem na jednotlivé kanály
- rozvrstvení tónu komunikace a jeho jemných nuancí podle kanálů s ohledem na cílové segmenty
- příklady vhodného a nevhodného tónu s vysvětlením proč
- tvorba manuálu Tón komunikace s jednoduchým přehledem pro každodenní použití
- časový odhad počítá s 2 iteracemi

Odhad: 6 hodin
5. Nastavení procesu tvorby a distribuce komunikace včetně schvalování (organizační struktura)
- nákres workflow /procesu
- tvorba procesního manuálu (cca 3 stránky)
- výběr softwaru (z více návrhů)
- konfigurace softwaru: kanban rozhraní (fáze), notifikace, reporting, role, nastavení fronty, časů publikace apod.

Odhad: 4 hodiny
6. Workshop
- zaškolení do nového systému
- workshop na Tón komunikace s příklady a cvičeními

Odhad: předpokládám 3+3 hodiny (systém a manuál komunikace) + 2 hodiny na přípravu
7. Nastavení analytiky a procesu reportingu
- reporting ze systému na plánování obsahu
- reporting z jednotlivých kanálů (FB, IG apod.)
- případně webová analytika
- KPI tabulka

Odhad: 4 hodiny na nastavení

CELKEM JEDNORÁZOVĚ do 45 hodin 


II.

Termín plnění/dodání

1) Dodavatel dodá Objednateli do 31. 1. 2024 kompletně zpracovanou Strategii.
2) Objednatel se zavazuje dodat své kompletní komentáře a zpětnou vazbu v rámci jednotlivých iterací nejpozději do 3 (tří) pracovních dní od doručení dílčích výstupů Dodavatelem. V případě nedodržení tohoto termínu má Objednatel právo adekvátně prodloužit termín dodání Strategie dle bodu 1.

3) Dodavatel si vyhrazuje právo účtovat vícepráce a/nebo adekvátně prodloužit termín dodání Strategie v případě překročení počtu iterací Objednatelem.

4) Iterací se rozumí každý jednotlivý akt poskytnutí zpětné vazby v neomezeném rozsahu písemnou formou (např. formou komentářů v dokumentu) či osobně nebo telefonicky.

III.

Cena a platební podmínky
1) Konečná celková cena činí 85 500 Kč.
2) Fakturace proběhne ve dvou splátkách. První po uzavření smlouvy, a to ve výši 45 000 Kč, druhá po odevzdání Strategie, a to ve výši 40 500 Kč.
3) Faktura na částku 45 000 Kč musí být zaslána k proplacení nejpozději do 15. 12. 2023 elektronicky: matechova@mestojablonec.cz 
4) Při 14-ti denní splatnosti, (tj. minimální splatnost faktury), musí být faktura doručena na podatelnu MMJN Jablonec n.N. nejpozději do 3 dnů od data vystavení.
5) Při delší splatnosti musí být faktura doručena nejpozději do 14-ti dnů před lhůtou splatnosti.

IV.

Závěrečná ustanovení

1) Vztahy dle této smlouvy se řídí zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

2) Tuto smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými dodatky podepsanými oběma stranami.

3) Smluvní strany berou na vědomí, že statutární město Jablonec nad Nisou či jím zřízené/založené  osoby jsou povinnými subjekty dle zák. č. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k informacím a výslovně souhlasí, že smlouva může být zveřejněna jako poskytnutá informace v souladu a postupem podle citovaného zákona.

V Jablonci nad Nisou dne: 
                                                  
…………………………….…                                                              ………………………………
za objednatele                                                                                      za dodavatele
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