SERVISNI SMLOUVA

o celoroéni podpore k softwarovym produktiim spolecnosti INISOFT s.r.o.

¢. 00301493/000/2002

Objednatel: Mésto Lipnik nad Becvou
Adresa: nam. T. G. Masaryka 89, Lipnik nad Be¢vou, PSC: 751 31
Zastupce: 0 N LOGEAN * ...............
IC: 00301493
DIC: neni platce DPH
Banka:
(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Adresa: 5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
IC: 2541 76 57
DIC: 192-25417657
Banka: ¢SOB a. s., Liberec; ¢. 0.: 1805806583/0300

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(déle jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona &islo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celoroCni

1.1.

1.2:

2.1,

2:2.

2.3.

podpory k poskytnutym softwarovym produktm.

I. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produkt@im
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném prilohou €. 1 této
smiouvy.

Tato servisni podpora bude poskytovéna vyhradné vyse uvedenému objednateli.

I1. Softwarové produkty a pocet licenci

Objednatel po uzavfeni této smlouvy bezplatné obdrzi od zhotovitele tyto softwarové produkty v nize
uvedeném poctu licenci:

e Program EVI Obec - Evidence odpadd, pfepravy, zafizeni atd. podle zdkona o odpadech
a prislusnych provadécich vyhlasek, hlaseni na MZP;

e Program ESPI - Evidence spravnich fizeni, povolenych odpadl podle zakona
o odpadech a pfislusnych provadécich vyhlasek, tvorba dokumenttl v MS Word, hlaseni na MZP.

Pocet licenci programu EVI Obec: 1

Pocet licenci programu ESPI: 1
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3.1.

3.2,

4.1,
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.l

5.2.

5.3.

2:4.

5.5.
5.6.

6.1.

6.2,

III. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od poltu zakoupenych licenci jednotlivych produkté a je
specifikovana v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vZdy na rok dopfedu na zakladé dafiového dokladu, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a dale vidy po uplynuti 12
kalendafnich mésicli od vystaveni predchoziho dafiového dokladu. Splatnost faktury &ini 14 dnfl ode
dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou ¢&. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrZovat smluvni podminky za piedpokladu, Ze tomu nebrani technické
nebo jiné objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpis@ k jiz platnym zakon@m,
kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo prfepravnich prostiedkd, ztizeni pfirodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma& povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivani software EVI Obec nebo ESPI a
provadét postupné jejich odstranovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci
programu.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét Upravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci vyvoje produktll. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestlize tyto jsou jiz obsaZeny v novych aktualizovanych
verzich. Individualni Gpravy mohou byt feSeny na zakladé dodatku k pfedmétu této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel m& povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produkt(i bez predchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pfed poZadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatfeni (zejména
zalohu dat), kterd zajisti pripadnou obnovu plivodniho stavu pfislusného programu a dat, ktery byl
pred zasahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zadsahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovidd za vady programu vzniklé porusenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterd
v dlsledku takového poruseni povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a skody
Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé
nebo za vady a Skody zplsobené jejich chybnym vykladem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro
zaznam a prevod dat v rozsahu této smlouvy.
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7.1,

7.2,

8.1.

8.2.

8.3.

© 9.1,
9.2.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

Prilohy:

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluzeb dle prilohy &. 1, zaplati objednavlteli
smiuvni pokutu ve vy3i 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupene sluzby,
nejvyse vak do vyse 100 % z této ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve
vy$i 0,05 % fakturované Castky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Obé& smiuvni strany se zavazuji, ze neuvolni bez pisemneho souhlasu treti strané divérné informace
druhé strany v jakékoliv form&, aze podniknou véechny rozumné kroky k zabezpeCeni techto
informaci.

Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany Fesit v prvni Fadé vzajemnym
jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organizacni zméne (napt. zména tel. Cisel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a G&innost dnem podpisu a uzaviré se na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani déivodu. Vypovédni Ihlta
&ini 1 mésic potinaje prvnim dnem nasledujicho mésice po prokazatelném doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

V piipadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel nérok na vraceni pomérné
gastky. Tato astka bude uhrazena objednateli na jeho Ucet do 30 dnll od data vypovedi.

Vegkeré zmény ¢ dopliiky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych Cislovanych
dodatkd k této smlouvé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti smlouvy.

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

Obé strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vazné, na zakladé projevené viile obou

smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha ¢. 1 a €. 2.

Smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smiluvnich stran obdrzi jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

v

¢. 1 — Rozsah servisni odborné celorocni podpory

(@13

. 2 — Rocni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluzeb

V Liberci dne 5.12.2002

Objednatel:

Zhotovitel:

A
/)

| 9 BURL~

oy

Ing. David Marecek

/ | ¥ jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.0.
/)

g e
In/lS@f t gfvr.o. — software pro odpady a ekologii Strana 3
Vi 7 !



£ ¢ ':3‘5'-? éﬁtls?
DODATEK C. 1
k servisni smlouvé ¢. 00301493/000/2002

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Lipnik nad Be¢vou
Sidlo: nam. T. G. Masaryka 89, Lipnik nad Bevou, PSC: 751 31
Zastupce: IV ST T S UG (10 25 9 - SR S Y
IC: 301493
DIC: neni platce DPH
(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
IC: 25 41 76 57
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; &, (1.: 1805806583/0300
ggﬁlggngst i‘e zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
pisu 26. 5. 2000
(ddle jen zhotovitel)

1. PFedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zrudeni pfilohy €. 2 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou €. 3, ktera
je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

I1. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotCena zlstavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem 5.12.08.

Dodatek smilouvy je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrZzi 1. Smluvni strany se
“znamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na diikaz toho pFipojuji své podpisy.

Lipnik nad Bedvou, dne 16 -0%- 7008 Liberec dne 1. 9. 2008

Objednatel:

Ing. David Maredek
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
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Priloha 1
Rozsah celoroéni servisni podpory

1. Garance programovych prav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami pfislusnych
zékonf, provadécich vyhlsek & legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliovanim funkci programu na zakladé vétéinového poZadavku uzivateld.

2. Aktualizace programu -- provedeni
a) Bezplatné oznémeni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zpfisob prace s
programem.
b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych programl v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby
platnosti zmén.
¢) Pravidelné bezplatné aktuzlizace software v souvislosti s doplfiovanim funkei (minimaliné 2x roéné; standardné 3-4x

rocné).
d) Zpfisob distribuce:
Q StaZeni z http://www.inisoft.cz.

0O Po dohodé na CD mediu po3tou.

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonickd podpora (hot-line):
O v pondéli a stredu od 8% do 12 na pev
Q mimo predchozi dobu na pevnych linkac
0 v pripadé potfeby na mobilnich telefonech

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy Cini v pracovnich
dnech 24 hodin ad obdrZeni e-mailu.

¢) Datové podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidenc!.

4. Garantovana servisni navstéva 1x roéné zdarma
a) Garantavana servisni navétéva 1 x roéné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novym
funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva
se sklada z:
O Kontroiz chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci {pfed upgrade).
0 Instalace pfisludnych softwarovych produktd v misté pracovisté objednatele.
O Progkoleni pracovnikdl — zodpovézeni dotazli k software a pfisludné problematice.

5. Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databdze, narudeni integrity dat apod. Nejprve vsak

musi byt proveden pokus problém Fedit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny dle
podminek v bodu &. 4.

b) 1x roéné zaslani aktualizované databaze R.E.S. - registr ekonomickych subjektl (upraveno pro automaticke
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydn( po jejim obdrzeni z MZP.
¢) Jednorazovy prevod dat z okresnich Ufad.

6. Slevy

a) Na praci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapoéitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Pfiloha 2

Cenik servisnich smluv a sluZeb

9 080 K&
12 840 K& 6 460 K¢
T p—— 6,50 K&/km | 850 K&/hod 140 K¢
s 18 000 K& 8 000 K&

Uvedené ceny jsou bez 5% DPH
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Priloha &. 3

Cenik servisnich smluv a sluZeb

e N S — e

... EVIS8 ’ » Cestovné | Prace  |Manipulacni

10.900 K¢ 6.960 K&
‘ 13.980 K¢ 7.440 K&
15.470 K& 7.760 K&
17.320 K¢ 8.200 K¢
19,100 K¢& 8.640 K¢
19.610 K& 8.950 K¢

20.130 K< 9.120KE | 10 K&/km 1.250 K¢&/hod 170 K&
20.660 K& 9.330 K¢
21.140 K& 9.570 K¢
21.600 K¢ 9.660 K&
22.000 K¢ 9.800 K¢
22.400 K¢ 9.950 K¢

Uvedené ceny jsou bez DPH v platné vysi.
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DODATEK C. 2

k servisni smiouvé €. 00301493/000/2002
uzavieny mezi témito smiuvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Lipnik nad Becvou
Sidlo: ndmésti T. G, Masaryka 89, 751 31 Lipnik nad Bedvou
Zastupce: Ing. Miloslav PFikryl, starosta
1¢o: 00301493
DIC: CZ 00301493
(déle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I ~ Staré Mésto, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David MareCek, jednatel spole¢nasti
1¢0: 2541 76 57
DIC: CZ25417657
Banka: 1805806583/0300

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913, den
zapisu 26. 5. 2000

(défe jen zhotovitef)

1. Pfedmét dodatku
Smiuvni strany se timto dohodly na zméné nékterych odstaved vyée uvedené smiouvy a to v nasledujicim
Znéni.

Plivodni odstavec 8.1 se rusi a nahrazuje se timto zn&nim:

8.1 Zhotovitel nebo jeho zaméstnanci ¢&i jiné spolupracujici osoby se mohou dostat do styku s d@vernymi
informacemi vCetné osobnich (dajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajll a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich udajd) (,Nafizeni*). Ackoliv z této smiouvy
nijak nevyplyvd povinnost zhotovitele systematicky zpracovdvat osobni Udaje a zhotovitel tak neni
zpracovatelem osobnich Gdajd ve smyslu &lanku 4 bodu 8) Nafizeni, ob& strany maji zdjem smiuvné zajistit
zachovani miéenlivosti a ochranu diivérnych informaci, v€etné osobnich (dajli, které mohou byt zhotoviteli
zpfistupnény ze strany objednatele v ramei vzajemné spoluprace stran. Prava a povinnosti stran s ohledem na
zachovani micenlivosti a diivérnosti jsou upraveny v pfiloze ¢, 3, které se stava nedilnou souddsti této smlouvy.

II. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéena z8stavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu druhou ze smiuvnich stran.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nich¥ kazda smiuvni strana obdr jeden. Smiuvni strany
se seznamily s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasf s nim. Na diikaz toho pfipajuji své podpisy.

inisaft
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V Lipniku nad Bedvou dne 15 -01- 2019 V Liberci dne 14.12.2018

Objednatel: Zhotovitel:

?‘

jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o0.
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Piiloha €. 4

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani micenlivosti a érnosti

UCEL A DEFINICE

Uelem této prilohy je vymezit a zajistit miéenlivost ve vztahu k dBvérnym infcrmaz{m a upravit psv’inns’;sti'.i:hstov\{éteie;
ktery miiZe piichazet do styku s osobnimi (daji, které spravuije objednatel, nebo ma“k tep‘%ta osobnim Gdajlm pristup.
Tato pfiloha rozvadi a bliZe upravuje povinnosti stanovené pfedeviim v &anku 29 Nafizeni.

Pro Gcely této pfiiohy ddvérné informace (,Divérné informace") zahmuijl:

a) veskeré informace jakékoliv povahy tykajici se objednatele, k nimZ ziskd zhotovitel pfistup v ramci komunikace se
zhotovitelem nebo v rédmci pinéni predmétu této smiouvy, nebo které objednatel zhotoviteli sdéli, a to pokud se
nejedna o vefeiné piistupné nebo vieobecnd zndmé informace;

b) osobni Udaje tykajic se pfedevsim, nikoliv viak wyiuéné, zakaznik(, zaméstnancl, dodavateld, distributord & jinych
obchodnich partnerd objednatele, nebo jakychkoliv jinych fyzickych osob (souhrnné déig jen ,Subjekty Gdajd™)
zpfistupnéné v jakékoli formé objednatelem zhotoviteli v souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy; a

¢) veskeré dokumenty a zdznamy tykajici se objednatele, jeho zdkaznik(, zaméstnancl, dodavatel(, distributord &
jinych obchodnich partnerl, Subjektll Gdajfl nebo jakychkoliv jinych osob poskytnuté zhotoviteli v souvislosti s
pinénim pfedmétu této smiouvy.

PREDMET

Zhotovitel se zavazuje zachovévat micenlivost ke vem DOvérnym informacim. S vyjimkou pfipad vyslovné stanovenych
touto piflohou bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zhotovitel nesdéli, nevyzradi ani jinak nezpfistupni #adné
Dlvérné informace tieti osobé; za zhotovitele pFistupuji k Dav&rnym informacim pouze vybrani zaméstnancdi zhotovitele.
Zpfistupnéni Divérnych informaci véetné osobnich (dajl subdodavatellim zhotovitele pro Gcely pindni pFedmdtu této
smiouvy upravuje Clanek 5 této prilohy. Zhotovitel také nebude Divérné informace jakymkoli zplisobem bez pravniho
dlivodu nebo v rozporu s pokyny objednatele shromaZdovat, shirat, uchovévat, roziifovat, zpfistupfiovat, zpracovavat,
vyuZivat & sdruZovat s jinymi informacemi.

Zhotovitel mliZe v rdmai pinéni této smlouvy pistupovat k Divérmym informacim a na nahodilé bazi | k osobnim Gdajiim
pouze v rozsahu nezbytném pro fadné spinéni povinnosti ulofenych objednateli v této smiouva.

Pokud zhotovitel v ramci pinéni této smlouvy pfijde do styku s osobnimi (daji, je povinen tyto osobnf Udaje chrénit v
souladu s poZadavky vyplyvajicimi z Nafizeni a z této pfilohy.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE

Zhotovitel je pfi praci s Div&rnymi informacemi, zejména v rdmci pFistupovani k osobnim Gdajlim povinen postupovat s
naleZitou odbornou pédf tak, aby nezplsobil nic, co by mohlo predstavovat porudeni pravnich pfedpisl upravujicich
ochranu osobnich {(idaid.

Zhotovitel je povinen se pfi praci s DAvérnymi informacemi, zejména v rdmci pfistupovani k osobnim tdajiim Fidit
doloZenymi pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele bez zbytetného odkladu na nevhodnou
povahu pokynd, jestlize zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZen vedkeré odborné péce.

Pokud by pokyny objednatele sméfovaly k tomu, Ze by zhotovitel mél systematicky zpracovavat osobni Udaje ve smysiu
¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni, zhotovitel smi zpracovavat osobni (daje dle t&chto pokyn{i pouze na zakladé uzaviené smiouvy
o zpracovéni osobnich Gdajl die &anku 28 Nafizeni,

Jakmite pomine Gel, ktery opraviiuje zhotovitele pracovat s Dv&rnymi informacemi a pistupovat k osobnim (idajlim,
zejména v pfipadé zaniku této smiouvy, je zhotovitel povinen veskeré Davérné informace, jejich kopie, popfipadé jejich
zdznamy vrétit objednateli, popfipadé na zaklad® instrukci objednatele tyto Dvérmé informace znidit. Zhotovitel si v
Zidném pfipadé nesmi Divérné informace ponechat nebo je pouZivat pro jiné Gdely, ne je plndni predmétu této smiouvy.

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o kaZdém pipadu ztrdty & Gniku D@vérnych informaci véetn& osobnich
Udajli, neoprévnéné manipulace s osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpedeni osobnich (dajdl (déle jen ,Porugeni
zabezpeceni osobnich (daji"), a to bez zbytedného odkladu, nejpozdsiji do 24 hodin od vzniku Porugeni zabezpeleni
osobnich Udajd nebo i pouhé hrozby, jestliZe zhotovitel mohl o tomto Porugeni zabezpedeni osobnich (idajél & i o hrozbé
vzniku Porudeni zabezpedeni osobnich Gdajl v&dat pfi vynaloZeni veskerd odborné péée. Nemohi-li zhotovitel zjistit pfipad
skutecného &i hrozictho Porueni zabezpeteni osobnich Gdajdl pfed uplynutim Ihdty dle pfedchozi véty tohoto &anku,
informuje zhotovitel objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamzZiku, kdy se o vzniku Porugeni zabezpedeni osobnich
udajli nebo jeho hrozbé dozvi. Zhotovitel je i po poskytnuti informace objednateli povinen byt maximaing népomocen
pfi feSeni Poruseni zabezpedeni osobnich (idajé, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirn&ni mo2nych nepFiznivych dopadd a
zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.
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3.6

4.2

4.3

6.1

6.2

Informace dle &éanku 3.5 této pilohy musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pifpadu Porueni zabezpeeni osobnich tidajl vietvnég’;}ckufi ie ‘cacmeiné;’kat?gsﬁf_a priblizného
poctu dotéenych Subjektd Gdajll a kategorii a pfibliZného mnoZstvi dotlenych zaznamd osobnich Gdait;

b) popis pravd@podobnych dlisledkd Porudeni zabezpedeni osobnich Gdajll; a

G % ; _ o b FAe B g
) popis pfijatych nebo navrzenych opatieni, které maif za il vyFesit dané Porudeni zabezpeeni osobnich udajil, vcetne
piipadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych nepfiznivych dopadd.

7ARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNTHO ZABEZPECENT OCHRANY OsoBNicH UDAIO

Zhotovitel se zavazuje, Fe s pihlédnutim ke stavu techniky, nékladiim na gfsved&aé povaze, rz}zsihuivksf}tegta} a gc;ii?m
préce s Davérnymi informacemi vetné pfistupu k osobnim Gdajlim i k réznéfprav%ep?dc%ﬂym a rlizné zavaznym rizikism
pro prava a svobody fyzickych osob pfijme veskerd technicka a organizalni opatieni k z@ezpecvem’ ochrany Duvemyi;h
informaci a osobnich Gdajfl k vylouceni moZnosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu tget;ch osob k 9s§>bn;vr§
Gdajim, k jejich zméng, zniceni & ztratd, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neﬁgrévnéﬁea}u zpracovani, 33%@; i
k jinému zneuziti osobnich (idajd. Tato povinnost plati i po ukondeni préce s DEv&rnymi informacemi a pristupu k osobnim
Gdajim.

Zhotovitel se zavazuje zejména, nikoliv viak vylung, Ze pfijme nésledujici organizacni a technické opatfeni:

a) za zhotovitele mohou s Dav&rnymi informacemi pracovat a k osobnim Udajéim pfistupovat pouze vybrani zaméstnanci
zhotovitele, ktef budou poudeni o obsahu této pFilohy, pfedeviim o jejich povinnosti zachovévat micenlivost chledné
Divérnych informaci a osobnich Gdaj a o daldich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoSlo k
porudeni pravnich pfedpisf upravujicich ochranu osobnich Udajd &i této prilohy;

b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vyloudi neopravnény &
nahodily pFistup k osobnim Gdajlim ze strany jinych osob neZ povéfenych zaméstnanc zhotovitele;

¢) pokud bude zhotovitel vyjimeén& uchovévat DAvémé informace ve fyzické podobé, bude tyto uchovévat v ndleZité
zabezpedenvych objektech a mistnostech a v piipadé uchovéni pisemnych dokument{ obsahujicich Divérné informace
bude vést Fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument(;

d) pokud bude zhotovitel vyiimeéné uchovavat DOvérné informace v elektronické podobé, bude tyto uchovévat na
zabezpefenych serverech nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mift piistup pouze povérené osoby na zékladé
pfistupovych kod{ & hesel;

e) pokud bude v soculadu s touto piilohou predavat Divérné informace jinym osobam, zajisti datkovy pfenos téchto
Dlvérnych informadl bud pouze prostfednictvim vefeing nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeleného
prenosu po verejnych sitich; a

) zajistl neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluZeb, prostfednictvim kterych pfistupuje a
v ramci kterych pfipadné uchovava Dlvémné informace.

Zhotovitel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technicko-organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany
Dlvérnych informaci a osobnich (dajd.

SMLUVNT POKUTA

Za poruSeni kierékoliv z povinnost! zhotovitele dle této pfilohy miZe objednatel pofadovat po zhotoviteli zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi Castky uhrazené ceny za licence k softwarovym produktlm, nejvyse viak 50.000 K& Smiuvni
pokuta dle pfedchozi véty je splatnd ve Ihiité patndcti (15) dnfl cde dne pisemného vyrozuméni zhotovitele objednatelem.
Uplatnénim ndroku na smluvni pokutu neni nijak dotCen pfipadny ndrok objednatele na nahradu Skody presahujici
smiuvni pokutu. Ustanoveni o smiuvni pokuté pfetrvava i v pfipadé zaniku Géinnosti této smiouvy.

VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCENLIVOST A ZPRISTUPNENT DOVERNYCH INFORMACE TRETIM
OSOBAM

Povinnost nezpfistupnit a nevyzradit Divérné informace jakékoli tfetf osobé neplat! v rozsahu, v jakém majf byt Divérné
informace sdéleny v souladu s poZadavky pravnich pfedpisd nebo na zdkladé opravnéné Zadosti soudu nebo jiného
spravniho Gfadu s odpovidajici kompetenci. Vidy viak plati, e pokud zhotoviteli nebo jiné osobé, které zhotovitel
Davérné informace pfedd, vznikne podle piislusnych pravnich pfedpish povinnost jakékoli DAvérné informace sdéiit,
uvédomi o tom zhotovitel neprodiené objednatele a zajisti, Ze osoba, jiZ budou Div8mé informace sdéleny, si bude
védoma jejich diivérného charakteru.

Zhotovitel je opravnén zpfistupnit Divérné informace daldim subdodavatellm. Zhotovitel informuje obiednatele o
subdodavatelich, jejichZ sluzby zamysli vyuZit a kterym by z tohoto dfvodu mély byt zpfistupnény Davérné informace a
poskytne tak objednateli pfileZitost vyslovit vidi prijeti téchto subdodavateld ndmitky. Zhotovitel informuje objednatele
také o veSkerych zamysdlenych zméndch tykajicich se vyuZiti subdodavatell, ktefi vyZaduji pfistup k DOvérnym
informacim, nebo jejich nahrazeni., Shleda-li objednatel, e je konkrétni subdodavatel schopen zajistit divérnost a
integritu D&v&mych informaci vietné osobnich (dajfl, umoini tdmto subdodavatellim pFistup k DOv8rnym informacim.

Pokud zhotovitel zpfistupni D&vérné informace véetné osobnich (dajl subdodavateli ve smyslu pfedchoziho &lanku 5.2
této piflohy, budou tomuto subdedavateli smiouvou ulodeny stejné povinnosti na ochranu Dévérnych informaci véetné
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osobnich Udaj, jaké jsou uvedeny v této piiloze, a to zejména povinnosti

pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni dle
své povinnosti tykajici se ochrany Divérnych informaci a osobnich tida
dotceného subdodavatele spoleéné a nerozdilng zhotovitel.

nisoft
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i souvisejici s poskytnutim dostateénych zaruk,
¢lénku 4.1 této pfilohy. Porudi-li subdodavatel
jd, odpovidé objednateli za pindni povinnosti
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DODATEKC. 3
k servisni smlouvé & 00301493/000/2002

uzavreny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Lipnik nad Becvou
Sidlo: nadmésti T. G. Masaryka 89/11, Lipnik nad Be¢vou, PSC: 75131
Zastupce: Ing. Miloslav Prikryl, starosta
1C0: 00301493
DIC: CZ00301493
(déle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I — Staré Mésto, PSC: 460 01
Zastupce: Petr Grusman, jednatel spolecnosti
1C0: 25417657
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; & 0.: 1805806583/0300

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,

den zapisu 26. 5. 2000

(dale jen zhotovitel)

I. Pfedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na nahrazeni pfilohy €. 1 smlouvy v celém znéni.

II. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcena zlistavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu druhou ze smluvnich stran.

Tento dodatek byl vyhotoven v jednom elektronickém origindlu, kazda ze smluvnich stran bude disponovat
elektronickou kopii tohoto originalu elektronicky podepsaného obéma stranami.

Objednatel: Zhotovitel:

Petr Grusman
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.

Ing. Miloslav Prikryl
starosta
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Priloha 1

Rozsah celorocni servisni podpory

Garance programovych Gprav

a) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zdkladé vétSinového poZadavku uzivateld s
vyjimkou garance napojeni na Informacni systém odpadoveého hospodaistvi Ministerstva Zivotniho prostiedi tzv.
ISOH2.

Aktualizace programu — provedeni
0 Bezplatné oznameni o zménach a novinkach v software i v legislative.
0 Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 1x ro¢né;). StaZeni
z www.inisoft.cz.

Poradenska sluzba — konzultace
a) Telefonicka podpora (hot-line) v pracovni dny 00 00 vneé Iince_
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresyame Garantovana doba odezvy €ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

d) HelpDesk

Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma
a) Garantovana servisni navstéva 1 x roCné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k
novym funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé.
Navstéva se sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
0O Instalace pislusnych softwarovych produktll v misté pracovisté objednatele.
0O Proskoleni pracovnikll — zodpovézeni dotazll k software a pfislusné problematice.

Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dnll v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod. Nejprve véak
musi byt proveden pokus problém resit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny dle
podminek v bodu £. 4. 5 5
b) 1x rofné zaslani aktualizované databaze RES Plus — registr ekonomickych subjekt(l véetné dat ICZ a ICP
(upraveno pro automatické propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydn{ po jejim obdrzeni z MZP.

Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.

Cenik se zapolitanymi slevami je uveden ve smlouvé.
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