SMLOUVA O DODAVCE PROGRAMOVEHO VYBAVENI A SOUVISEJICICH SLUZEB

Ceska exportni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042
se sidlem Praha 1, Vodigkova 34 &. p. 701, PSC 111 21

ICO: 630 78 333

DIC: CZ63078333

Cislo smlouvy: 28463

(dale jen ,Objednatel”)

a
ICZ a.s.

NN NN

se sidlem Na hifebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444
DIC: CZ699000372

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné také jako ,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle vysledk( vybérového fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,VZ0172884 Webovy portal pro klienty“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) zadanou ve smysilu
ustanoveni § 6, § 27 a § 31 zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZZVZ") a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. s pfihlédnutim k § 2358 a
nasl. zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Ob&ansky
zakonik") tuto

Smlouvu o dodavce programového vybaveni a souvisejicich sluzeb

(dale jen ,Smlouva®)

1. UVODNI USTANOVENI A VYMEZENi POJMU

1.1

Vyrazy uzité v této Smlouvé, uvozené velkym pismenem maji vyznam, ktery je jim
pfifazen vtéto Smlouvé a v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce. Jednotliva
ustanoveni této Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavaci dokumentaci
k Vefejné zakazce, vEetné jejich pfiloh.
-AZ" nebo ,Autorskym zakonem" se rozumi zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisu;
,ENB* se rozumi Ceska narodni banka se sidlem na adrese Na Pfikopé& 864/28, 115 03
Praha 1;
.Insolvenénim zakonem" se rozumi zakon €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdgjsich predpisu;
.Nafizenim" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
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o volném pohybu t&chto dajua a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaja);

,Vyhlaskou“ se rozumi vyhlaska €. 163/2014 Sb., o vykonu &innosti bank, spofitelnich a
avérnich druzstev a obchodnikt s cennymi papiry, v platném znéni;

.Zakonem o DPH" se rozumi zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisU;

~Zakonem o registru smluv” se rozumi zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.2 Objednatel prohladuje, ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.3  Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1  splfiuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 se nalezit¢ seznamil se v8emi podklady, které byly souéasti zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky v&etné& vSech jejich pfiloh, a které stanovuji
pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy a je odborné zplisobily ke splnéni v§ech
jeho zavazku podle Smlouvy;

1.3.3 jim poskytované plnéni odpovida vdem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich pfedpis(, které se na plnéni vztahuiji;

1.34 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle Insolvenéniho
zakona a zarovenf se zavazuje Objednatele o v8ech skute&nostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smlouvy je zajisténi dodavky programového vybaveni Poskytovatelem (s
vyuzitim externiho poskytovatele sluzeb), ktery bude slouzit pro bezpe&nou,
auditovatelnou a uzivatelsky komfortni vyménu dokument mezi Objednatelem a jeho
klienty (dale jen ,Portal pro klienty”). Dodavka bude v souladu s technickymi,
legislativnimi a procesnimi pozadavky Objednatele. Veskeré ve Smlouvé a jejich
pfilohach uvedené pozadavky na plnéni dle této Smlouvy musi byt primarné vykladany
tak, aby Objednatel realizaci pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem dosahl zde uvedeného
cile.

2.2 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky. Tato garance je nadiazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

-----

zakazky vyjadieny zadavaci dokumentaci,

222 v pfipadé chybégjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostateéné
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci
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vybérového fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele nasledujici pinéni:

3.1.1  Detailni Technickou, detailni Bezpe&nostni a detailni Uzivatelskou analyzu
feSeni Portalu pro klienty Objednatele v souladu s Pfilohami & 1 a &. 2 této
Smlouvy (dale jen ,Detailni analyza“);

3.1.2 Dodavku programového vybaveni (tj. vyvoj a deployment na vyvojovém a
testovacim prostiedi Objednatele, véetné dodani zdrojovych kédl a véetné
zprovoznéni aplikaéni komunikace se systémy externiho poskytovatele identity)
Portalu pro klienty Objednatele v souladu s Pfilohami &. 1 a €. 2 této Smlouvy
(dale jen ,Dodavka programového vybaveni®);

3.1.3 Poskytnuti sluzeb post-implementaéni podpory dodaného programového
vybaveni od akceptace Dodavky programového vybaveni (Akceptace nasazené
verze v TPO) do 31. 12. 2024, v souladu s Pfilohou €. 3 této Smlouvy (déle jen
.Post-implementacni podpora“);

3.14 Poskytnuti kompletni dokumentace a Skoleni v souladu s Pfilohou €. 1
Specifikace pfedmétu plnéni této Smlouvy (dale jen ,Dokumentace a skoleni®),
kde pfedavani jednotlivych &asti dokumentace a jednotliva Skoleni budou
soucasti jednotlivych akceptanich fizeni, tak jak bude uvedeno v Detailni
analyze;

(Déle souhrnné jako ,Sluzby” nebo ,Piedmét pinéni® dle kontextu).

Strany vyslovné uvadi, Ze soucasti pfedmétu plnéni Smlouvy neni dodavka HW
infrastruktury.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou souginnost
pii poskytovani Sluzeb v rozsahu vymezeném ve Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné av&as
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po poskytnuti nebo akceptaci Sluzeb, to vSe za podminek
touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 6 této Smlouvy (dale jen ,Realiza¢ni tym*)
a k plnéni dle této Smlouvy vztahujicimu se k Realizaénimu tymu a jeho pracovni pozici
vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodate¢na zména osoby Realiza¢niho tymu
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém pfipadé
zavazuje nahradit osobu Realizaéniho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavki Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuzitim poddodavatell
uvedenych v Pfiloze & 8 této Smlouvy. Jakakoliv dodate€na zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by pInéni puvodné svéfené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze za poskytovani Sluzeb
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prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost,
jako by Sluzby realizoval sam.

3.7 Poskytovatel prohlasuje, Zze pfedmét plnéni dle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a ze
Smlouvu uzavira po pe€livém zvazeni vdech moznych dusledk(. Poskytovatel dale
prohladuje, Zze se seznamil s pfedmétem Smlouvy, a Zze Sluzby mohou byt poskytovany
zpUsobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

DOBA A MiSTO PLNENI A DALSi PODMINKY

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu
s Harmonogramem (Pfiloha €. 4 Smlouvy) a v souladu Metodikou implementace
(Pfiloha €. 5 Smlouvy), neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

4.2 Mistem plnéni je sidlo Objednatele a déle jakékoliv misto, k némuz se vztahuje €i by se
mohlo vztahovat poskytovani pInéni dle této Smlouvy.

4.3 Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umozriuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady,
je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby & provadét podporu také vzdalenym
piistupem.

4.4 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak & nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak,
bude jakakoliv komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfii poskytovani
Sluzeb probihat vzdy v Eeském a slovenském jazyce.

4.5 Poskytovatel je povinen na své naklady a s péc&i fadného hospodaie podporovat,
spravovat a udrzovat veskeré technické prostifedky Objednatele, kieré Poskytovatel
pfevzal dotasné do uzivani.

ZPUSOB POSKYTNUTI DETAILNI ANALYZY

5.1 Poskytovatel provede detailni analyzu pozadavkl ze zadavaci dokumentace a
stavajiciho prostfedi a zpracuje detailni Technickou, detailni Bezpeénostni a detailni
Uzivatelskou analyzu fe$eni. Pozadavky na analyzu jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a
v pfiloze €. 2 této Smiouvy.

5.2 Vysledky analyzy budou prezentovany prostfednictvim workshopu, na kterém bude
Poskytovatel obhajovat Technickou, Bezpe€nostni a Uzivatelskou analyzu. Po
zapracovani pfipominek probéhne akceptaéni fizeni dle ust. 11 Smlouvy a dle Metodiky
implementace (pfiloha €. 5 Smlouvy). Na zakladé akceptace Objednatelem muze
Poskytovatel pokra¢ovat nasledujicim plnénim ,Dodavka programového vybaveni®.

ZPUSOB POSKYTNUTI DODAVKY PROGRAMOVEHO VYBAVENI

6.1 Dodavka programového vybaveni bude realizovana v terminech podle Harmonogramu
(Priloha €. 4 Smlouvy), resp. Metodiky implementace (Priloha €. 5 Smlouvy).

6.2 Poskytovatel provede v ramci Dodavky programového vybaveni vyvoj, dodavku
kompletniho zdrojového kédu a dodavku kompletniho postupu deploymentu pro
vyvojové, testovaci a produkéni prostiedi, dale instalaci a konfiguraci podle dodaného
postupu (dodavatel provadi pouze na vyvojovém prostiedi), kde kdd pro vyvojové,
testovaci a produkéni prostiedi bude shodny a nasazeny systém na téchto prostiedich
se bude liSit pouze konfiguraci (tomu musi odpovidat i dodany postup deploymentu).
Dodavka bude obsahovat i odpovidajici dokumentaci.
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6.3 Pokud k deploymentu resp. provozu feSeni budou nutné jakékoliv licence, musi byt toto
piesné deklarovano jiz ve fazi nabidky.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI POST-IMPLEMENTCNi PODPORY

7.1 Post-implementaéni podpora zafina bézet dnem akceptace Dodavky programového
vybaveni (akceptace nasazené verze v TPO). Trvani podpory do 31. 12. 2024.

7.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Post-implementaéni podporu Portalu pro klienty
vrozsahu av kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
~SLA"), které jsou soucasti Prilohy €. 3 této Smlouvy.

8. ZPUSOB POSKYTNUTI DOKUMENTACE A SKOLENI

8.1 Soucasti pfedané dokumentace bude kompletni vyvojova, analyticka, technicka,
projektova a bezpelnostni dokumentace, a také kompletni, Gplny a detailni popis
rozhrani a kompletni, Uplny a detailni popis datového Ulozisté, dale kompletni
konfigurace, resp. popis této konfigurace, v€etné popisu konfigurace vSech komponent
pouzitych v fedeni (napf. firewall, proxy server) a dale dokumentace zalohovani a
detailni popis planu obnovy a dale testovaci scénaie. Terminy dodani jednotlivych
dokumentaci budou sou&asti dodavky Detailni analyza.

8.2 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak & nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak,
jakakoliv dokumentace pfi poskytovani Sluzeb bude vyhotovena vzdy nejméné
v jednom origindle v tist€né a v elektronické podobé v €eském jazyce (s moznosti
elektronického vyhledavani textu).

9. EXIT

9.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potifebnou
souc€innost, dokumentaci a informace, U€astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za uc€elem plynulého a fadného prevedeni vSech &innosti spojenych
s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde
po skonéeni Gginnosti této Smlouvy (dale jen ,Exit"), maximalné v8ak v rozsahu 3 dna.

10. ZMENOVE RIiZENi

10.1 Kterdkoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény specifikace plnéni
dle této Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili, kieré po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

10.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je
povinen toto hodnoceni provest bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich
dnu ode dne dorugeni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané.

11. PODMINKY PREVZETI A AKCEPTACE

11.1 PInéni podle této smlouvy bude Objednatelem akceptovano v jednotlivych akceptaénich
fizenich, ktera jsou uvedena v Metodice implementace v pfiloze €. 5 Smlouvy a jsou
v souladu s Harmonogramem (pfiloha €. 4 Smlouvy).
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11.2 Akceptacni fizeni bude provedeno v souladu s definici akceptaéniho fizeni definovaného
v tomto ust. Smlouvy a v souladu s Metodikou implementace (pfiloha €. 5 Smlouvy).

11.2.1

11.22

11.2.3

Predani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného plnéni bude probihat vterminech uvedenych u jednotlivych

akceptatnich fizeni Metodiky implementace (pfiloha & 5 Smilouvy) nebo
v terminech stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Plnéni bude pfedano a pfevzato na zakladé Piedavaciho protokolu.
Predpokladem pro podpis Pfedavaciho protokolu ze strany Objednatele je, ze
plnéni nema zadné zjevné vady ¢&i nedostatky oproti sjednanym pozadavkim
dle Smlouvy a spliiuje podminky pro pfedani pinéni z Metodiky implementace
(pokud existuji). Smluvni strany souhlasi, ze Pfedavaci protokol je dokument
sepsany mezi Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek piedani, ale
nevyjadiuje souhlas Objednatele s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz pouze
potvrzeni skute€nosti, Ze k takovému piredani doslo.

O akceptaci plnéni Objednatelem bude pofizen Akceptani protokol na zakladé
provedeného akceptaniho fizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje ovéieni fadného
provedeni jednotlivych plnéni porovnanim jejich skute€nych vlastnosti s jejich
specifikaci stanovenou touto Smlouvou, kde specifikaci se rozumi i akceptaéni
kritéria, jsou-li stanovena. Objednatel ovéfuje rozsah a kvalitu poskytnutého
plnéni, které je pifedmétem akceptace, zejména zda odpovida vsem
Objednatelem pozadovanym podminkam a parametriim uvedenym ve Smlouvé
ajejich pfilohach. Prab&h ovéfovani a testovani je zaznamenavan
V Testovacim protokolu, ktery je pfilohou Akceptaéniho protokolu. Podpis
Akceptagniho protokolu plnéni Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano® nebo
+Akceptovano s vyhradou” je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele
vystavit fakturu za poskytnuti plnéni.

11.2.4 Akceptaéni fizeni bude zahajeno dnem podpisu Pfedavaciho protokolu a

11.2.5

ukon€eno po ovéfeni specifikaci v souladu sterminy v Harmonogramu a
v Metodice implementace, a to akceptanim rozhodnutim Objednatele, kde
Akcepta¢ni rozhodnuti je formalizovano podepsanym Akceptaénim
protokolem zahrnujicim pfedevsim:

a) Datum od a Datum do akceptaéniho fizeni, seznam zastupct Smiuvnich
stran provadéjicich akceptaéni fizeni.

b) Pfilohou akceptaéniho rozhodnuti je Testovaci protokol s nalezenymi
nedostatky.

c) Zformulované akceptaéni vyjadieni, které obsahuje Akceptaéni rozhodnuti
(Akceptovano / Akceptovano s vyhradou / Neakceptovano) a jeho
zdGvodnéni, obsahujici vycet jednotlivych predavanych &asti Predmétu
plnéni v€etné termind a zplsobu feSeni u rozhodnuti ,Akceptovano
s vyhradou” a veetné terminl dalich kroka v pfipadé rozhodnuti
.,Neakceptovano®.

d) Podpis opravnénych osob obou Smluvnich stran (s pravem podepsat
Akceptaéni protokol).

V zavislosti na kategorii zjisténych vad muze byt vysledkem akceptaéniho fizeni:
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a) "Akceptovano" — v pfipadé, Zze Objednatel v prubéhu akceptaéniho
fizeni nenalezne v pfedaném plInéni zadné vady ani nedodélky, uvede
Objednatel do akceptatniho protokolu, Ze pfedané pinéni bylo
akceptovano a akceptalni protokol tvrdi svym podpisem.

b) ,Akceptovano s vyhradou“ — v pfipadg, ze Objednatel v prabéhu
akceptacniho fizeni nalezne v pfedaném plnéni pietrvavajici vady dle
jednotlivych kategorii A, B, C do maximalniho rozsahu, ktery je uveden
v Metodice implementace (Pfiloha €. 5 Smlouvy), uvede Objednatel do
akceptacniho protokolu, ze pifedané plnéni bylo akceptovano s vyhradou
a akceptacni protokol stvrdi svym podpisem. V tom pfipadé obsahuje
Akceptaéni protokol terminy odstranéni zaznamenanych vad. Tento
zavazek podmifnuje spusténi navazujicich akcepta€nich fizeni.

c) "Neakceptovano" — v pfipadé stavu nespliiujiciho podminky pro
.Akceptovano® nebo ,Akceptovano s vyhradou® 1j. zjisténi vad je
v rozsahu vétsim nez ,Akceptovano s vyhradou nebude pfedané plnéni
akceptovano a akceptaéni fizeni bude skoneno s vysledkem
.Neakceptovano“. Dalsi postup se fidi Metodikou implementace (pfiloha
¢. 5 Smlouvy). Poskytovateli v tomto okamziku nevznika narok na platbu
za toto pInéni.

12. DALSIi POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

12.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

12.1.1

12.1.2

12.1.3

1214

12.15

12.16

poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Objednatele fadné a v&as;

upozornovat Objednatele v€as na véechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veSkere informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku §kod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylou€i nebo
snizi;

i bez pokynu Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li 0 zamezeni
vzniku $kod nezapfi€inénych Poskytovatelem, mé Poskytovatel pravo na uhradu
nezbytnych a G€elné vynalozenych nakladu;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”; Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby
v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i v souladu se v&emi
relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni,
technické atechnologické postupy nebo jind ur€ujici kritéria k zajisténi,
Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu této Smiouvy;
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12.1.7 v pfipadé potfeby priibézné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyZzaduje-li to fadné poskytnuti Sluzeb, pfiemz vedkera takova komunikace
bude probihat v €eském nebo slovenském jazyce;

12.1.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o dulezitych skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

12.1.9 =zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazki z této Smiouvy,
které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly u€inné pravni predpisy o bezpelnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni pfedpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

12.1.10 pfi pInéni této Smlouvy neporusovat prava na ochranu osobnich (daju, dat a
dusevniho vlastnictvi Objednatele a tietich osob a chranit osobni Gdaje a data
pfedana Objednatelem Poskytovateli a wuchovavana u Poskytovatele
v souvislosti s plnénim této Smlouvy;

12.1.11 upozornovat Objednatele v oduvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynu Objednatele.

12.2 Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a G&€innosti po celou dobu u€innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pifedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu
zpUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz&i nez 5.000.000 K&.
Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni
takové smlouvy je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy adale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
Nepredlozenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do 3 pracovnich dnd po
vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

12.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti Objednateli pravo pristupu ke vSéem zafizenim, které
Poskytovatel uziva pro ulely plnéni Smlouvy, jakoZz i pravo kontroly &innosti
Poskytovatele Objednatelem, a to v rozsahu, v némz je vykon téchto prav nezbytny pro
spInéni povinnosti Objednatelem vyplyvajicich z pravnich pfedpisii a regulaénich
opatfeni. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vyuziti svého opravnéni dle
tohoto ustanoveni Smlouvy alesponi 3 pracovni dny pfed realizaci kontroly nebo
pozadavku na pfistup. Tato notifikaéni povinnost se nevztahuje na kontrolu CNB,
jakoZto organu vykonavajiciho dohled nad bankovnim sektorem v Ceské republice nebo
jejiho pripadného pravniho nastupce.

13. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

13.1 Cena pInéni ,Detailni analyza“

13.1.1 Cena pInéni ,Detailni analyza“ je stanovena ve vysi 400.000 (slovy: Ctyfi sta
tisic) K& bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH").

13.1.2 Cena muze byt fakturovana na zakladé akceptace plnéni ,Detailni analyza“ dle
ust. 11.2 této Smlouvy.

13.2 Cena pInéni ,Dodavka programoveho vybaveni*
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13.2.1

1322

Cena plnéni ,Dodavka programového vybaveni“ je stanovena ve vysi 1.200.000
(slovy: jeden milion dvé sté tisic) K& bez DPH.

Cena muze byt fakturovana na zakladé akceptace pinéni ,Dodavka
programového vybaveni - Akceptace nasazené verze v TPO® dle ust. 11.2 této
Smlouvy.

13.3 Cena pInéni ,Post-implementacni podpora“ a jeji hrazeni

13.3.1

13.3.2

13.33

Celkova cena plnéni ,Post-implementaéni podpora® je stanovena ve vySi
400.000 (slovy: &tyfi sta tisic) KE bez DPH.

50% ceny Post-implementaéni podpory, tj. 200.000 (slovy: dvé sté tisic) KE bez
DPH, bude zaplaceno po nasazeni feSeni na produk&ni prostfedi a zaroven po
akceptaci odstranéni vad z penetraénich testa v produkénim prostfedi dle ust.
11.2 této Smlouvy. Pfilohou faktury musi akceptaéni protokol odstranéni vad z
penetraénich testl v produkénim prostiedi.

50% ceny Post-implementaéni podpory, tj. 200.00 (slovy: dvé sté tisic) K& bez
DPH, bude zaplaceno po skonéeni této podpory na zakladé akceptace. Cena
Udrzby a podpory infrastruktury se mize pfiméfené snizit, pokud poskytovani
Post-implementacni podpory bude zjevné poskytovano v mensi nez dohodnuté
§ifi a rozsahu.

13.4 Ceny uvedené v tomto &lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvy$e pfipustné,
nepiekroditelné a zahrnujici ve$keré naklady Poskytovatele nutné k fddnému spinéni
prfedmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlej$i naklady, naklady spojené
s dopravou do mista pInéni, naklady na seznameni se s obsluhou, v€etné nakladi
souvisejicich apod.). Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo u€elné vynalozené
pfi plnéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatku.

13.5 K cené plnéni hrazené vyhradné v Ceské méné bude pfi¢tena DPH v sazbé platné v den
uskute¢néni dil€iho zdanitelného plnéni.

13.6 Platebni podminky

13.6.1

13.6.2

13.6.3

13.64

13.6.5

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli.

V8echny faktury musi splfiovat vSechny nalezZitosti dafového dokladu
pozadované Zakonem o DPH a touto Smlouvou, av8ak vyslovné vzdy musi
obsahovat nasledujici Udaje: oznageni Smiluvnich stran a jejich adresy, ICO,
DIC, oznageni této Smlouvy, oznageni poskytnutého plnéni, &islo faktury, den
vystaveni a lhuta splatnosti faktury, oznageni penézniho Gstavu a €islo G¢tu, na
ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
lhaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se pferusi b&h Ihity
splatnosti a nova Ihata splatnosti po¢ne bézet doru€enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pifevodem na uéet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité &astky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné €astky
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14.

13.6.6

13.6.7

za kazdy i zapo€aty den prodleni. Tim neni dot&en ani omezen narok na ndhradu
vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni G&ty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni G&et timto zplUsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
pfislusného G¢tu Poskytovatele v registru platcd a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pied uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

UZiVACIi PRAVA
14.1 Vzhledem k tomu, Ze souéasti plnéni ze Smlouvy je i pInéni, které muze napliiovat znaky

autorského dila ve smyslu Autorského zakona, je ktémto soutastem plnéni
poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto &lanku Smlouvy.

14.2 Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazovane za autorské dilo ve smyslu
AZ (dale jen ,Autorské dilo”) uzivat dle nize uvedenych podminek.

14.3 Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen&nich podminek
(dale jen ,Licence®), a to od okamziku u&innosti poskytnuti Licence, pfi¢emz
Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s G&innosti, kter4d nastava okamzikem
piedani plnéni &i jeho Casti, jehoz je Autorské dilo sou€dsti. Licence je udélena k uziti
Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv G€elu avrozsahu, vjakém uzna za
nezbytné, vhodné Ci pfiméfené. Pro vylou€eni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

14.3.1

1432

14.3.3

1434

Licence je vyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni ucelu Smlouvy (je-li
Autorskym dilem pocitaCovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
na Autorskeé dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni pfipravné
materidly);

Licence je bez &asového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k pfislusnym Autorskym dilim), Uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro
vSechny zplsoby uziti;

Objednatel je opravnén vysledky &innosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit
v pavodni nebo jinym zplsobem zpracované ¢&i jinak zménéné podobe,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

Licence je bez potieby jakéhokoliv dal§iho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv treti
0sobé;
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14.3.5 Licence se vztahuje automaticky i na vdechny nové verze, Upravy a pieklady
pfisludnych Autorskych dél;

14.3.6 Poskytovatel spole€né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do ngj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych &i do databazi apod., a to i prostiednictvim tietich osob;

14.3.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti.

14.4 Licenéni poplatek za vySe uvedend opravnéni k pfislusnym Autorskym dilim je zahrnut
v cené za provedeni pInéni s pfihlédnutim k U¢€elu Licence a zpUsobu a okolnostem uziti
Autorskych dél a k tzemnimu a €asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

14.5 V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 14.3 Smlouvy je Poskytovatel povinen
nejpozdeéji v ramci akceptace pfislusné €asti plnéni dle Smilouvy pifedat Objednateli
zdrojovy kod kazde jednotlivé €asti Autorského dila, ktera je poc&itaovym programem,
a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé provadéni plnéni dle této Smiouvy.
Zdrojovy kdéd musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zaru€ujici moznost ovéfeni,
ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziiujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéfeni funkcionality. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem predan na
nepiepisovatelném technickém nosici dat s viditeIné oznaéenym nazvem ,Zdrojovy kéd*
a ozna€enim pocitatového programu €i jeji asti a jeho verze a dne pfedani zdrojového
kédu, ato v€etné instalaénich soubor(, struktury a popisu databaze, vyvojové,
bezpe&nostni a provozni dokumentace a uzivatelské dokumentace na adekvatnim
nosi¢i dat. O predani technického nosice dat bude ob&éma Smluvnimi stranami sepsan
a podepsan pisemny piedavaci protokol. Poskytovatel se zavazuje, ze bez svoleni
Objednatele nebude se zdrojovym koédem jakkoliv nakladat, zejména ho dale vyuzivat
pro své potieby &i jej pfedavat tietim osobam.

14.6 Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 14.5 Smlouvy se pouZije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu kazdé jednotlivé Casti
Autorského dila, ktera je pocitatovym programem, k nimz dojde pfi plnéni Smlouvy
nebo vramci zaru€nich oprav, jsou-li feSeny vramci Smlouvy (dale jen ,Zména
zdrojového kodu®). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny
popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kddu.

14.7 Soucasti pInéni dle Smlouvy muze byt tzv. Proprietarni software, u kterého
Poskytovatel nemize Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 14.5 Smlouvy nebo to
po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich
podminek:

14.7.1 jedna se o software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu bé&zné dostupny,
tj. nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespofi tfemi na sob& nezavislymi
a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy software upravovat,
aktery je vdobé& uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostiedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné& nepropojenych
subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti
pisemné prohlaSeni a na vyzvu Objednatele tuto skute€nost prokazat.

1472 jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost &i (iii) oddélitelnost
a nahraditelnost v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy bez nutnosti vynakladani
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vyraznéjsich prostfedkl, pisemnou garanci, ze dal§i rozvoj i pro klienty jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena
prava autor( takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do
zdrojovych kédl takovéhoto softwaru anebo proto, ze pfipadné nahrazeni
takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na
strané Objednatele.

14.7.3 Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti
Uplnych komentovanych zdrojovych kédu software a bezpodmineéného prava
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych & do databazi apod., a to i prostiednictvim
tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kédua se fidi odst. 14.5 a 14.6 Smlouvy

14.8 U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpisobem bez €asového omezeni, na Gzemi
Ceské republiky a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potieb
Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to v€etné prava Objednatele do
Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfisluéné ustanoveni bodu 14.7
Smlouvy. Poskytovatel je povinen samostatné zdokumentovat veSkeré vyuziti
Proprietarniho software v ramci plnéni a pfedlozit Objednateli uceleny pfehled vyuzitého
Proprietarniho software, jeho licenénich podminek a alternativnich dodavatel(.

14.9 Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, ukterého Poskytovatel nemize
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 14.5 Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kédu, Uplné plvodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a
souc€asné je povinen zajistit, ze pravo Objednatele takovy open source SW uzit (napf.
licence) a zplsob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kéd jakékoliv €asti pInéni
dle Smlouvy, které jsou pocitatovym programem, povinnosti jejich zvefejnéni jakékoliv
tieti strané.

14.10 Udéleni vesSkerych prav uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukoneni G€innosti Smlouvy.

14.11 Poskytovatel prohladuje, Zze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se od$kodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé&, Ze tieti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy.

14.12 Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohladuje, Zze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto &lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cenach za plnéni dle
¢lanku 3 této Smlouvy.

14.13 Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy
vznikne €innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautortt a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorska prava kdilu spoluautordl tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem, a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautor(. Cena piInéni dle této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoieni dila
spoluautorl zadné nové naroky na odménu.

Strana 12 - 24



14.14 Pokud bude vysledkem nebo soucésti plnéni dle Smlouvy databaze, ktera splfiuje znaky
Autorského dila dle AZ, poskytne Poskytovatel Objednateli k databazi shodna
opravnéni jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle &l. 14 této Smlouvy, a to ke
stejnému okamziku jako je uren v odst. 14.3 této Smlouvy. Sou€asné je Objednatel
v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu § 88 AZ, coz pro vylou€eni jakychkoliv
pochybnosti rovnéz zahrnuje i pravo na vytéZzovani nebo zuzitkovani nebo zverejnéni
(poskytnuti) databaze tietim osobam nebo k vyuziti celého obsahu databaze nebo jeji
kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti. Cena za pfipadna opravnéni k databazi
v&etné prav pofizovatele databaze je soutasti ceny za plnéni dle ¢lanku 3 této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén databazi bez souhlasu Objednatele uzivat.

ZARUKA

15.1 Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na kazdé jednotlivé €asti vystupu od okamziku
jeji akceptace po dobu 24 mésicu od akceptace vystupu.

15.2 Po dobu poskytovani Post-implementaéni podpory budou veskeré zaruéni i mimozaruéni
vady feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym vramci Post-implementaéni
podpory a nasledujici ustanoveni bodu 15.3. Smlouvy se po tuto dobu nepouziji. Tim
neni dotleno pouziti uvedenych ustanoveni po skon€eni poskytovani Post-
implementaéni podpory. Toto ustanoveni se dale zadnym zpusobem nedotyka prav
Objednatele z vadného plnéni.

15.3 Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.3.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zplsobem znemoznuje uzivani vystupu, okamzité po jejim
nahlaseni, s tim, Ze vadu do 1 dne od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feSeni,

15.3.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani vystupu, ale omezuje jeji provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, ze vadu do 5 dnu od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feSeni,

15.3.3 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnul od jejiho nahlaseni s tim, ze termin
odstranéni vady bude pfedmétem dohody Smluvnich stran, nepiekroéi vSak
dobu 30 dnu od jejiho nahlaseni,

15.3.4 nahradni fe$eni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu kategorie B
a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za nahlasenou vadu kategorie
C, pfitemz nahradni fe$eni vady je vyjimeCnym postupem a Poskytovatel je
povinen je Objednateli fadné pisemné zdlvodnit;

15.3.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, ze ve stanovené Ihiité poskytnuté
nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skute€nost
Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada pavodni
(vy$Si) kategorie s tim, ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit v plivodné
stanovené Ihaté.

15.4 Objednatel je opravnén vady nahlasit Poskytovateli kdykoli v prab&hu zaruéni doby bez
ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky &i prava z vad jakkoli
dotéena.
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16.

17.

15.5 Doba od nahladeni vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapocgitava.

15.6 Poskytovatel prohlasuje, Zze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se od$kodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé&, Ze tieti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

16.1 Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popi. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylou€eni
pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby opravnéne jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto Smlouvu a
uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménoveho fizeni dle €l.
10 této Smlouvy, jednat v ramci akcepta&nich procedur pfi pfedavani a pfevzeti
plnéni dle €l. 11 Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptaéni, pfedavaci
¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich
v8ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle
odst. 23.1 této Smlouvy;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani zaruky podle €.
15 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit €i rusit ani
k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy.

16.2 Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét
veskeré Ukony v ramci akceptaénich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organum), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

16.3 Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jedndni, jez by mélo za
pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

16.4 Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 7 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

16.5 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

17.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazku z této Smlouvy:

17.1.1 mohou si vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za interni (dale jen ,interni informace”),
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17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k internim informacim
druhé strany.

17.2 Smluvni strany se zavazuji, Zze 2adna z nich nezpfistupni tieti osobé interni informace,
které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

17.3 Za tieti osoby podle odst. 17.2 se nepovazuji:
17.3.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenove,
17.3.3 ve vztahu k internim informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu k internim informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele,
a to i potencialni,

za piedpokladu, Zze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
UCelem a zpristupnéni internich informaci je v rozsahu nezbytné& nutném pro naplnéni
jeho G&elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této
Smiouvé.

17.4 Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu, neni-li
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli maji interni
povahu, pouze pokud na jejich interni povahu Poskytovatel Objednatele pifedem
pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svllj zavazek divérnost
téchto informaci zachovavat. Pokud jsou interni informace Poskytovatele poskytovany
v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na elektronickych nosi€ich dat
(médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materialu téz jejim vyznaenim alespori na titulni strdnce nebo piedni strané média.

17.5 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
a povinnost chranit interni informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vy$e uvedenych
povinnostech mi€enlivosti a ochrany internich informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na plnéni
této Smlouvy.

17.6 VeSkeré interni informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni interni informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem interni informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit interni informace
druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

17.7 Za interni informace Objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veSkera data, ktera
Informaéni systém obsahuje, kterda do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem &i tietimi osobami viozena i data, ktera z n&j byla ziskana.

17.8 Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za interni nepovazuji informace, které:
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18.

17.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk
pfijimajici Smluvni strany €i pravnich predpisq,

17.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takove informace nebyly pfedmétem jing, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo internimi informacemi tieti strany,

17.84 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem &i jinym pravnim piedpisem
v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

17.8.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankach Objednatele.

17.9 Za porudeni povinnosti mi€enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3 Smlouvy, které dana Smluvni
strana poskytla interni informace druhé Smluvni strany.

17.10 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany internich
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300.000 K& za kazdé
poruseni takové povinnosti.

17.11 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich Udajl
zaméstnancl Objednatele, prip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat
v souvislosti s pInénim Smlouvy v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pifedpisy na
ochranu osobnich Udaju, tj. zejména podle Nafizeni. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovavat osobni Udaje zamé&stnanc(/kontaktnich
osob/jinych dotéenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni
udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k pInéni
Smilouvy. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni Udaje zaméstnancu nebo
dal$ich dot€enych osob druhé Smluvni strany nad rdmec specifikovany v této Smlouvé
nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

17.12 Ukoné&eni uginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich u€innost v€etné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni i
po ukon&eni Uginnosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace
potiebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

18.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.
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19.

18.3 Vedkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob dle &l. 16 této Smlouvy, statutarnich organt Smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovniku.

18.4 VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a
druhé strané doru&ena.

18.5 Poskytovatel se zavazuje ve |huté 5 pracovnich dnll ode dne doru€eni odlvodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se
na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit
jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

19.1 Kazda ze stran je povinna nahradit zptisobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist
a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

19.2 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré $kody zpusobené porusenim této
Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv $kody,
které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

19.3 Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v diisledku vé&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost dodat
plnéni nebo jeho &ast & poskytovat Post-implementaéni podporu nebo Skoleni
s odbornou pé¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

19.4 Zadna ze Smluvnich stran nem4 povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z pfekdzek
vylu€ujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zdkoniku.

19.5 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji Kk vyvinuti maximdlniho Usili k odvraceni
a pfekonani pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé skody.

19.6 Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Uéelné, uvedenim do ptedeslého
stavu podle volby opravnéné Smluvni strany v konkrétnim piipadé. Pfipadna nahrada
8kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pfitemz pro propodet
na tuto ménu je rozhodny kurs CNB ke dni vzniku kody.

19.7 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé, Zze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta €i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

19.8 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze odpovida za $kodu na nemovitém & movitém
majetku Objednatele pfi plnéni Smlouvy. Déle Poskytovatel odpovida za $kody
zplUsobené porusenim patentového nebo autorského prava vztahujiciho se k Portalu
pro klienty nebo jakékoliv jeho &asti.
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19.9 Smluvni strany se dohodly, pfi zvazeni veskerych okolnosti, které jsou Smluvnim stranam
znamy nebo by jim mély byt znamy pfi vynaloZzeni obvyklé péce, Zze vySe Skody
predvidatelné jako mozny dusledek poruseni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran
nepiekro¢i ¢astku odpovidajici 300.000 (slovy: ffi sta tisic) K& v€etné DPH.

20. SANKCE

20.1 Smluvni strany se dohodly, ze:

20.11

20.1.2

2013

20.14

20.15

20.1.6

20.1.7

20.1.8

20.19

v pfipadé prodleni Poskytovatele s prfedanim vystupu ,Detailni analyza“ ve Ihuté
uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy (Harmonogram feSeni) vznika Objednateli
narok na slevu z ceny pInéni ve vysi 1.000 K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu ,Dodavka programového
vybaveni“ ve |hité uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy (Harmonogram feseni)
vznikd Objednateli narok na slevu z ceny pInéni ve vysi 1.000 K& za kazdy
i zapoCaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A dle bodu 15.3.1
Smlouvy alespofi poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B dle bodu 15.3.2
Smlouvy alespofi poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy i zapo&aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie C dle bodu 15.3.3
Smlouvy alespofi poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K€ za kazdych i zapo€atych 7 po sobé jdoucich
kalendarnich dnt prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim HAVARIE (A) dle Prilohy &. 3
Smlouvy alespofi poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy i zapo&aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim CHYBY (B) dle Prilohy €. 3
Smlouvy alespofi poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy i zapo&aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim NEDOSTATKU (C) dle Prilohy &.
3 Smlouvy alespori poskytnutim nahradniho fe$eni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K€ za kazdych i zapo€atych 7 po sobé jdoucich
kalendarnich dnt prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy Objednateli ve
lhaté dle odst. 12.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vys&i 1.000 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni;

20.1.10 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét zmény ¢Elend

Realizaéniho tymu pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.5 této Smlouvy
nebo poskytovat pInéni dle této Smlouvy s vyuzitim poddodavatel(l uvedenych
v Pfiloze €. 8 této Smlouvy nebo ohlasenych Objednateli dle odst. 3.6 Smlouvy
vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vySi 5.000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti.
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21.

20.2 Smluvni strany se dohodly, Ze sou&et vSech smluvnich pokut pozadovanych od jedné
smluvni strany dle bodu 20.1.2 az 20.1.10 této Smlouvy mze €init maximalné 300.000
(slovy: tfi sta tisic) KE bez DPH.

20.3 Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

20.4 Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich uhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhata delsi.

20.5 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni elektronického podpisu dle zakona €.
297/2016 sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisi obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a U€innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle Zadkona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
smlouvu zasle k uvefejnéni v registru smluv Objednatel.

21.2 Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to do 31. 12. 2024.

21.3 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v nasledujicich piipadech:

21.3.1 V akceptatnim protokolu v akceptaénim fizeni Detailni analyza bude
zaznamenan vysledek ,Neakceptovano®;

21.3.2 Poskytovatel bude v prodleni s pfedanim Sluzeb delsi nez 15 pracovnich dnt
oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy,
pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate€né pfiméfené Ihuté, kterou
mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz
tato Ih(ta nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dnt od doruéeni takovéto vyzvy;

21.3.3 Poskytovatel bude v prodleni s ukon€enim jednoho incidentu kategorie A dle
odst. 15.3.1 Smlouvy po dobu delsi nez 5 kalendarnich dna;

21.34 Poskytovatel bude v prodleni s ukongenim jednoho incidentu HAVARIE (A) dle
Prilohy €. 3 Smlouvy po dobu del§i nez 5 kalendarnich dn(;

21.3.5 Poskytovatel poruseni povinnosti ochrany duvérnych informaci dle Smlouvy.
21.4 Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

214.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

21.4.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sdm poda
dluznicky navrh na zahjeni insolvenéniho fizeni;

214.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

2144 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona €.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve
znéni pozdéjsich predpisu.
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22,

23.

21.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu del$i nez 60 dnd, pokud
Objednatel nezjednd napravu ani v dodateéné priméfené Ihaté, kiterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfi¢emz tato lhata nesmi
byt krat§i nez 15 pracovnich dnu od doru€eni takovéto vyzvy.

21.6 Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

21.7 Po Detailni analyze dle ust. 3.1.1 Smlouvy je Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné
vypovédét bez udani divodu (bez ohledu na to, zda doslo ke kladné akceptaci &i nikoliv),
ato svypovédni dobou 2 mésicu, kiera pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

21.8 Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit smluvni pokuty,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dali ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

RESENIi SPORU

22.1 Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym z&konikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

22.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o
jeji vyklad €i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostrednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéfenych zastupcu. Tim neni dotéeno pravo Smluvnich stran
obréatit se ve véci na pislugny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pifedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatku této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

23.2 Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se
prfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy 2adnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

23.3 Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557
a § 1805 ob&anského zakoniku.

23.4 Pro vylou€eni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
tuto Smlouvu pfi svém podnikani a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni §
1793 ob&anského zakoniku.

23.5 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku
piebira nebezpefi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto vSak
nejsou nikterak dotéena prava Smluvnich stran upravend v této Smlouvé.

23.6 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
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Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnu po doruceni
vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo
alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

23.7 Vesdkerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

23.8 Poskytovatel neni opravnén zapo itat, zastavit ani postoupit zadné své penézité naroky
vUéi Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

23.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji East nebo jakékoli
pravo, zavazek nebo zgjem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni se nevztahuje
na pfipadné pravni nastupce Smluvnich stran.

23.10 Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

23.11 Po prostudovani této Smlouvy Smluvni strany prohlasuji, Zze obsah, zavazky, prava a
povinnosti v této Smlouvé ujednand jsou vyrazem jejich svobodné vile a ze Smlouva
byla uzaviena po vzajemném uvazeni, a to nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych
podminek.

23.12 Nedilnou sou€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2 Parametry Portalu pro klienty / Technické feSeni (nabidka Poskytovatele)
Pfiloha €. 3 Specifikace udrzby a podpory
Pfiloha €. 4 Harmonogram
Pfiloha €. 5 Metodika implementace
Pfiloha €. 6 Realiza¢ni tym Poskytovatele
Pfiloha €. 7 Opravnéné osoby
Pfiloha €. 8 Seznam poddodavatelt
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Datum: 05.12.2023 16:40:57

Ing. Daniel Krumpolc ing. Marian Arbet
Pfedseda pfedstavenstva

na zakladé pIné moci

Ing. Petr Hejduk
Clen predstavenstva

Strana 21 - 24



Priloha ¢. 1

Specifikace predmétu plnéni

Predmét plnéni (Internetovy portal pro klienty s vyuzi
externlho poskytovatele identity)

Ptedmétem plnéni je dodavka software pro Ceskou exportni banku (dale také jen ,CEB* nebo ,Zadavatel*) v
ramci projektu ,Internetovy portal pro klienty s wvyuzitim externiho poskytovatele identity* (dale jen
.IS_CEB_EX").

Portal pro klienty bude slouzit pro bezpe€nou, auditovatelnou a uzivatelsky komfortni vyménu dokument
mezi bankou a jejimi klienty.

Soucasti dodavky je analyza, navrh, vyvoj, deployment na vyvojové prostiedi, kompletni postup deploymentu
na testovaci a produkéni prostfedi, kompletni dokumentace (vyvojova, analyticka, technicka, projektova,
bezpeénostni), Skoleni a roéni post-implementaéni podpora.

Soucasti dodavky bude také:

¢ Navrh a popis architektury celého feseni

o Bezpetnostni analyza a na jejim podkladé pfipraveny bezpe&nostni popis celého Feseni

e Kompletni zdrojovy kéd, tak aby CEB mohla dale sama, resp. i s jinym dodavatelem systém dale
provozovat a rozvijet

o Upln4 a pfesna deklarace zavislosti pomoci manifestu deklarovanych zavislosti;

¢ Naprosté oddeéleni konfigurace od kédu (tak aby napf. kéd pro vyvojové, testovaci a produké&ni
prostiedi byl shodny a liSil se pouze konfiguraci);

¢ Kompletni, Uplny a detailni popis rozhrani.

« Kompletni, plny a detailni popis datového Ulozisté

o Pokud k deploymentu resp. provozu feSeni budou nutné jakékoliv licence, musi byt toto prfesné
deklarovano (jiz ve fazi nabidky).

o Kompletni konfigurace, resp. popis této konfigurace, véech komponent pouzitych v feSeni (napf.
firewall, proxy server)

o Dokumentace zalohovani a detailni popis planu obnovy.

Veskera klientska/bankovni/citliva data, v€etné& osobnich Udaju, budou pfi pfenosu a v misté ulozeni Sifrovana
, a to nejméné na drovni TLS 1.3., AES 256, SHA 256.

Bude zajist&no absolutni odd&leni dat jednotlivych zakaznik( (klientd CEB).

Systém musi odpovidat DORA, NIS2, vyhlasce CNB 163/2014, standardu OWASP. Systém musi respektovat
postupy obvyklé v oboru bankovnictvi kvili zachovani bankovniho tajemstvi. Systém musi byt v souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, s GDPR, se Zakonem o platebnim styku.

Systém bude podporovan v rezimu 10 * 5 (10 hodin v pracovni dny).

Mistem pInéni je sidlo Zadavatele / Ceska exportni banka, Vodikova 701/34111 21 Praha 1, Ceska republika.

Pozadavky na IS CEB EX

Pokyn pro Zhotovitele:

Zhotovitel jednoznaéné& deklaruje splnéni, popfipadé nesplnéni kazdého z nize uvedenych pozadavku
v jednotlivych tabulkach pozadavki(i ve sloupci ,Minimalni pozadavky“, a to vyplnénim sloupce ,Napinéni
pozadavku Ano/Ne“ hodnotou ,,Ano“ nebo ,Ne“ véetné sloupce ,,Popis a zplisob naplnéni pozadavku“.
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Ve sloupci ,Popis a zpisob naplnéni pozadavku* Zhotovitel uvede konkrétni popis, hodnoty a zptsob splnéni
daného pozadavku / podminky tak, jak je jim nabizené feseni splfiuje. MiZe zde uvést i odkaz na €ast nabidky,
kde je popis uveden.

V pfipadé, ze Zhotovitel ve sloupci ,NapInéni pozadavku Ano/Ne*“ pole nevyplni, je to povazovano za Ne.
Pokud poZadavek neni naplnén, miZe Zhotovitel vyplnit zdtivodnéni ve sloupci Popis a zpl‘]sob naplnéni
pozadavku. Pokud véak Objednatel zdivodnéni neakceptuje (nebo neni vypInéno), bude Zhotovitel vylouéen
z diivodu nesplnéni Objednatelem pozZadovanych minimalnich pozadavku.

Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit spinéni pozadavku na funkcionality pfimou demonstraci pfislusného
produktu, resp. dolozenim detailniho popisu navrhovaného feSeni, Zhotovitelem. V pfipadé, ze Zhotovitel
nebude schopen pinéni pozadavk(l prokazat, bude vylouéen z divodu nesplnéni Objednatelem poZzadovaného
minimalniho plnéni.
Pro Gcely specifikace je dodavany programovy software, ktery je souéasti pfedmétu plnéni rozdélen na
nasledujici komponenty:
e Internetova webova aplikace (Front end aplikace je uréena pro komunikaci uZivateld - klienti CEB -
z internetu.)
* Aplikaéni server
o API pro Internetovou webovou aplikaci (Api pro zpracovani poZadavki z Front end aplikace)
o APl pro backend a Intranetovou aplikaci (Api pro zpracovani poZadavkii z bankovniho
informaéniho systému a Intranetové aplikace, kiera je souéasti feseni)
o Datové ulozisté (Datové ulozisté reseni, napr. na platformé MS SQL)
e Intranetova aplikace (Front end aplikace je uréena pro komunikaci zaméstnanct banky z domény CEB.)

Soucasti pfedmétu plnéni je dale

¢ integrace na externiho poskytovatele identity
« Navrh konfigurace dalSich komponent celého feseni (DMZ, Webovy aplikani firewall, Fire wall, Proxy
server, Antivir...). Dodani téchto komponent neni sou&asti pfedmétu plnéni.

Faze dodavky IS_CEB_EX

DETAILNi ANALYZA

Zhotovitel provede ve fazi ,Detailni analyza“ detailni analyzu pozadavk( ze zadavaci dokumentace a
stavajiciho prostiedi a zpracuje detailni Technickou, detailni Bezpe€nostni a detailni Uzivatelskou
analyzu fedeni.

Vstupem do této faze je i zahrnuti upfesiujicich pozadavkl od kli¢ovych uzivatell Objednatele a
jejich zaneseni do Technické, Bezpe€nostni a Uzivatelské analyzy.

Soucasti Technické analyzy bude zejména navrh a popis architektury celého fedeni, vliastni podrobna
analyza, kompletni, Uplny a detailni popis rozhrani, kompletni, Uplny a detailni popis datového
ulozisté.

Soucésti Bezpetnostni analyzy bude zejména detailni bezpeénostni popis celého feSeni, zddvodnéni
navrzeného bezpeénostniho feSeni a detailni popis bezpeénostnich testq.

Soucdsti Uzivatelské analyzy bude zejména podrobny popis feSeni uzivatelskych pozadavki
z poptavky a také detailni popis Testovacich scénarl pro Pfipady uziti.

Vysledky analyzy budou prezentovany prostiednictvim workshopu, na kterém bude Zhotovitel
obhajovat Technickou, Bezpe&nostni a Uzivatelskou analyzu.

Po zapracovani pfipominek prob&hne akceptaéni fizeni (dle metodiky viz pfiloha €. 5 Smlouvy). Na
zakladé kladné akceptace Objednatelem muze Zhotovitel pfejit k fazi ,Dodavka programového
vybaveni*.
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DODAVKA PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Veskeré kroky této faze probihaji opakované pro jednotliva prostfedi (vyvojové, testovaci, a
produkéni v pilotnim provozu), a to postupem a s akceptaénimi podminkami tak, jak je popsano ve
Smlouvé a v priloze &. 5 Smlouvy. Skoleni pro tuto fazi budou probihat podle popisu schvaleného v
analyze.

Zhotovitel provede ve fazi ,Dodavka programového vybaveni“ vyvoj, Dodavka kompletniho
zdrojového kodu a dodavku kompletniho postupu deploymentu pro vyvojové, testovaci a produkéni
prostiedi.

Dale Zhotovitel provede vlastni deployment, tj. instalaci a konfiguraci podle dodaného postupu
(Zhotovitel provadi pouze na vyvojovém prostiedi). Zhotovitel provede ve vyvojovém prostiedi za
asistence Objednatele testovani dle testovacich scénara.

Pokud k deploymentu resp. provozu feSeni budou nutné jakékoliv licence, musi byt toto pfesné
deklarovano jiz ve fazi nabidky. Instalace pfipadnych licencovanych komponent bude soudasti faze
Dodavky programového vybaveni.

Dale Objednatel dle postupu deploymentu zprovozni fe$eni na testovacim prostiedi. Dodané feseni
v testovacim prostiedi banky bude odprezentovano prostiednictvim workshopu. Po zapracovani
pfipominek probé&hne akceptaéni fizeni (dle metodiky projektu — pfiloha &. 5 Smlouvy). Souéasti
akceptaéniho testovani budou téZ bezpeé&nostni testy, véetn& penetraéniho testu. Usp&sny vysledek
penetraéniho testu v testovacim prostiedi je nepominutelnou podminkou pro akceptaci a nasledné
nasazeni feSeni do provozniho prostfedi. V provoznim prostfedi pak bude penetrani test znovu
opakovan. Provedeni penetraénich testll neni souéasti dodavky, tedy Objednatel si je zajisti sam,
ale odstranéni nalezu z penetraénich testl je pfedmétem dodavky a podminkou nutnou pro
akceptaci Dodavky programového vybaveni.

POST IMPLEMENTACNI PODPORA A SLA
Soucasti dodavky je i post-implementaéni podpora feSeni. Podpora zaina bézet v den akceptace
dodavky programového vybaveni a trva do 31. 12. 2024.

Nedilnou soucasti post-implementaéni podpory je odstranéni nalez(l penetraéniho testu
v produkénim prostiedi.

Rozsah a podminky Post implementaéni podpory a SLA jsou specifikovany v pfiloze €. 3
Specifikace udrzby a podpory Smlouvy. Piipadné upfesnéni bude specifikovano v Detailni analyze.

DOKUMENTACE A SKOLENI

Soucasti pfedané dokumentace bude kompletni vyvojova, analytickd, technicka, uzivatelska,
projektova a bezpe€nostni dokumentace, a také kompletni, Gplny a detailni popis rozhrani a
kompletni, Uplny a detailni popis datoveho ulozité, dale kompletni konfigurace, resp. popis této
konfigurace, v€etné popisu konfigurace véech komponent pouzitych v fedeni (napf. firewall, proxy
server) a dale dokumentace zalohovani a detailni popis planu obnovy.

Jednotliva $koleni budou probihat podle specifikace popsané v detailni analyze.
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Pfiloha ¢. 2

Parametry Portalu pro klienty

Koncept navrhu reseni
Projekt IS_CEB_EX Obsah

Koncept navrhu feseni
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1. Pfehled navrhovaného reSeni
1.1. Architektura aplikace
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Dokumenty vse:




Strana 15 - 37




Strana 16 - 37



Strana 17 - 37







Strana 19 - 37




Strana 20 - 37




Strana 21 - 37




Strana 22 - 37




Strana 23 - 37




Strana 24 - 37



Strana 25 - 37




Strana 26 - 37




Strana 27 - 37




5. Ostatni pozadavky
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Priloha €. 3

Specifikace udrzby a podpory

1. Sluzby podpory

Poskytovatel zajituje 2-nd level support podporu a 3-rd level support podporu v rozsahu a €lenéni incident a
dalSi pInéni, jak je uvedeno nize. Objednatel je opravnén tuto podporu €erpat tak, ze bude veSkeré pozadavky
vznaset na ServiceDesk Poskytovatele.

Pti poskytovani Udrzby a podpory se Poskytovatel zavazuje bezvyhradné respektovat bezpe&nostni pravidla
Objednatele, se kterymi byl seznamen.

Definice pojmu:

Servisni podpora - servisni a technicka ¢innost, realizovana ,na misté" i vzdalenym pfipojenim, v&etné
diagnostiky a sluzeb ServiceDesk, provadéné na zakladé otevieni “Servisniho zaznamu”.

Servisni zaznam (Service Ticket) - nahlaSeni servisniho pozadavku, provedené uréenym technickym
pracovnikem Objednatele, prostfednictvim webového rozhrani, e-mailového nebo telefonniho kontaktu (e-
mailovy nebo telefonni kontakt se pouZije pouze v pfipadé nefunkéniho webového rozhrani na strané
Poskytovatele, nedostupného internetového prostfedi na strané Objednatele nebo mimoradné pro odvraceni
Skody velkého rozsahu na strané Objednatele). Servisni zaznam miiZze byt registrovan pouze na dedikovanych
kontaktech servisniho stfediska Poskytovatele, pfi¢emz Poskytovatel se zavazuje neprodlené zaevidovat kazdy
servisni pozadavek Objednatele.

Otevienim Servisniho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k zahajeni fe$eni Servisni
podporou. Zaroven s otevienim Servisniho zaznamu je mu pfidélen i adekvatni Stupen zavaznosti. O otevreni,
neotevieni, uzavieni &i jinych zménach stavu a Stupné zavaznosti Servisniho zdznamu je vzdy informovan
uréeny technicky pracovnik Objednatele a projektovy vedouci CEB pfi respektovani smé&nného provozu na
strané Objednatele.

Stupen zavaznosti - specifikace naléhavosti, ktera je adekvatni Urovni nefunkénosti IS vyjadfena s ohledem
na nedostupnost sluzeb ¢&i uzivatelskych funkci. Specifikaci naléhavosti uréuje Objednatel.

ServiceDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti servisniho pozadavku:
HAVARIE - odpovida Kategorii A

CHYBA - odpovida Kategorii B

NEDOSTATEK - odpovida Kategorii C

Za diléi vyfeSeni zavady se povaZuje i takovy zasah, ktery prokazatelné zpusobi zménu stupné zavaznosti
zavady na mensi. Pokud Poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit Stupen zavaznosti Servisniho
zaznamu (kategorii pozadavku). Takto vznikly Servisni zaznam ma dobu vzniku shodnou se vznikem plivodniho
Servisniho zaznamu a SLA (response time a fix time) aplikované dle aktualni kategorie pozadavku.

Provozni doba Objednatele - pracovni dny od 7:00 do 19:00 hodin.

Servisni doba - je doba, ve které se provadi servis. Servisni doba - pracovni dny, 9:00 — 16:00
Response time - doba, kdy je zahajeno feSeni pozadavku.

Fix time - doba vyfeSeni servisniho pozadavku.

NBD - nasledujici pracovni den (next business day).

BD - pracovni den (business day).
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1.1. SERVICEDESK

Sluzbou podpory ServiceDesk Poskytovatele se rozumi zajisténi pfijmu pozadavkd, jejich evidence, pfifazeni
odpovédného feSitele. HlaSeni pozadavk( probiha prostfednictvim systému ServiceDesk, ktery zajiStuje
Poskytovatel. Uzitim této internetové aplikace Ize pfimo sledovat feSeni pozadavku on-line. Sluzba je
provozovana garantované v Servisni dobu. Sluzbu ServiceDesk muze vyzadat pouze opravnény pracovnik
Objednatele, pficemz opravnénych pracovnikil Objednatele mlze byt i vice a Objednatel je opravnén ménit €i
rozsifovat seznam takovych opravnénych pracovnik(l pisemnym oznamenim Poskytovateli.

Opravnéni pracovnici Objednatele mohou pro zadavani pozadavk( do ServiceDeskového o systému vyuzit
webové rozhrani, email, pevnou telefonni linku a mobilni telefon. Poskytovatel garantuje dostupnost systému v
Provozni dobé& Objednatele, mimo tuto dobu je systém dostupny bez garance dostupnosti. Po dobu
nedostupnosti Service Deskového systému je mozné hlasit pozadavky na pfedem definované telefonni €islo
anebo e-mailovou adresu.

ServiceDesk zajistuje nasledujici pozadavky:

¢ Prijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavk;
e Potvrzeni pfijeti hlaSeni;

e Analyza pozadavk;

¢ Sledovani stavu FeSeni pozadavk;

Kontakty na ServiceDesk:

URL adresa e-mail evna telefonni linka mobilni telefon

Zpusob hlaseni a evidence Servisniho zaznamu a postup Fe$eni problému v systému ServiceDesk:

¢ Objednatel zada novy poZadavek na feSeni;
o Poskytovatel potvrdi pfijeti pozadavku;
¢ Poskytovatel potvrdi zahajeni feSeni pozadavku;

o Poskytovatel si v ramci feSeni pozadavku muize vyzadat nezbytnou soucinnost Objednatele, ktera je
prokazatelné nezbytna pro vyfeSeni pozadavku;

¢ Objednatel je povinen tuto soucinnost poskytnout;

¢ Poskytovatel miize v ramci feSeni pozadavku vyzadat informace od tfeti strany; Vyzadani informaci od
tfeti strany nema odkladny U€inek na FeSeni pozadavku;

« Poskytovatel zaznamena zpUsob vyfeSeni pozadavku, ¢imzZ je poZzadavek povazovan za ukonéeny;

¢ Objednatel potvrdi vyfe$eni pozadavku, pfip. vrati pozadavek do feSeni;

¢ Objednatel uzavie vyfeSeny pozadavek.

1.2. ROZSAH PODPORY 2-ND LEVEL SUPPORT

Poskytovatel garantuje doby odezvy a vyfeSeni pozadavkl evidovanych ServiceDeskem dle €l. 3 této
specifikace.

2nd level support zahrnuje i feSeni provoznich problémud a obnovu v pfipadé havarie, a to v&etné provedeni
v8ech Uprav v navaznosti na vysledky feSeni daného provozniho problému.

Vzdalena podpora

Poskytovatel bude v ramci sluzeb podpory poskytovat dalkovou sluzbu (ij. plnéni bude poskytovanoc mimo sidlo
Objednatele), ktera zajistuje dalkovou diagnostiku probléma a jejich odstranovani.
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Pro poskytovani vzdalené podpory se Poskytovatel zavazuje bezvyhradné respektovat bezpe€nostni pravidla
Objednatele, se kterymi byl seznamen.

Podpora na misté

Vyzadani sluzby podpory na misté je mozné na zakladé Servisniho zaznamu, ve kterém Objednatel vyslovné
uvede pozadavek na poskytnuti této podpory a specifikaci vzniklého problému. Tento pozadavek mlze vznést
pouze opravnény pracovnik Objednatele. Sluzba podpora na misté je standardné poskytovana v pracovni dny
v dobé od 7.00 do 19.00 hodin.

1.3. ROZSAH PODPORY 3-RD LEVEL SUPPORT

3-rd level support zahrnuje podporu komunikace a zprostfedkovani feSeni pozadavk( s tfetimi osobami
(poddodavatelé, vyrobce technologii). Veskeré potiebné plnéni poskytovani podpory v 3-rd level supportu pro
zajisténi vyfeSeni incidentl bude realizovano v €eském jazyce. V pfipadé zahrani€nich tfetich osob (napf.
spolupracujicich dodavatelt technologii), které byly pfedem pisemné schvaleni Objednatelem, bude
komunikace zajisténa minimalné v anglickém jazyce.

2. Sluzby udrzby

2.1. PRIMA APLIKACNI, UZIVATELSKA A METODICKA PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na jeho vyzadani pfimou aplikaéni, uZivatelskou a metodickou
podporu €innosti souvisejicich s udrzbou a podporou IS, ke kterym neni vazan jinymi ustanovenimi Smlouvy, a
to v rozsahu max. 5 MD (souc€asti tohoto rozsahu pfimé aplikagni, uzivatelské a metodické podpory nejsou
sluzby udrzby dle ¢lanku 2 této specifikace). Pozadavek vznasi Objednatel prostfednictvim ServiceDesk, ve
kterém bude poskytnuta podpora evidovana. Na pozadavky tykajici se pfimé aplikaéni, uzivatelské a metodické
podpory se nevztahuji SLA.

2.2. MAINTENANCE A AKTUALIZACE IS

Poskytovatel se zavazuje poskytovat implementaéni sluzby spojené s maintenance. Tyto sluzby zahrnuiji
zajisténi instalaci novych verzi dle provozni dokumentace, jejich nastaveni dle pozadavk( (pfedevsim novych
funkci), vySkoleni klic¢ovych pracovnik(l k novym verzim, akceptaéni testy novych verzi v prostiedi a pfedani do
provozu.

Poskytovatel se zavazuje odstranit nalezené vady IS, které nejsou odstranény v ramci SLA (vady identifikované
Poskytovatelem). V pfipadé kdy bude IS obsahovat vadu (chybu), bude dodan, nainstalovan a zprovoznén
pfislusny opravny patch / nova verze.

2.1. PROFYLAXE IS

V ramci této sluzby Poskytovatel kontroluje IS s vyuzitim vzdaleného pfistupu. V ramci sluzby vzdalené
profylaxe jsou provadény pfedevsim &innosti zaméfené na:

« Kontrolu funkénosti IS;
« Kontrolu aplika¢niho logu;

« Kontrolu bezpeénostnich logq;
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KaZzdé zjisténé zavadé je pfifazena priorita a je feSena jako Servisni zaznam s pfislusnou prioritou. Zarovern je
o udalosti informovan Objednatel.

3. SLA

Kategorie incident(:

« Incident kategorie A (HAVARIE) — IS nebo jeho &asti nejsou dostupné ve svych zékladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici €innost IS. Tento stav mlze ohrozit bézny provoz
Objednatele, pfipadné& muaze zpusobit vétsi finanéni nebo jiné $kody.

+ Incident kategorie B (CHYBA) - Funkénost IS je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav
omezuje bézny provoz Objednatele.

+ Incident kategorie C (NEDOSTATEK) - Ostatni - drobné incidenty, které nespadaji do kategorii A
a/nebo B.

Kategorii incidentt stanovuje Objednatel. Pfipadné spory chledné kategorizace incident(i nemaji vliv na feseni
incidentu v jeho nahlas$ené kategorii a tyto spory vyfesi opravnéné osoby smluvnich stran se souhlasem alespori
jednoho ¢&lena statutarniho organu kazdé smluvni strany nebo povéfeného zastupce pfed uzavienim
rozhodného obdobi (pfislusného kvartalu).

Nedostupnost IS nezpusobuji incidenty, které jsou zplUsobeny Objednatelem nedodrzenim postupu dle
pfislusné provozni a administratorské dokumentace.

Kategorie pozadavku Reseni zahajeno (response time) Vysledku dosazeno (fix time)
HAVARIE (A) 1 hod 1BD
CHYBA (B) 4 hod 5BD
NEDOSTATEK (C) NBD 30 BD

4. Soucinnost Objednatele

Pro zabezpe&eni Udrzby a podpory IS se Objednatel zavazuje poskytnout v nezbytném rozsahu nutnou
soucinnost, a to zejména:

e Zajistit pfistup k pfislusnym €astem pInéni na mistech Objednatele v rozsahu, ktery Poskytovatel bude
potfebovat ke spIinéni svych zavazku.

e Zajistit pfistup k pfisluSnym ¢&astem IS formou Vzdalené podpory v souladu s internimi predpisy
Objednatele a bez nutnosti spinéni pozadavk(i Poskytovatele vedoucich k dodateénym nakladim na
strané Objednatele.

¢ Ve svych pozadavcich poskytovat Poskytovateli vSechny informace potfebné pro spravné a v€asné
provedeni pozadavku (zejména pfesny popis problému) v ramci moznosti pracovnika Objednatele.

o Poskytovat Poskytovateli potfebny pfistup k mistu uzivani aplikaéniho a standardniho software, ktery
Poskytovatel bude potfebovat ke spInéni svych zavazku.

o Na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravcii/administrator(i a dalSich pfipadnych
pracovnik(i Objednatele podle povahy plnéni zavazkl z této Smiouvy.

¢ Na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli pfistup k pfedanému programovému vybaveni (zejména k
instalaénim médiim a instalaénim kli¢im), které jsou nezbytné pro spinéni zavazku z této Smlouvy.

o P¥i provadéni podpory na misté Objednatel zajistit pfitomnost opravnéné osoby Objednatele v misté
podpory.
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Pfiloha ¢. 4

Harmonogram
PInéni Zavazny termin plnéni
Detailni analyza Do 1 mésice ode dne u¢innosti Smlouvy.
Dodavka programového vybaveni Do 4 mésicu od akceptace Detailni analyzy
Post-implementaéni podpora Od akceptace Dodavka programového vybaveni do 31. 12. 2024,
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Pfiloha €. 5

Metodika implementace

1. Zakladni ustanoveni

Ugelem Metodiky implementace (dale také Metodika) je pomoci jejiho uplatiiovani v ramci Smlouvy o dodavce
programového vybaveni a souvisegjicich sluzeb, jejiz je tato pfiloha nedilnou souc&asti, zajistit efektivni Fizeni
projektu, zejména fizeni pInéni smluvnich zavazkl a podminek plynoucich se Smiouvy.

2. Prehled prostredi systému pro predavani dodavaného
softwaru

Zejména pro vyvoj, Skoleni, rozdilovou analyzu, testovani a akceptaci a provozovani budou vyuzivana étyr
samostatna prostfedi. Nové verze systému budou postupné instalovany do nize popsanych prostiedi podle
pravidel kapitoly 11 Smlouvy a za podminek a pravidel uvedenych v nasledujici kapitole 3. Akceptaéni

postup.

Koéd Nazev prostredi Instaluje  Hlavni ucel

PZ Vyvojové a testovaci  Zhotovitel Vyvoj a testovani systému
prostfedi Zhotovitele Zhotovitelem

VPO Vyvojové prostiedi Zhotovitel Implementaéni testovani
Objednatele Zhotovitelem a ovéfovani

Objednatelem

TPO Testovaci prostredi Objednatel Implementaéni testovani

Objednatele | s asistenci Objednatelem a akceptace
Zhotovitele

PPO Provozni prostfedi Objednatel Provozovani systému

Objednatele

r 7 r

3. Akceptacni rizeni

Akceptatni Fizeni vychazi z kapitoly 11 Smlouvy (Podminky pfevzeti a akceptace) a je jejim doplnénim.

3.1. AKCEPTACNiI TESTOVANI

Prabéh ovéfovani a testovani v ramci Akceptaéniho fizeni je zaznamenavan a ukladan do Testovaciho
protokolu, ktery obsahuje zakladni rekapitulaci provedenych test a dale seznam nalez(i s oznagenim,
zda je nalez vada a klasifikaci této vady (ve smyslu odstavce 3.2 Kategorizace vad).

Krok akcepta€niho testovani je dokon&en spinénim jednoho z nasledujicich kritérii:
« doslo k ovéfeni vSech pInéni pro dany krok dané faze.
nebo
* sumarizani ¢ast Testovaciho protokolu obsahuje takové mnozstvi vad, Ze prekraluji
Akceptaéni limity pro Akcepta€ni rozhodnuti.
Ukongeni akceptaéniho testovani (na zakladé splnéni jednoho zvySe uvedenych kritérii) je
zaznamenano do Testovaciho protokolu a dano na védomi vedeni projektu. Na zakladé Testovaciho

protokolu vystavi Objednatel Akceptaéni protokol s Akceptaénim rozhodnutim.

3.2. KATEGORIZACE VAD

Vady jsou v ramci Akceptaéniho rozhodnuti kategorizovany nasledné:

Strana 1 - 4



A - Vysoka zavaznost: Pfredmét plnéni nebo jeho €asti nejsou dostupné ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici ¢innost Pfedmétu pInéni. Tento stav muze ohrozit bézny provoz
Objednatele, pfipadné& muaze zpusobit vétsi finanéni nebo jiné $kody.

B — Bézna zavaznost: Funk&nost Pfedmétu plnéni je ve svych funkcich snizena tak, Ze tento stav omezuje
bé&zny provoz Objednatele.
C — Nizka zavaznost: ostatni vady nespadajici do kategorii A nebo B.

Kategorizaci vad provadi Objednatel.

3.3. AKCEPTACNI LIMITY PRO AKCEPTACNi ROZHODNUTI
Vysledek akceptace v ramci akceptaéniho rozhodnuti je odvozen od poétu vad dané kategorie nasledovné:

Akceptovano - Pro vyrok a formulaci akcepta¢niho rozhodnuti ,Akceptovano” nebyly zaznamenany
v Testovacim protokolu v ramci akceptaéniho testovani pfetrvavajici vady kategorie Aa B a C.

Akceptovano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci akceptaéniho rozhodnuti ,Akceptovano s vyhradou® nebyly
zaznamenany v Testovacim protokolu v ramci akceptaéniho testovani pfetrvavajici vady kategorie A a
v Testovacim protokolu existuje maximalné 5 vad kategorie B a maximalné 20 vad kategorie C.

Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci akceptaéniho rozhodnuti ,Neakceptovano® byly zaznamenany
v prubézném akceptaénim protokolu v ramci akceptaéniho testovani pretrvavajici vady kategorie A nebo vice
jak 5 vad kategorie B nebo vice jak 20 vad kategorie C.

V pfipadé vyroku Akceptovano s vyhradou obsahuje Akceptacni protokol (resp. jeho pfiloha — Testovaci
protokol) terminy odstranéni zaznamenanych vad. Tento zavazek navazuje na nasledujici krok/fazi

4. Postup Implementace

Projekt je rozdélen do nize uvedenych fazi. Faze obsahuji jednotlivé kroky. Zakladni terminy plnéni jednotlivych
fazi, resp. kroku jsou v Harmonogramu (ij. v pfiloze €. 4 Smlouvy).

4.1. FAZE | — DETAILNi ANALYZA

Akceptaéni kritéria akceptaénich fizeni jsou popsana v odstavci 11.2 Smlouvy. Jedna se zejména o ovéreni
fadného provedeni jednotlivych plnéni porovnanim jejich skute€nych vliastnosti s jejich specifikaci stanovenou
ve Smlouvé, Nabidce a pfipadné v Podrobné analyze.

Utel:

Provést detailni analyzu pozadavkul ze zadavaci dokumentace a stavajiciho prostfedi a na zakladé tocho

popsat podrobné, jednoznaéné, komplexni a Uplné zadani pro vyvoj a nasazeni Dodavky programového
vybaveni.

Predpoklady:
¢  Podepsana smlouva

Vstupy:

e  Nabidka,
¢  Smlouva, zejména pfiloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni,
e upresiujicich pozadavky od kli¢ovych uzivatel(i Objednatele (formou konzultaci).

Vystupy:
o  Workshop — Obhajoba analyzy

¢ Dokumenty Podrobné analyzy
o Akceptacni protokol
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Hlavni kroky:

e  Prubézné konzultace s KU Objednatele

Termin: od podpisu Smiouvy

e  Workshop — Obhajcba analyzy

Termin: do 1 mésice od podpisu smlouvy

e Predani Podrobné analyzy po zapracovani pfipominek z WS.
Termin: do 2 tydni od WS Obhajoba analyzy

e  Akceptaéni rozhodnuti

Termin: do 1 tydne od pfedani findini verze Podrobné analyzy

Soudinnost:

* Objednatel se aktivné podili na tvorbé analyzy

4.2. FAZE Il - DODAVKA PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Utel:

Dodat feseni, které bude splfovat pozadavky Podrobné analyzy a postupné jej nainstalovat (viz Hlavni
kroky nize). Kromé nainstalovaného feSeni dodat také dodavku kompletniho zdrojového kédu (shodného
pro v§echna prostfedi) a dodavku kompletniho postupu (v€etné konfigurace) deploymentu pro vyvojoveé,
testovaci a produkéni prostiedi. Dodat potfebnou dokumentaci (v rozsahu stanoveném Smlouvou a

Podrobnou analyzou.
Pfedpoklady: Akceptace Podrobné analyzy.

Vstupy:

e Nabidka,

¢  Smlouva, zejména pfiloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni,
o  Akceptovana podrobna analyza.

Vystupy:

¢ Nainstalované feSeni v TPO

e  Zdrojové kédy

o Instalaéni skripty

e  popis instalaéniho postupu a konfigurace

¢  Dokumentace v rozsahu stanoveném Podrobnou analyzou
e  Akceptaéni rozhodnuti

Hlavni kroky :

e Dodat zdrojové kédy, instalaéni skripty, a popis instalaéniho postupu (v€etné &isla instalované
verze, release notes atp.), a dale uzivatelskou a administratorskou dokumentaci v rozsahu
popsaném Podrobné analyze.

Termin: v den instalace ve VPO

e provést deployment (instalaci a konfiguraci) Dodavatelem podle dodaného postupu ve VPO.
Termin: do 3 mésict od Akceptace Podrobné analyzy.

e  provest testovani Dodavatelem

Termin: do konce nasledujiciho dne po instalaci

e  Provést Skoleni pro uzivatele v rozsahu popsaném v Podrobné analyze

Termin: do 3 dni po instalaci

e  Provést Skoleni pro Administratory v rozsahu popsaném v Podrobné analyze

Termin: do 3 dni po instalaci

e Dil¢i akceptaéni rozhodnuti pro pfedchozi kroky
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Termin: do tydne od instalace ve VPO a po zapracovani pripominek k instalaci ve VPO
e provést instalaci a konfiguraci Objednatelem s podporou Dodavatele v TPO
Termin: po Akceptaci pro VPO.

e provést testovani Objednatelem (zejména dle dodanych testovacich scénafu a to v&. penetranich
test(l)

Poznamka: v ramci testovani miize vzniknout potfeba zapracovat ndlezy z testovani a provést krok
instalace do TPO a nasledné krok testovani opakované. Soucéasti t&échto opakovanych kroki je i
aktualizace dokumentace z prvniho kroku této faze.

Termin: po instalaci v TPO

e  Akceptaéni rozhodnuti pro nasazenou verzi v TPO

Poznamka: Pokud bylo akceptaéni rozhodnuti Neakceptovano, vraci se po odstranéni vad postup do
kroku instalace v TPO.

Termin: nasledujici (pracovni) den po ukonc¢eni posledniho testovani. Nejzazsi termin dle
Harmonogramu pro toto akceptaéni rozhodnuti s vyrokem Akceptovano nebo Akceptovano s vyhradou je
4 mésice od akceptace Detailni analyzy

Souéinnost:

¢ Objednatel provadi testovani a instalaci v TPO s podporou Dodavatele.

4.3. FAZE lll - POSKYTNUTI SLUZEB POST-IMPLEMENTACNi PODPORY

e  Poskytnout Post-implementaéni podporu Portalu pro klienty v rozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti Pfilohy €. 3 Smlouvy.

Predpoklady:
e  Existence prostfedi PPO
e  Akceptace verze nasazené v TPO

Vstupy:

e Dodané zdrojové kody, instalaéni skripty, a popis instalaéniho postupu (v€etné €isla instalované
verze, release notes atp.), a dale uzivatelskou a administratorskou dokumentaci v rozsahu
popsaném Podrobné analyze.

¢  Postup Deploymentu na PPO
Vystupy:
. Provozované feseni v PPO

e Poskytovana podpora dle Pfilchy €. 3 Smlouvy.

Kroky:

¢ Nasazeni do prostfedi PPO

e  Provedeni penetraénich testd v PPO

e Akceptaéni rozhodnuti pro penetraéni test

e  Akceptaéni rozhodnuti po skonéeni podpory
Termin: 31. 12. 2024

Zajistuje/Soucinnost:

e Viz Pfiloha €. 3 Smlouvy
¢ Objednatel provadi penetraéni testy a instalaci v PPO s podporou Dodavatele
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Priloha €. 6

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen Realizaéniho tymu

Kontaktni udaje — jméno, mail, telefon

Projektovy manazer

Business analytik

Hlavni programator

Specialista na bezpe&nost
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Priloha ¢. 7

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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Pfiloha €. 8

Seznam poddodavatelt

Nazev: OMAX Holding s.r.o.

Sidlo: Bucharova 1281/2, 158 00 Praha

Pravni forma: spole¢nost s ruéenim omezenym

Identifikacni Cislo: 28628187

Rozsah plnéni Smlouvy: prokazani ¢asti technické kvalifikace, a to &lenem realiza¢niho tymu —

Projektovy manazer a Hlavni programator dle pozadavku ZD kapitoly 5., odstavec 3) B a dodavka
SW. b). Poddodavatel se bude podilet na realizaci Zakazky v rozsahu dodavky SW, a to v
predpokladaném rozsahu 40 % z celkového pInéni.
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