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Smlouva na poskytovani podpory
HW a SW T7 ORACLE

¢islo 2023/10161

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tuseku ICT

a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel* nebo ,,CP*
a

Solutia s.r.o.

se sidlem: Petrohradska 390/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice
I1CO: 27127982

DIC: CZ27127982

zastoupena: Martinem Milym, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiku u: Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 98364

bankovni spojeni:

déle jen ,,Dodavatel
dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,Obcéansky zakonik®), tuto Smlouvu na poskytovani podpory HW a SW T7
ORACLE (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule
Objednatel proved] dle internich pfedpisii Objednatele vybérové fizeni k vetfejné zakazce ,,Poskytovani
servisni a technické podpory zarizeni HW a SW T7 ORACLE® (dale jen ,,Vybérové Fizeni“) na
uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zaklad¢é vysledku Vybérového
fizeni.
1 Ukel Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajistit kontinudlni servisni a technické podpory hardwarého zatizeni
ORACLE (dale jen ,,HW®) a softwaru Oracle Solaris cluster (dale jen ,,SW*) na zakladé
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legislativniho poZzadavku vyplyvajiciho ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a
o zmeéné souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZKB*), pro zachovani
funkénosti kritické infrastruktury CP.

2  Predmét a zptisob plnéni Smlouvy

2.1  Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi:
a) poskytovani podpory Oracle Premier Support for Systems pro HW zatizeni T7 ORACLE;

b) poskytovani podpory Oracle Software Update License & Support pro SW T7 ORACLE,;
solaris cluster

(dale jen ,,Produkty*) Dodavatelem Objednateli, zejména pak:
e Prfijem a evidence pozadavki na zasah (nahlaseni zavady Produkti Objednatelem);
e Diagnostika a odstranéni zavad Produktii, véetné vymény vadnych dilt;
e Reseni kritickych a nestandardnich stavii Produkti.

(dale jen ,,Podpora“ nebo ,,Plnéni‘)

Blizsi specifikace Produktl a obsahu a rozsahu Podpory je uvedena dale v této Smlouve
a v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni ve sjednaném case, rozsahu a sjednanym zptsobem.

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu
technologického vyvoje v dané kategorii produktti, jakoZ i pozadavkim Objednatele vymezenym
v Priloze ¢. 1 a 2 Smlouvy.

2.4  Objednatel se timto zavazuje Plnéni poskytnuté v souladu se Smlouvou pievzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu dle ¢l. 4 Smlouvy.

2.5 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. Cislo eviden¢ni objednavky (OBJ), ktera
mé pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

3 Podpora

3.1 Pin¢ni podle odst. 2.1 pism. a) a b) této Smlouvy zahrnuje nasledujici Cinnosti:
a) aktualizace softwarovych ¢asti Produktt nasazenim vyssi verze (upgrade SW/firmware),
veetné zajisténi odpovidajicich licenci;
b) automatické prubézné bezpecnostni aktualizace SW;
¢) poskytovani opravnych patchu, service packl a hotfixu;

d) feSeni incidentd vcetné odstraniovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavii (dale
jen ,,vady“) Produkti;

e) diagnostika a odstranéni zavad Produktl, véetné vymény vadnych dild;
f) piijem a evidence pozadavkili na zasah (nahlaSeni zdvady Objednatelem);
g) feSeni kritickych a nestandardnich stavti Produkti;

h) poskytnuti opravenych verzi SW vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;

1) zajiSténi podpory Produktl poskytované vyrobcem Produkti;
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j) poskytnuti pfistupu na internetové stranky vyrobce Produkti k informacim tykajicim se
Produkti;

k) zajisténi pifimého elektronického pfistupu k pracovnikim oddéleni Support vyrobce
Produktti pro feSeni problémi, oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace,
oznameni pozadavku na rozsifeni funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy
a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support vyrobce Produkti fesi
problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich programii za piedpokladu, ze
tyto programy nebyly zménény ajsou provozovany na podporované konfiguraci
hardwaru a operacniho systému;

1) =zajisténi priority feSeni podle pracovniho dopadu. Vyrobce Produkti bude pracovat na
feSeni pozadavkd objednatele v souladu surovnémi zavaznosti stanovenymi podle
dopadu problému na pracovni ¢innost Objednatele;

m) Zajisténi piistupu k informacim vyrobce Produktl prostiednictvim elektronickych
systému. Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktii, dostupnost produkti,
oznameni o ukonceni podpory, podrobnosti o zndmych problémech vcetné nahradnich
feSeni;

n) provozovani kontaktni hot-line.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v rezimu 24*7*%365 po celou dobu ti¢innosti Smlouvy.

Hot-line je provozovana na telefonnim cisle, e-mailové adrese ¢i webovych strankach uvedenych
v odst. 12.2 pism. ¢) Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné
zanechat vzkaz na zdznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli
doruceno oznameni o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstraiiovani vad podle odst. 3.1 pism. d)) této Smlouvy bude poskytovana
na zékladé pozadavkl Objednatele zadanych prostfednictvim hot-line. Vadou Produktt se rozumi
rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi Produktl a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci
vztahujici se k Produktim. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou
e-mailovou adresu. V piipadeé zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné¢ e-mailem.

Pozadavek dle piedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlésila,

jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeseni,
popis vady.

o o

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Kategorizace vad:

Kategorie | Definice

Zakladni nefunkénost Produktl branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
v uziti/fungovani dalsich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtize pokracovat v dalSim provozu nebo vyvoji.

A

Dil¢i nefunkénost Produktti vé. nefunkénosti nékteré komponenty. Provoz
nebo vyvoj je pozastaven, ale s docasnym obejitim problému (workaround)
muze pokracovat po urcitou dobu.

Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produktt.
Provoz nebo vyvoj je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym
zpusobem.
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D Dil¢i drobné vady Produktd. Provoz nebo vyvoj mtze pokracovat.

3.7 Dodavatel garantuje, ze doba odezvy pro vSechny kategorie vad ze strany Dodavatele bude
nejpozdéji do Etyt (4) hodin od nahlaseni zavady. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Dodavatele
o pfijeti pozadavku ucinéné telefonicky, pisemné nebo formou zaznamu v supportnim portale
vyrobce uvedeny v odst. 12.2 pism. ¢) této Smlouvy, navrzeni zptisobu feSeni a zahajeni praci na
odstranéni vady.

3.8 Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostiednictvim vzdaleného pftistupu,
bude vada primarné odstranéna prostfednictvim vzdaleného pfistupu. V ostatnich ptipadech nebo
neni-li Dodavatel schopen vadu prostiednictvim vzdaleného piistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd konzultanta Dodavatele na misto podle uréeni Objednatele za wcelem
poskytnuti Podpory spocivajici v odstranéni vady.

3.9 Doba odezvy dle odst. 3.7 této Smlouvy se pocita od prvniho (pisemného, telefonického ¢i formou
zaznamu v supportnim portale) nahlaseni pozadavku Objednatelem vzdy v ¢asovém obdobi dle
odst. 3.2 této Smlouvy.

3.10 Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostrednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych, Dodavatel je vSak povinen vadu odstranit nejpozdéji do osmi (8)
hodin od nahlaseni pozadavku. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis - akceptacni protokol.

3.11 Zajisténi podpory Produktt poskytované vyrobcem, dle odst. 3.1 pism. i) Smlouvy, musi byt po
celou dobu svého trvani pokryto oficialnim supportem vyrobce Produkti, pficemz pozadavek na
provedeni servisniho zasahu musi byt mozné kdykoliv vznést i pfimo na vyrobce Produkt, a to i
automaticky prostfednictvim samotného Produktu (zafizeni), pokud to Produkt umoziiuje.
Servisni zasahy vyrobce Produkti jsou jiz zahrnuty v cené za Podporu dle této Smlouvy a vyrobce
Produkt nebude pozadovat od Objednatele za provedeni takového servisniho zasahu zadnou
dal$i thradu, v opa¢ném piipadé je povinen pozadovanou platbu uhradit Dodavatel. Tuto
skutecnost Dodavatel dolozi do deseti (10) pracovnich dni od t¢innosti Smlouvy prohlaSenim
podepsanym oficidlnim zastoupenim vyrobce Produktti, a poté kdykoliv po dobu trvani Smlouvy
na zadost Objednatele.

4 Cena Plnéni a platebni podminky

4.1 Cena za pfislusné obdobi poskytovani Podpory bude stanovena jako soucet ceny Podpory pro
jednotlivé Produkty (zatizeni), ke kterym bude v pfislusném obdobi Podpora poskytovana. Cena
Podpory jednotlivych Produktl za piislu§na obdobi je uvedena v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy a je
po celou dobu trvani Smlouvy neménnd. Seznam Produktli pro pfislusné obdobi poskytovani
Podpory je uveden v Prtiloze ¢. 1 Smlouvy.

4.2 Ke smluvni cen¢ dle této Smlouvy bude ptipoc¢tena DPH v zdkonné vysi.

o s

4.3 Ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy jsou nejvySe ptipustné a obsahuji jiz veskeré naklady
souvisejici s poskytnutim licenci k Produktim a Podpory dle Smlouvy v misté plnéni, vcetn¢
cestovnich a jinych nakladt Dodavatele souvisejicich s plnénim.

4.4  Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

4.5 Cena za Podporu vcéetné DPH dle odst. 2.1 pism. a) a b) Smlouvy bude hrazena na zaklade¢
danového dokladu — faktury Dodavatele ptedem za piislusné obdobi poskytovani sluzby uvedené
v Piloze ¢. 1 Smlouvy. Dodavatel vystavi prvni dafiovy doklad ke dni zahajeni poskytovani
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Podpory podle odst. 5.1 a 5.2 Smlouvy. Nasledné na dalsi obdobi (ro¢ni obdobi) poskytovani
Podpory vystavi Dodavatel daitovy doklad prvni den pfislusného obdobi, ve kterém bude Podpora
Objednateli poskytovana. Den vystaveni danového dokladu je dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

4.6  Dodavatel zasle danovy doklad / dafiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpuisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé¢ zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky ucetnictvi.sm@cpost.cz; nebo

¢) na vyzvu Objednatele zpiisobem uvedenym v odst. 4.13 Smlouvy.

4.7 Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3)
kalendainich dnti od vystaveni.

4.8 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného dafiového dokladu podle ptislusnych pravnich
predpisl, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH*) a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy,

b) ¢islo evidenéni objednavky (OBJ),

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou,

d) popis fakturovaného plnéni, rozsah poskytovaného plnéni,
e) zapis o zahajeni poskytovani Plnéni,

f) cenu.

4.9 V piipad¢, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén vratit jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnti po¢ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

4.10 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

4.11 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvetejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup skuteénost, Ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zdkona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je ptijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni G¢et Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dang) provedend Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovana za faddnou Uhradu ceny Plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

4.12 Bankovni tcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovéana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
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za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiiovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uUctu
Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvetejnéného spravcem dang.

4.13 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s poskytovanim Podpory (zejména danové doklady) prostfednictvim
portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipad€ zaregistrovat na portale
SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network
zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (¢l. 12 Smlouvy). Objednatel
prohlaSuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho procesu je postacujici
registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP
Ariba Network registrovan, pak Ize pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

4.14 Veskeré ceny za Plnéni budou hrazeny na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny v jeho
identifikacnich udajich ve Smlouveé. Zména bankovnich daji je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouvé.

5 Doba, misto Plnéni

5.1 Plnénidle odst. 2.1 pism. a) této Smlouvy bude Dodavatelem poskytovano ke dni nabyti i¢innosti
této Smlouvy do 19. 10. 2025. O zahajeni poskytovani Podpory bude stranami podepsan pisemny
Zapis.

5.2  Plnéni dle odst. 2.1 pism. b) této Smlouvy bude Dodavatelem poskytovano ke dni nabyti i¢innosti
této Smlouvy do 28. 11. 2025. O zah4jeni poskytovani Podpory bude stranami podepsan pisemny
Zapis.

5.3  Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha 3 a Sazec¢ska 7, 108 00 Praha 10,

nestanovi-li Objednatel jinak v pozadavku na Podporu dle odst. 3.4 Smlouvy. Konkrétni misto
plnéni stanovi Objednatel. Podpora miize byt poskytovana i1 prostfednictvim vzdaleného piistupu.

5.4 Nedilnou soucasti plnéni je v pripadech, kdy to vyplyva z charakteru ptislusného predmétu
plnéni, také poskytnuti licence vztahujici se k uzivani software nebo jin¢ho autorského dila ¢i
databaze a predani licencni dokumentace (licencni certifikaty, licencni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) a ostatni dokumentace potiebné pro fadné uzivani.

6 Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Plnéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych &i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami,
které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi.

6.2  V ramci realizace predmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b) poskytovat druhé Smluvni strané¢ uplné, pravdivé a vcéasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

¢) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim.
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6.3 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potfebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnuti
uvedena ve Smlouvé (v€etné piiloh), nebo bylo-li tak dohodnuto v ramei jednani Smluvnich
stran;

b) seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systémil a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrZovat;

¢) dle potieby a feSeného tématu zajistit icast a soucinnost odpovédnych pracovnikli Objednatele
pti schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminatich, Skolenich, apod.;

d) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

e) zajistit soucinnost tietich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem, av§ak
jejichz ¢innost se ptimo i nepiimo muze dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato
soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

f) zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikacni kandl poskytujici pfipojeni k
dil¢im systémiim Objednatele.

6.4 Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadné a vcas, stadnou a odbornou péci a
potfebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo dosazeno celu
Smlouvy;

b) poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen
pii vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho
pokynt, jejichZ nasledkem miZze vzniknout ijma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou v této pti¢inné souvislosti;

¢) pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potieby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem provadét
jednotliva dil¢i Plnéni;

d) pokud v pribéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy vznikne na strané Dodavatele potieba vyuzit
sluzeb treti strany - poddodavatele, ucinit tak jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen
tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potiebnou kvalifikaci. V piipadé, ze
Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel opravnén takovou
poddodavku udélit. V pfipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb tfeti strany
bude Dodavatel odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sam, véetné odpovédnosti za
zptisobenou tjmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel poskytoval plnéni v
souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami;

e) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach Plnéni, byt by za
né Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly Plnéni
ovlivnit;

f) dbat, aby nebyla poSkozena dobrd obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

g) Cinit vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho Cinnosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancli nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnanci
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zptisobenou ujmu odpovidal;

h) od¢init majetkovou i nemajetkovou Gjmu vzniklou Objednateli ¢innosti, neéinnosti nebo
opomenutim Dodavatele;

i) pro poskytovani Plnéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a pfiméfené soucinnosti, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak;
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j) na vyzadani Objednatele se zacCastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji dva (2) pracovni dny predem. V mimotadné naléhavych ptipadech je mozno tento
termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit;

k) dodrzovat veskera interni pravidla a predpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémt, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem sezndmen, a ucastnit se na
vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systému, pravidel BOZP a pozarni
ochrany Objednatele;

1) plnit v kvalité potfebné pro dosaZeni parametrti stanovenych Smlouvou a odpovidat za to, ze
piipadné vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, ptipadné nahradi plnénim
bezvadnym v souladu se Smlouvou;

m) umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadn¢;

n) mit po celou dobu trvani Smlouvy sjedndno pojiSténi odpovédnosti za majetkové i
nemajetkové ujmy zptsobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za
niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 5 000 000 K¢ (slovy: pét milionti korun ¢eskych).
Pii vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tkony vuci pojistiteli
Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele
veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech. Dodavatel je povinen dolozit Objednateli na
vyzvu doklad o uzavieni pojisténi a ihradé pojistného dle tohoto pism. n) do 5 pracovnich dni
od obdrzeni vyzvy.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

7.1  Podminky uziti SW se fidi licencnimi podminkami vyrobce SW, které tvoii Ptilohu ¢. 2 této
Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani®). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i Upravy SW
dodané v ramci poskytovani Podpory nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v licenénim
ujednani.

7.2 Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Podpory Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se netidi licen¢nim ujednanim ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoieno
na zakladé pozadavku Objednatele, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému
dilu nevyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou volné prevoditelnou licenci na celou dobu
trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zplsobtim a formam uziti za
jakymkoli Gi¢elem vetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny
pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat a spojovat
je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli
udélit a poskytnout vySe uvedend opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipade¢,
ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravde, odpovida Dodavatel Objednateli za
vyplyvajici disledky v pIném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou ijmu.

7.3 Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Podpory. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Bezpecnost ICT systémi

8.1 Objednatel zastava pozici Povéfené osoby ve smyslu ZKB a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,VKB*) a je Spravcem kritické
informacni infrastruktury (déle jen ,,KII*). KII je vyznamnou ¢asti ICT Objednatele, a proto byly
do role etalonu bezpecnosti postaveny pozadavky specifikované KII pro vSechny informacéni
systémy (dale jen ,,IS*) Objednatele z diivodu uplatnéni interniho standardu. Dodavatel bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze plnéni Dodavatele dle Smlouvy se povazuje za plnéni vyznamného
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dodavatele dle § 2 pism. n) VKB a ze jej Objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele v
souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB.

8.2  Rozsah zapojeni Dodavatele na rozvoji a provozu primarnich a podptrnych aktiv dle VKB je
urcen pfedmétem Smlouvy. Dodavatel se zavazuje pii nakladani s aktivy chranit jejich dvérnost,
dostupnost a integritu s ohledem na jejich povahu a klasifikaci. Dodavatel se zavazuje pro
klasifikaci aktiv uzivat irovné klasifikace Objednatele, pokud mu byly sdéleny, nebo je povinen
zavést vlastni mapovani ¢i pieklad rizik mezi klasifikaénim schématem a klasifikaci Objednatele.
Dodavatel je povinen zavést vhodna opatieni pro ochranu aktiv pfiméfené urovni jejich
klasifikace.

8.3 Dodavatel nesmi pouzivat nebo sdilet informace Objednatele a nesmi pouzivat jina aktiva
Objednatele pro jiné ucely a/nebo jinym zptsobem, nez jsou vymezeny ve Smlouvé a jejich
piilohach.

8.4 Dodavatel je povinen omezit piistup k aktivim Objednatele pouze na ty zaméstnance a tieti
strany, u kterych pfistup vyzaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni zakonnych povinnosti. Dodavatel
nesmi umoznit pfistup k aktiviim Objednatele jinym tfetim stranam bez piedchazejiciho
pisemného souhlasu Objednatele. Vyslovi-li Objednatel ve Smlouvé nebo jinak pisemné souhlas
se zapojenim konkrétniho poddodavatele do plnéni Smlouvy, ud€luje tim souhlas se
zptistupnénim aktiv Objednatele poddodavateli v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy.

8.5 Pokud v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici data jemu
predana Objednatelem ¢i jinym zptisobem ziskana nebo vytvorena pfi plnéni Smlouvy (déle jen
,Data®), je opravnén je pti poskytovani plnéni dle Smlouvy uzivat pouze v rozsahu a za podminek
dle Smlouvy a jejich priloh.

8.6 Pokud Smlouva neobsahuje ujednani o uziti Dat, pak je Dodavatel opravnén je uzit pouze v
rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy, pouze v souladu se Smlouvou, ve Smlouvé vymezenymi
ucely a v souladu s ptisluSnymi pravnimi predpisy, tj. zejména ZKB, VKB, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich 0idaji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisti, a pouze po dobu trvani Smlouvy (pfip. povinnosti predat Data
Objednateli).

8.7 Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze veSkera Data zlstavaji pfedmétem vyhradnich prav
Objednatele, ktery je jedinym vlastnikem Dat a pofizovatelem databazi, ve kterych jsou Data
uloZena.

8.8 Objednatel je opravnén, na zakladé piredchozi vyzvy ze strany Objednatele dorucené
v pfiméfeném casovém piedstihu, provést kontrolu a audit udaji, Gctd, zdznamu, pracovnich
postupt, technické dokumentace, jinych dokladt ¢i podkladd, aktiv, prostor (véetné kontroly
fyzického perimetru) a technickych prostfedki vztahujicich se k plnéni Smlouvy a této Ptilohy, a
to za G¢elem uskutecnéni auditu provoznich a technologickych procest, bezpecnostnich opatieni
pouzivanych Dodavatelem pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, jejich ptiloh

8.9  Audit bude provadén dle potieb Objednatele v pravidelnych intervalech (maximalné 1x ro¢né) a
pak mimofadné v ptipadech bezpeénostnich udalosti, divodného podezieni na nedostatecnou
uroven ochrany aktiv Objednatele, diivodného podezieni na nakladani s aktivy v rozporu s
relevantnimi ustanovenimi Smlouvy a diivodného podezieni na nedodrzeni opatfeni ve vztahu k
aktivim Dodavatele. Souc¢ast ceny za plnéni dle Smlouvy tvofi také naklady na provedeni jednoho
Auditu za dobu trvani Smlouvy a naklady na provedeni mimotadného Auditu dle tohoto odstavce.
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8.10 Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni dle Smlouvy poddodavatele jen v ptipad¢, Ze to Smlouva
nebo jeji pfilohy vyslovné ptipousti, a to za podminek v ni uvedenych. Nestanovi-li Smlouva
nebo jeji prilohy jinak, podlé€haji jednotlivi poddodavatelé predchozimu pisemnému schvaleni ze
strany Objednatele. Dodavatel miize ke schvaleni navrhnout nebo do plnéni Smlouvy zapojit
pouze takové poddodavatele, ktefi nejsou v rozporu s pozadavky Objednatele na Dodavatele, a
ktefi s ohledem na znalost informacnich systémt Objednatele Dodavatelem, piedstavuji totozna
a/nebo nizsi rizika/zbytkova rizika bezpecnosti informaci, jako Dodavatel.

8.11 Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veskeré potfebné informace a souc¢innost v procesu
fizeni a evidence zmén v souladu s § 11 VKB. Informace musi byt poskytnuty v rozsahu, ktery
Objednateli umozni:

e posoudit, zda zména ve vztahu k plnéni dle Smlouvy je vyznamnou zménou ve smyslu
§ 2 pism. 0) VKB;

e posoudit rizika souvisejici s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni dle Smlouvy,
testovat zménu pied nasazenim do provozu a posoudit moznost piipadného navraceni
do ptivodniho stavu;

e piijmout pfimétend opatfeni ke zvladani rizik souvisejicich s touto zménou nebo zménu
vitbec neprovést, pokud nelze pfijmout opatieni sniZujici tato rizika na akceptovatelnou
aroven;

e dokumentovat posouzeni rizik souvisejicich s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni
dle Smlouvy a pfijata opatieni; a

e provést dalsi ¢innosti u vyznamnych zmén dle § 11 odst. 2 VKB.

8.12 Dodavatel se zavazuje pfi ukonéeni U€innosti Smlouvy, pfipadné na pisemnou zadost
Objednatele, bez zbyte¢ného odkladu po predani Dat, nejpozdéji vsak do 14 dnu, zlikvidovat Data
v souladu s Pravidly dodavatele a bezpe¢nostnimi politikami za podpirného uziti ptilohy ¢. 4
VKB, to vSe za mozného dozoru zastupce Objednatele. V ptipade, ze ma Dodavatel na svych
nosicich Data vysoke ¢i kritické Grovné dle pfilohy ¢. 1 VKB, ma povinnost tato Data zlikvidovat
protokolarné.

8.13 Dodavatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud dojde k vyznamné zméné kontroly nad
Dodavatelem, pti¢emz kontrolou se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 anasl. zakona
¢.90/2020 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich ptedpist, ¢i ekvivalentni
postaveni, nebo dojde ke zméné vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se zdsadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni Smlouvy a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena jako
bezpecénostni riziko ve smyslu ZKB a/nebo VKB.

8.14 Dodavatel je povinen zGCastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pii vykonu své cinnosti vSechny bezpecnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpeénostni piiruéee uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni §koleni mu bude
v ramci $koleni Objednatelem pfedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpec¢nostni piirucce
uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan. Dodavatel je
povinen fidit se novym obsahem Bezpeénostni piirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

8.15 Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni ptiruckou
uzivatele ICT CP piipadné i podezfeni na né Objednateli prostiednictvim ServiceDesk CP.
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9 NemoZnost plnéni

9.1 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5)
stanoveno pisemn¢ Objednatelem, bude Dodavatel pokraovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

9.2 Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k uhradé plateb v té dob¢ jiz splatnych.

10 Obchodni tajemstvi a duvérné informace

10.1 Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako duveérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost mléenlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

10.2 Smluvni strany se zavazuji, ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesd¢li, nezptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v ptisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateltim,
kteti jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecCit, aby i1 tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

10.3 V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcéanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

10.4 Poskozend Smluvni strana ma pravo na ndhradu Gjmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

10.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

¢) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna diive, nez je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim orgénem
v souladu a na zakladé zakona,

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy,
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g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho predpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv),

h) je Objednatel povinen sdé€lit svému zakladateli.
10.6 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

10.7 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy
spravcei registru smluv ve Smlouvé zne€itelnit informace, na néZ se nevztahuje uvetejiiovaci
povinnost podle zdkona o registru smluv.

11 Pravidla compliance a zpracovani osobnich tudaju

11.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni ptedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pricitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze u€ini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct €i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

11.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pifimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
0sobé€ nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

11.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerii tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

11.5 V ptipadé, ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbytecného odkladu Objednatele pisemné informovat.

11.6 Objednatel oCekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni k
datu uc¢innosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

11.7 Pro piipad, Ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které
budou obsahovat osobni tidaje podléhajici ochrané dle pravnich ptedpist, je Dodavatel opravnén
pristupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni predmétu
Smlouvy (napf. kontaktni informace a udaje, k nimz ma Dodavatel v prib&éhu plnéni Smlouvy
piistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi Udaji pouze na zakladé
pokynti Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o
nich mlcenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti Gniku, ndhodnému nebo neopravnénému
znieni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tietim osobam.

11.8 Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a ob&é Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouvé,
popiipadé osobni tidaje dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro Gcely souvisejici
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11.9

s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
ptredpisil, a to po dobu delsi témito pravnimi ptedpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni idaje pro ucely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli predava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji Objednatelem vcetné prav s timto

zpracovanim souvisejicich jsou k na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz v zalozce ,,Ochrana osobnich udaji — GDPR*.

11.10 Vyjde-li najevo, Ze v souvislosti s touto Smlouvu bude dochézet k predavani osobnich tidaji mezi

12.1

12.2

12.3

Smluvnimi stranami nad ramec uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
v dostatecném predstihu uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaji v souladu s pravnimi
ptredpisy na ochranu osobnich udajt.

12 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

) Za Objednatele:

i m

=3

) Za Dodavatele:

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech techmickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

) Za Objednatele:

&

=)

) Za Dodavatele:

o

) Helpdesk Dodavatele:

www. https://support.oracle.com

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaSet vic¢i druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v
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prubéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zavaznych diivodi. V piipadé
zmeény odpoveédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

13 Smluvni pokuty, odpovédnost za Gjmu

13.1 V ptipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 2.1 pism.
a) a b) této Smlouvy, je Objednatel opravnén vytactovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Podpory za pfislusné obdobi sjednané v Ptiloze ¢. 1
Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

13.2 Dojde-li k prodleni s uhradou danového dokladu, je Dodavatel opravnén vyuctovat Objednateli
urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe trokl z
prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odménu likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vetfejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpis.

13.3 Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 3.7
této Smlouvy véetné dohodnutého terminu odstranéni vady dle odst. 3.10, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun
¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdou zapocatou hodinu prodleni.

13.4 V piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7, ¢l. 8 nebo ¢l. 10 Smlouvy se Smluvni strany zavazuji
uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad
poruseni povinnosti, a to bez ohledu na to, zda doslo k poruseni povinnosti tmyslné¢ nebo
z nedbalosti.

13.5 V ptipadé poruseni povinnosti pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. n) pism.
n) této Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

13.6 V kazdém jednotlivém piipad¢ poruseni kterékoli povinnosti dle odst. 3.11 této Smlouvy ze
strany Dodavatele, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych).

13.7 V ptipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zakldda narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

13.8 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu vznikl¢ Gjmy v celém
rozsahu.

13.9 VyGctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani
v elektronické podobé musi byt vytacétovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé¢ tticeti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vytuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

13.10 Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v piipadé€, Ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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14 Doba trvani Smlouvy

14.1 Tato Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvetejnéni v registru smluv podle zékona o registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

14.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 28. 11. 2025.

14.3 Piedcasné ukoncit G¢innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dalSich ptipadech stanovenych pravnimi predpisy.

14.4 Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

e je Objednatel ptes pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s tthradou danového dokladu
vystaveného na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnt od pisemného upozornéni,

e je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez deset (10)
kalendainich dni,

e je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in,

e je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thrad¢ nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostaCujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpist,

e se Smluvni strana dopustila vici druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

14.5 Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

14.6 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokt ¢i zavazka.

14.7 V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vypotadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, ze plnéni fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku zaniku
této Smlouvy si nebudou vracet.

14.8 Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divoda s vypoveédni dobou tii (3)
mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

14.9 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokt ¢i zavazkd.

15 Zavérec¢na ustanoveni

15.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ptislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.
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15.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 ¢l. 2 Obc¢anského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel na
sebe piebirad nebezpeci zmény okolnosti.

15.3 Objednatel je opravnén pievést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na subjekt, ktery je
pravnim nastupcem Objednatele nebo ktery vznikl rozdélenim Objednatele. O zaméru postoupit
Smlouvu (¢i o zamysleném ukonu k pravnimu nastupnictvi) je Objednatel povinen Dodavatele
alespoit 30 dni predem informovat (a to vcetné uvedeni specifikace nastupce/postupnika) a
soucasné tyto ukony realizovat tak, aby bylo mozné Smlouvu nadale napliovat.

15.4 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

15.5 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikd nebo jinych povérenych subjekti.

15.6 Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 12 Smlouvy nevyzaduje zménu Smlouvy
formou uzavieni dodatku ke Smlouvé a je ucinnd v okamziku doruceni ozndmeni o této zméné
druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

15.7 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle pfislusnych pravnich
ptedpisi.

15.8  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla ptesveédcit o
moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

15.9 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nekteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujiSténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

15.10 Pro piipad, Zze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali.

15.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace pozadované Podpory a cena Podpory za piislusna obdobi

Ptiloha €. 2 - Licenéni ujednani vyrobce Produktt
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Martin Mily
reditel aseku ICT a eGovernment jednatel
Ceska posta, s.p. Solutia s.r.o.
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Piiloha ¢. 1 Smlouvy - Specifikace pozadované Podpory a cena Podpory za prislusna obdobi

Podporu

K¢ bez DPH za obdobi Podpory
typ podporovaného HW csl serial _ode dns mabiytl od 20.10.2024
number number ucinnosti Smlouvy do 19.10.2025
do 19.10.2024 L
SPARC T7-1 server; model | 54979580 | AR00388699 258 599,70 321 180.90
family
SPARC T7-1 server: model | 5950 | AK00388697 258 599,70 321 180,90
family
SPARC T7-1 server: model | 550500 | AK00388698 258 599,70 321 180,90
family
SPARC T7-1 server: model | 50950 | AK00388737 258 599,70 321 180,90
family
SPARC T7-1 server: model | 5075500 | AK00388738 258 599.70 321 180.90
family
1292 998,50 1 605 904,50
CELKEM
2 898 903,00
K¢ bez DPH za obdobi Podpory
- CSI serial ode dne nabyti
t d ho SW
YP pocdporovancho number number ucinnosti Smlouvy gg ig}:;g;g
do 28. 11. 2024 A
64x Oracle Solaris Cluster,
Enterprise Edition - Processor | 20972579 % 433 970,10 468 687,70
Perpetual
433 970,10 468 687,70
CELKEM
902 657,80
CELKEM v K& bez DPH za

3 801 560,80
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Priloha €. 2 Smlouvy - Licen¢ni ujednani vyrobce Produktii

ZAKAZNIK SOUHLASI, ZE POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY
ZAHRNUJE TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (DALE JEN ,,OBJEDNAVKA*), BUDE SE RIDIT
PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI A
BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNIK ZADAVA TUTO OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO
JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASUJE, ZE JE ZMOCNEN ZAVAZAT TENTO SUBJEKT
PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI, A V TAKOVEM
PRIPADE VYRAZ ,ZAKAZNIK* UZITY V TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH
OZNACUJE TENTO SUBJEKT. POKUD ZAKAZNIK NENI K TOMUTO ZMOCNEN NEBO POKUD ZAKAZNIK
€1 PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLAS|I S DODRZOVANIM PODMINEK OBJEDNAVKY A TECHTO
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREJE S| JIMI BYT VAZAN, PAK ZAKAZNIK NESMi
ZADAT OBJENDAVKU NABIZENYCH PRODUKTU NEBO SLUZEB ANI JE UZIVAT,

7}_“(ﬂ VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen .VSeobecné obchodni podminky") jsou uzavieny mezi Oracle
Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC: CZ61498483,
zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 30435 (dale jen ,Oracle") a osobou &i spolecnosti, ktera
podepsala Objednavku, ktera prostfednictvim odkazu zahrnuje tyto VSeobecné obchodni podminky. Zadanim
Objednavky na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, Ze Pfilohy (jak je
definovano dale), které jsou k témto VSeobecnym obchodnim podminkam pfipojeny, jsou do nich zahrnuty.
V pripadé, Ze se definice vztahuje pouze k urcité Priloze, tak je platna pouze pro tuto Pfilohu v pfipadé, Ze je tato
Priloha zahrnuta do téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz ,Hardware” je definovan jako pocitacové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvkd a
nahradnich dild.

1.2 Vyraz Integrovany software"” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery (a)
je vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoziuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) byl Zakaznikovi
vyslovné poskytnut Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, (ii) na
internetovych strankach Oracle nebo (jii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadiiuje instalaci pro pouZiti
s Hardwarem Zakaznika. Integrovany software nezahrnje a neposkytuje Zakaznikovi tak prava ke (a)
zdrojovému kédu nebo funkénosti pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo sluZby technické podpory: nebo k
(b) samostatné licencovanym aplikacim, operac¢nim systémum, vyvojovym nastrojum, softwaru pro spravu
systému nebo k jinému zdrojovému kédu, ktery je samostatné licencovany Oracle. U ur€itého druhu
Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano
v Priloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz ,Ramcova smlouva" je definovan jako tyto Vieobecné obchodni podminky (véetné vsech
prisludnych dodatkul) a vdechny Prilohy zahrnuté do této Ramcové smlouvy (véetné viech dodatkl k témto
Pfiloham). Zakaznikovo uzivani Produkti a Nabizenych sluzeb objednanych od Oracle nebo od
autorizovaného prodejce se fidi podminkami této Ramcové smlouvy.

1.4 Vyraz ,Operacni systém" je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi
Programy a dal3i Software.

1.5 Vyraz ,Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operaéni systém.

1.6 Vyraz ,Programy" je definovan jako (a) softwarové produkty viastnéné a distribuované Oracle, které
si Zakaznik objednal na zakladé Prilohy P, (b) Programova dokumentace a (c) veSkeré aktualizace
Programu, které Zakaznik obdrzi v réamci sluZeb technické podpory. Vyraz ,Programy" nezahmuje

Integrovany software ani jakykoli Operaéni systém nebo jakoukoli verzi softwaru pfed jeho oficialni
dostupnosti (napf. verze beta).
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1.7 Vyraz .Programova dokumentace” je definovan jako uzivatelska prirucka Programu a instalacni
pfirucka Programu. Programova dokumentace byva dodavana spoleéné s Programy. Dokumentace je také
dostupna na strankéach http://oracle.com/documentation.

1.8 Vyraz ,Priloha" oznacduje vSechny Prilohy Oracle k témto VSeobecnym obchodnim podminkam tak,
jak jsou definovany v ¢lanku 2.

1.9 Vyraz ,Zvlastni podminky” je definovan jako samostatné licenéni podminky, které jsou specifikované
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatné
licencované technologie tfetich stran.

1.10 Vyraz ,Samostatné licencovana technologie tfetich stran” je definovan jako technologie tfetich
stran, ktera je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové smlouvy.

1.11 Vyraz ,Nabizené sluzby" je definovan jako technicka podpora, vzdélavaci, hostované/outsourcované
sluzby, sluzby typu cloud, konzultaéni sluzby, pokroéilé sluzby zakaznické podpory a ostatni sluzby, které
si Zakaznik objednal. Tyto jednotlivé Nabizené sluzby jsou popsany v pfislusné Priloze.

1.12 Vyraz ,Zakaznik" a ,Zakaznikiv" oznacuje fyzickou osobu & spoleénost, ktera podepsala tyto
Vseobecné obchodni podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Tuto Ramcovou smlouvu mazZe Zakaznik uzit k Objednavce, ktera je pfilohou k této Ramcové smlouvé.
K Datu Géinnosti jsou do R&mcové smlouvy zahrnuty nasledujici Pfilohy: Pfiloha H — Hardware, Pfiloha P —
Programy, Pfiloha C — Cloudové sluZby, Pfiloha S — Sluzby a Pfiloha LVM — SluZba Linux VM,

Ptilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro urcité druhy nabidek Oracle a mohou se lisit od
téchto V3eobecnych obchodnich podminek nebo je mohou doplfiovat.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktu a souvisejicich Nabizenych sluZeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je
uskuteéfovana na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednavky
Produktd a souvisejicich Nabizenych sluZzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb, které si mUze Zakaznik
objednat nebo je mohl ziskat od Oracle. Zakaznik potvrzuje, Ze muZe zakoupit Produkty a souvisejici
Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluZzby nezavisle na jakychkoliv dalSich Produktech &i Nabizenych
sluzbach. Platebni zavazek Zakaznika za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminén
obdrzenim dalSich Nabizenych sluZeb nebo dodanim jinych Produktu, nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni
podminén dodanim Produktd nebo obdrZzenim jakychkoliv daldich a dodateénych Nabizenych sluZeb.
Zakaznik prohlasuje, ze nakupem nespoléha na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo leasingovych
sluZeb s Oracle nebo jeji pfidruzenou spolecnosti.

4. VLASTNICTVI

Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si veSkeré majetkova prava k Programim, Operaénimu
systému, Integrovanému softwaru a dale prava souvisejici s duSevnim viastnictvim Programu, Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a vysledkl vyvoje poskytnutych na zakladé této Ramcové smiouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 Vznese-li tfeti strana proti Zakaznikovi nebo Oracle (dale jen ,Pfijemce", coz muZe byt Oracle nebo
Zakaznik podle toho, ktera strana obdrzi Material) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem,
instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materialem (dale jen ,Material*) dodanym jednou ze stran (dale
jen ,Dodavatel”, coZ muze byt Oracle nebo Zakaznik podle toho, ktera strana poskytla Material) a pouzitym
PFijemcem, z titulu poruseni jejich prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi je Dodavatel povinen na své
naklady hajit Pfijemce proti narokim a odskodni jej za Skody, zavazky, naklady a vydaje stanovené soudem
z duvodu poruseni naroku tretich stran nebo Uhradu za poruseni prav tfetich stran stanovenou v dohodé
Dodavatele o narovnani, jestlize Pfijemce ucini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku ¢&i Zalobé, nejpozdéji vSak do ficeti
(30) dnu od obdrzenf zpravy o takovém naroku nebo zalobé;

b. poskytne Dodavateli pinou kontrolu nad obhajobou a veSkerymi jednénimi o narovnani; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kterézto muZe Dodavatel potfebovat
k obhajobé ¢&i k urovnani sporu.
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5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, Ze néktery z Materiali mohl zpisobit poruseni dusevniho
vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit napravu bud modifikaci Materialu, aby duSevni viastnictvi
nadéle neporusoval (bez zasadni zmény vyuZiti a funkcionality), &i tak, Ze ziska opravnéni k uZiti, aby
umoznil neruSené uziti Materialu pro Pfijemce, nebo — v pfipadé, Ze tyto alternativy nebudou obchodné
prijatelné — je Dodavatel opravnén ukoncit opravnéni k uziti takovych Materiali, pozadovat jejich vraceni a
vratit licenéni poplatky, které Pfijemce za tyto Materialy zaplatil, a je-li Oracle Dodavatelem Programu
porusujiciho prava, za nevyuzitou, pfedplacenou technickou podporu k poskytnutym licencim k takovému
Programu. Pokud takové vraceni podstatné ovliviiuje moznost splnéni zavazk( Oracle na zakladé
Objednavky, je Oracle opravnéna ukoncit platnost Objednavky na zakladé pisemné vypoveédi, jejiz ucinnost
nastane tficet (30) dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru, jestlize Dodavate! dojde k nazoru
nebo je uréeno, Ze Hardware (nebo jeho ¢ast) muze poruSovat prava treti strany k duSevnimu viastnictvi, je
Dodavatel opravnén zvolit, Ze Hardware (nebo jeho ¢ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale
neporusoval (pfi zachovani podstatnych funkci nebo funkénosti), nebo Zze ziska prava umoznujici dalsi
pouzivani, nebo pokud tyto moZnosti nebudou obchodné dosaZitelné, mize Dodavatel Hardware (nebo jeho
cast) odstranit a vratit jeho Cistou Gcetni hodnotu, a je-li Oracle Dodavatelem Hardwaru porusujiciho prava,
vratit poplatky za nevyuzitou, pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznika Oracle za Hardware
zaplatil.

54 V pripadé, ze Materialem je Samostatné licencovana technologie tfetich stran a souvisejici Zviastni
podminky neumoznuji ukonéeni licence, maze Oracle namisto ukonceni licence bézici na Materialu ukon¢it
licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfetich stran a poZadovat jeji
vraceni a vratit Zakaznikovi poplatky za tuto licenci Programu, které Zakaznik Oracle uhradil, véetné
uhrazenych poplatk( za nevyuZitou, predplacenou technickou podporu k této licenci.

5.5 Za predpokladu, Ze Zakaznik je stavajicim predplatitelem sluZzeb technické podpory Oracle pro
Operacni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operaéni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou byl pfedplatitelem pfislusné sluzby
technické podpory, (a) vyraz ,Material* uvedeny v ¢lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni system a Integrovany
software a viechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které ma licencované, a (b) vyraz ,Program(y)“
v tomto ¢lanku 5 je nahrazen vyrazem ,Program(y) nebo Operaéni systém nebo Integrovany software
nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (dle vhodnosti)® (tj. Oracle Zakaznika neodskodni za
pouzivani Operaéniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelnych prvka Integrovaného
softwaru, pokud nemél pfedplaceny odpovidajici sluzby technické podpory). Bez ohledu na vy$e uvedené
a pouze s ohledem k operacnimu systému Linux, Oracle Zakaznika neodskodni za Materidl, ktery neni
soucasti Oracle Linux soubort, které jsou dostupné na adrese
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347 .pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen odSkodnit Pfijemce v pfipadé, Zze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uzival
Material mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uZivatelské dokumentace nebo v pfipadé, Ze Pfijemce uzival
takovou verzi Materidlu, ktera byla nahrazena, a vznesenému naroku z titulu poruSovani cizich prav tak
mohlo byt zabranéno uzitim neupravené aktudlni verze Materialu, nebo pokud Pfijemce uziva pfislusny
Material i po skonéeni licence k jeho uZivani. Dodavatel neni povinen odSkodnit Pfijemce v pfipadé, ze
narok je vznesen na zakladé informace, navrhu, specifikace, instrukce, softwaru, dat nebo jiného Materialu,
ktery nebyl dodan Dodavatelem. Oracle Zakaznika neod$kodni v pfipadé, Ze narok je vznesen v souvislosti
s kombinaci Materialu s jakymikoliv produkty nebo sluzbami, které nebyly poskytovany Oracle. Pouze s
ohledem na Samostatné licencovanou technologii tretich stran, ktera je soucasti nebo vyzadovana k uziti
Programu a je takto uZivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako souéast nebo nutnost k uzivani Programu,

a (c) v souladu s licenénim opravnénim pro prislusny Program a v3emi dal$imi podminkami a ustanovenimi
Ramcové smlouvy, Oracle Zakaznika od$kodni za poruseni narokl ve vztahu k Samostatné licencované
technologii tfetich stran ve stejném rozsahu, v jakém je Oracle povinna poskytnout odSkodnéni za Program
licencovany podle podminek Ramcové smiouvy. Oracle Zakaznika neod$kodni za poruSeni prav zpusobené
jeho jednanim proti kterékoliv treti strané, pokud mu bude dodan Program a pokud by jeho pouZziti v souladu
s podminkami této Ramcové smlouvy nezpusobilo poruseni prav k duSevnimu vlastnictvi tfetich stran.
Oracle neodSkodni Zadny narok v souvislosti s duSevnim vlastnictvim, které bylo Zakaznikovi znamo v
okamziku zisku licenéniho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo Skody vzniklé
na zakladé poru$eni prav tretich stran.
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6. UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy a nezajisti
napravu do ftficeti (30) dnt od pisemné specifikace poruSeni, strana, ktera se poruseni dopustila, porusila
své zavazky, a protistrana, ktera se poruseni nedopustila, muze tuto Ramcovou smlouvu ukongéit. Jestlize
Oracle ukonéi tuto Ramcovou smlouvu v souladu s pfedchozi vétou, je Zakaznik povinen zaplatit béhem
tficeti (30) dni veskeré nezaplacené castky a dale veSkeré zbyvajici nesplacené castky za objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluzby pfijaté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S
vyjimkou prodleni v Ghradé poplatkd, je smluvni strana, kterd neporusila podminky Ramcové smlouvy,
opravnéna prodlouzit dobu tficeti (30) dnt o nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt zjednana naprava
v pfipadé, Ze druha smluvni strana vynaklada odpovidajici usili o zjednani napravy v této véci. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni této Ramcové smlouvy neni opravnén objednané Produkty
nebo Nabizené sluzby uZivat.

6.2 V pripadé, ze Zakaznik uzil smlouvy s Oracle nebo jeji pfidruZzenou spolecnosti k zaplaceni poplatku
splatnych na zakladé Objednavky, a pokud je v prodleni podle zminéné smlouvy, neni opravnén uzivat
Produkty a Nabizené sluzby, k nimZ se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, ktera jsou platnd a Géinna i po ukonceni této Ramcové smlouvy jsou omezeni
odpovédnosti, odskodnéni za poruSovani prav, poplatky a dalsi, ktera svou povahou maiji pfetrvavat i
nadale.

7. POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét pinéni, které jsou splatné Oracle, jsou splatné do tficeti (30) dnu od data
vystaveni faktury. Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veskeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou
hodnotou nebo jiné obdobné dané vyplyvajici z pfislusného zakona s vyjimkou dané z pfijmu Oracle.
Zakaznik je povinen nahradit Oracle vSechny odtvodnéné vynaloZené naklady souvisejici s poskytnutymi
Nabizenymi sluzbami.

7.2 Zakaznik potvrzuje, Ze miiZze obdrZet vice samostatnych faktur za Produkty a/nebo Nabizené sluzby,
které si objednal. Faktury mu budou vyhotoveny a zaslany v souladu s fakturacnimi podminkami Oracle
(Oracle's Invoicing Standards Policy), které jsou dostupné na intemetovych strankach
http://oracle.com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé ucinnosti této Ramcové smlouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou
povaZovat vzhledem k druhé strané za duvémné (déle jen ,Davérné informace”). Strany souhlasi, Ze
zverfejni takové informace pouze z divodu plnéni povinnosti plynoucich z této Ra&mcové smlouvy. Davérneé
informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové smlouvé a na veskeré informace,
které budou jasné oznacéeny jako duvémé v dobé predani.

8.2 Duavérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou
vefejné pristupné, a to nikoli v dusledku ¢inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zakonné drzeny druhou
stranou pred jejich zvefejnénim a nebyly obdrZzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany, ktera je
zverfejnila; (c) budou zakonnym zpusobem poskytnuty druhé strané tfeti stranou bez omezeni v souvislosti
s jejich zverejnénim; nebo (d) je druha strana ziska v ramci nezavislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mi¢enlivost o duvérnych informacich druhé strany po dobu
tfi (3) let od data jejich sdéleni. Obé strany se zavazuji, Ze zpfistupni duvérné informace pouze tém
zaméstnancim nebo zastupcum, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny
v souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové smiouvé &i Objednavek podle
této Ramcové smlouvy v Zadném pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou
smlouvou nebo na zakladé zakona.

8.4 Vrozsahu, vjakém v ramci jakékoli Nabizené sluzby objednané v souladu s Ramcovou smlouvou
poskytnete spoleénosti Oracle osobni tdaje, Oracle dodrzi nasledujici poZadavky:

a. prisludné podminky Oracle v oblasti ochrany osobnich Udaja, které se vztahuji na dané Nabizené

sluzby a které jsou dostupné na adrese hitp://www.oracle com/us/legal/privacy/overview/index.html;
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b. odpovidajici administrativni, fyzicka, technicka a jind bezpecnostni opatfeni a daldi vhodné aspekty
spravy systému a obsahu, ktere jsou dostupné na adrese
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/; a

c. pfislusnou verzi Smiouvy o zpracovani osobnich (daju pro sluzby Oracle (dale jen “Smlouva
o zpracovani osobnich udaju"). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich udaji platnd pro Vasi
Objednavku  je dostupna na adrese  https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts.html#data-processing aje do tohoto dokumentu zaclenéna odkazem. Smiouva
o zpracovani osobnich (daju se nevztahuje na vzdélavaci sluzby a Cloudové datové sluzby Oracle
podle Pfilohy D. Vase Objednavka Nabizenych sluZzeb mize zahrnovat dalsi a specifictéjsi podminky
ochrany osobnich tdaju.

9. CELKOVA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, Ze soucast a obsah této Ramcové smiouvy tvoii viastni text této Ramcové smlouvy
a dal$i podminky, které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetné odkazi na
informace a podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a predstavuji spolecné s
pfisluSnou Objednavkou Oracle celkovou dohodu tykajici se Produktli a/nebo Nabizenych sluZzeb
objednanych Zakaznikem, a tato Ramcova smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi ¢i soucasné dohody, tstni
nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produktt a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky Oracle maji prednost pfed
podminkami jakékoliv nakupni objednavky, portalu vefejnych zakazek na internetu nebo jiného obdobného
dokumentu, ktery nevystavila Oracle, a Zadna ztéchto podminek uvedenych v takovéto nakupni
objednavce, na portalu nebo v jiném dokumentu nevystaveném Oracle se nevztahuje na objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluzby. V pripadé nesouladu mezi podmikanmi v Pfiloze a v téchto V§eobecnych
obchodnich podminkach, ma Pfiloha pfednost. V pfipadé nesouladu mezi Objednavkou a Ramcovou
smlouvou, ma Objednavka pfednost. Tuto Ramcovou smlouvu a Objednavku je mozZné upravit pouze v
pisemné formé a s podpisem, pfipadné po online pfijeti prostfednictvim Internetového obchodu Oracle
(Oracle Store), opravnénych zastupcl strany Zakaznika a Oracle. Veskera oznameni vyzadovana na
zakladé této Ramcové smlouvy budou poskytovana druhé strané v pisemné formé.

10. OMEZENi DPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV NAHRADY NEPRIME SKODY NEBO ZA
ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT I SKODY A ZTRATY SOUVISEJICI S UZIVANIM DAT. MAXIMALNI
VYSE NAHRADY SKODY OD ORACLE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A OBJEDNAVKY
ZAKAZNIKA V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY NEBO
PORUSENI ZAKONA NEBO JINAK, JE OMEZENA NA VYS$I CENY, KTEROU ZAKAZNIK UHRADIL
ORACLE NA ZAKLADE PRILOHY, PODLE NiZ BYL UPLATNEN NAROK NA VZNIK ODPOVEDNOSTI.
POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZiVANI PROGRAMU NEBO SLUZBY, JE VYSE NAHRADY
SKODY OMEZENA NA VY$I CASTKY ZAPLACENE ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT NEBO
NABIZENOU SLUZBU, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI.

11. VYvVOZ

Zakony a pravidla USA o omezeni vyvozu a dal$i platné mistné pfislusné zakony a pravidla vztahujici se
na vyvoz nebo dovoz se vztahuji na Produkty. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto zakony vztahujici se k vyvozu
fidi jeho uzivani Produktu (v&etné technickych dat) a jakychkoliv vystupu Nabizenych sluZeb poskytnutych
na zakladé Ramcové smlouvy, a souhlasi s dodrzovanim v§ech téchto vyvoznich zakonu a predpisu (véetné
predpist o .domnélém vyvozu“ a .domnélém zpétném vyvozu"). Zakaznik souhlasi s tim, Ze Zadna data,
informace, Produkty a/nebo materidly ziskané v rdmci Nabizenych sluZeb (nebo jako jejich pfimy produkt)
nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s témito zakony a nebudou pouZity k jakémukoli ucelu
zakazanému témito zakony, véetné Sifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje
raketovych technologii.

12. vy$Simoc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpozdéni, pokud toto bylo zpusobeno napf.:
v dusledku valky, napadeni, sabotaze; vy$si moci; pandemii, vypadkem elektrické energie, internetu nebo
elektronické komunikace, ktery neni zpUsoben smluvni stranou; statnimi omezenimi (zahrnujicimi zamitnuti
nebo zrudeni jakéhokoali vyvozu, dovozu nebo jiné licence); ¢i jakoukoli jinou skute¢nosti, ktera je mimo
priméfenou kontrolu zavazané smiuvni strany. Obé strany jsou povinny minimalizovat nasledky zasahu
vy$si moci. Pokud uéinky vy8&i moci trvaji déle nez tficet (30) dni, jakakoliv strana je opravnéna vypovédét
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neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zakladé pisemného oznameni doruéeného druhé smiuvni
strané. Toto ustanoveni nezbavuje Zadnou smluvni stranu povinnosti postupovat dle internich pravidel k
odstranéni nasledk po havarii ani Zakaznika povinnosti uhradit splatné zavazky za objednané nebo
poskytnuté Produkty nebo Nabizené sluzby.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tato Ramcova smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, ze
pravni rezim zavazkového vztahu zaloZzeného touto Ramcovou smlouvou se fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi. V Eastech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu
prava uziti Programu, resp. k uziti jinych plnéni Oracle splfiujicich znaky autorského dila, se pouZije rezim
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon).
Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou bude zahéjen a
veden u pfislusného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a ob&anského soudniho
fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

14. OZNAMENI

Vznikne-li na strané Zakaznika spor s Oracle, pripadné chce-li Zakaznik ucinit oznameni v souladu s
ustanovenimi €lanku OdSkodnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek ¢&i ocitne-li se v platebni
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, je povinen okamzité o tomto informovat Oracle na adrese:
Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci pravnik,
Pravni oddéleni.

15. PREVOD PRAVA

Zakaznik neni opravnén prevést tuto Ramcovou smilouvu ¢&i dat k dispozici nebo prevadét opravnéni
k vykonu prava uzit Programy, Operaéni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené
sluzby ¢i jejich podil na jinou fyzickou &i pravnickou osobu. Pokud Zakaznik poskytne zastavni pravo
k ziskanému opravnéni vykonu prava uzit Programy, Operaéni system, Integrovany software a/nebo jiné
objednané Nabizené sluzby, zastavni véritel neziska opravnéni k vykonu prava uzit &i prevést Programy,
Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby ¢i vystupy téchto Sluzeb.
Pokud se Zakaznik rozhodne uzit sluzeb financovani ke svému nakupu jakéhokoli opravnéni k Produktu
a/nebo Nabizenym sluzbam, je povinen se Fidit podminkami a pravidly Oracle vztahujicimi se k financovani,
které jsou uvedeny na internetové adrese: http://oracle.com/contracts. VySe uvedené nelze vykladat jako
omezeni prav, ktera Zakaznik vlastni s ohledem na operaéni systém Linux, technologie tfetich stran nebo
na Samostatné licencované technologie tretich stran podle licenénich podminek typu ,open-source” nebo
obdobnych.

16. DALS| UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Zakaznikem uzavienim této Ramcové smlouvy nevznika
Zadny partnersky vztah, spoleény podnik ani agenturni vztahy. Obé smluvni strany jsou odpovédné za platby
svym viastnim zaméstnancim véetné dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové smlouvy shledano neplatnym & nevyhamatelnym,
zbyvajici ustanoveni zlstavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym
v souladu s ucelem a zamérem Ramcové smlouvy.

16.3 S vyjimkou pfipadu pro neplaceni zavazk( nebo porudeni viastnickych prav Oracle, Zadna Zaloba,
bez ohledu na formu, vyplyvajici z Ramcové smlouvy nebo se k ni vztahujici nemaze byt podana Zzadnou
ze stran déle nez dva (2) roky po vzniku pficiny.

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluZzeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro uziti v jadernych zafizenich &i
jinych nebezpeénych prostredich. Zakaznik souhlasi s tim, Ze je jeho odpovénosti zajistit bezpecné uzivani
Produktl a vystupt Nabizenych sluZeb v takovychto prostfedich.

16.5 Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud autorizovany prodejce jeho jménem pozada Oracle o poskytnuti
kopie Ramcové smilouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umoznéno
zpracovani Zakaznikovy Objednavky.

16.6 Zakaznik bere na védomi, Zze obchodni partnefi Oracle, véetné jakychkoli tretich stran, které
Zakaznikovi poskytuji konzultaéni sluzby, jsou nezavisli na Oracle a nejsou zastupci Oracle. Oracle neni
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odpovédna za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i) obchodni partner neposkytuje sluzby jako
subdodavatel Oracle v souvislosti s Objednavkou uskuteénénou na zakladé této Ramcové smiouvy a (i) je
odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za vykon sluzeb poskytovanych pfimo
zdroji Oracle podle zminéné Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je casti Programu, Operaénich systémi, Intergrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru (nebo vSech étyr), (ii) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle v binamni
formé a (iii) ktery je licencovany pod open source licenci opraviujici Zakaznika k obdrzeni zdrojového kédu
pro tento binary, Zakaznik muZe obdrzet kopii pfisluSsného zdrojového koédu z adresy
https://oss.oracle.com/sources/ nebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfipadé, Ze zdrojovy
kod pro takovy software Zakaznikovi nebyl dodén s binarem, pak muZe obdrZet také kopii zdrojového kodu
na hmotném nosici prostrednictvim pisemné Zadosti podle instrukci v ¢asti ,Pisemna nabidka zdrojového
kodu" (,Written Offer for Source Code”) posledné zminéné webove stranky.
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PRILOHA H - Hardware

Tato Pfiloha H o Hardwaru (dale jen ,Pfiloha H") je pfilohou k V&eobecnym obchodnim podminkam, ke kterym
je tato Priloha H pfipojena. Vseobecné obchodni podminky a tato Pfiloha H spoleéné s pfilozenou Pfilohou P,
Pfilohou C, Pfilohou S a Pfilohou LVM tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Piloha H zanika spoleéné se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Datum zahajeni* pro Hardware, Operacni systém a Integrovany software je definovano jako datum
dodani Hardwaru. Pro Voliteiné prvky Integrovaného softwaru je Datem zahajeni den, kdy bude dodan
Hardware, resp. neni-li dodani Hardwaru poZzadovano, pak datum ucinnosti Zakaznikovy Objednavky.

1.2 ,Volitelné prvky Integrovaného softwaru” jsou definovany jako software nebo programovatelny kod
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyZaduje jednu ¢i vice licenénich jednotek,
které je Zakaznik povinen si samostatné objednat a uhradit za né pfisludné poplatky. Ne kazdy Hardware
obsahuje Volitelné prvky Integrovaného softwaru; seznam specifickych Volitelnych prvki Integrovaného
softwaru, které se vztahuji ke konkrétnimu Hardwaru, je uvedeny v Licenénich definicich, pravidlech a
metrikach Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru Oracle dostupnych na adrese hitp://oracle. com/contracts
(dale jen Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru®). Oracle si vyhrazuje pravo uréit
nové softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto oznaceni
bude specifikovano v pfislusné dokumentaci a v Licenénich pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

1.3 Pojmy definované a oznatené velkym pocatecnim pismenem, které jsou obsaZené v této Pfiloze H, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve V3eobecnych obchodnich
podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Hardware Zakaznika muze sestavat z nasledujicich ¢asti: Operaéniho systému (tak jak je definovan
v Zakaznikové konfiguraci), Integrovaného softwaru a veskerého hardwarového vybaveni (. komponent,
volitelnych prvkd a nahradnich dilu), jak je uvedeno v prislusné Objednavce. Hardware Zakaznika muze také
obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky nesmi byt aktivovany nebo uzivany,
pokud si je Zakaznik samostatné neobjedna a neuhradi dodateéné poplatky.

2.2 Zakaznik ma pravo uzivat Operaéni systém dodany s Hardwarem podle ustanoveni licenéni smlouvy
dodané spolu s Hardwarem. Aktudlni verze licenénich smiuv je dostupna na http:/oracle.com/contracts.
Licence Zakaznika pro uziti Operacniho systému a vSechny aktualizace Operaéniho systému ziskané pres
sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni a jako souéasti Hardwaru.

2.3 Zakaznik ma omezené, nevyhradni, bezplatné, neprenosné, nepfevoditeiné pravo uZivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H a souvisejici dokumentace.
Zakaznikova licence pro uZiti tohoto Integrovaného softwaru a vSech aktualizaci Integrovaného softwaru
ziskanych pfes sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucéast. Zakaznik
ma omezené, nevyhradni, bezplatné, neprenosné, neprevoditelné pravo uzivat Volitelné prvky Integrovaného
softwaru, které si objednal samostatné v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H, souvisejici dokumentace a
Licenénich pravidel pro Voliteiné prvky Integrovaného softwaru; Licenéni pravidla pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru jsou zahrnuta a stavaji se soucasti této Pfilohy H. Zakaznikova licence pro uZiti
Volitelnych prvki Integrovaného softwaru a vSech aktualizaci Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru
ziskanych pfes sluZby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho souéast. Aby
Zakaznik piné porozumél licenénimu opravnéni k Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, které si objednal
samostatné, musi se seznamit s Licencnimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. V pfipadé
nesouladu mezi Ramcovou smlouvu a Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru maji
Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru pfednost.

2.4 Operacni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo vdechny
uvedené polozky) mohou obsahovat samostatné soucasti popsané v souboru ,readme” (Etimne), souborech
poznamek nebo v souvisejici dokumentaci, které jsou licencovany podle licenénich podminek typu ,open-
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source” nebo obdobnych; prava Zakaznika k uzivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a
Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcovou smlouvou, véetné této
Prilohy H, Zzadnym zpusobem omezena. Odpovidajici ustanoveni souvisejici s témito samostatnymi
soucastmi jsou uvedena v souborech readme, souborech poznamek nebo v dokumentaci pfiloZzené
k Operaénimu systému, Integrovanému software a Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru.

2.5 Na zakladé uhrady poplatkl za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem Oracle Zakaznik ziskéd omezené,
neprevoditelné, bezplatné, nevyluéné a ¢asové neomezené opravneni k uZiti véech vysledku sluzeb, které si
Zakaznik objednal vyhradné za ucelem svych viastnich internich pracovnich ¢innosti a které mu byly Oracle
dodany na zakladé této Pfilohy H (dale jen ,Vystupy®) s tim, Ze nékteré Vystupy mohou byt pfedmétem
samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednavce.

3. OMEZENI

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru si
Zakaznik smi vytvorit pouze k archivnim Géelum, jako nahradu poSkozené kopie nebo pro ovéfeni Programu.
Neni opravnén odstranovat jakakoli vyznadeni autorskych prav k Operaénimu systému, Integrovanému
softwaru ani Voliteinym prvkim Integrovaného softwaru, ani jejich dal$i oznaceni. Neni opravnén provadét
analyzu ani zpétny rozklad (dekompilaci) Operaéniho systému ani Integrovaného softwaru (ledaze by to bylo
vyslovné poZadovano zakonem z divodu interoperability).

3.2  Zakaznik bere na védomi, Ze k provozovani uréitého hardwarového vybaveni musi jeho zafizeni
splfovat minimalni soubor poZadavku tak, jak je popsano v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZadavky se
mohou ménit zplisobem, ktery Zakaznikovi Oracle oznamila v pfisludné hardwarové dokumentaci.

3.3 Zakaz prevodu ¢i prechodu Operacéniho systému ¢i jakéhokoli jeho podilu podle ¢lanku 15 VSeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Operacni systémy licencované podle této Pfilohy H s vyjimkou
pfipadu, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

4. ZKUSEBNI PROGRAMY

Oracle je opravnéna zahrnout dodateéné Programy do Hardwaru (napf. software Exadata Storage Server).
Zakaznik neni opravnén uzivat tyto Programy, pokud nema licenci, ktera mu toto opravnéni vyslovné udéluje;
nicméné ma pravo tyto Programy uZivat pouze pro zkuSebni Gcely a mimo provozni prostfedi po dobu tficeti
(30) dni od data dodani. Neni opravnén uzit zkusebni Programy pro provedeni $koleni tretich stran i uc¢astnit
se takového Skoleni s vyuzitim funkcionalit takového zkusebniho Programu. Rozhodne-li se uZivat kterékoli z
téchto Programi po této 30denni zkuSebni dobé, je povinen ziskat prisiusnou licenci od Oracle nebo
autorizovaného distributora. Pokud se Zakaznik rozhodne po této 30denni zkusebni dobé nevyuZit moznosti
ziskani licence, je povinen ukongéit uzivani véech techto Programi a je povinen vymazat takové Programy ze
svého pocitacového systému. Programy pro zkuSebni tcely jsou nabizeny tak, jak jsou” a Oracle neposkytuje
Zadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Budou-li objednany, budou sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy (véetné prvniho roku i vech
nasledujicich roki) poskytovany podle Podminek Oracle pro podporu hardwaru a systému (Oracle Hardware
and Systems Support Policies) platnych v okamzZiku poskytovani sluzby. Zakaznik souhlasi, Ze s Oracle bude
spolupracovat a Ze ji poskytne pristup, zdroje, materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle
mobhla k poskytnuti sluZeb potfebovat. Oracle si vyhrazuje pravo Podminky Oracle pro podporu hardwaru a
systému zaclenéné do této Pfilohy H na zakladé svého rozhodnuti kdykoli zménit, ovSem Oracle nebude
podstatn& snizovat Uroven sluZeb poskytovanych v obdobi, za néZ byly poplatky za sluzby podpory Oracle
pro Hardware a systémy zaplaceny. Pfed podanim objednavky sluZeb technické podpory by si mél Zakaznik
tyto podminky provérfit. Aktualni znéni Podminek Oracle pro podporu hardwaru a systému je k dispozici na
strankach http://oracle.com/contracts.

5.2 Sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy nabyvaji G¢innosti Datem zahajeni pro Hardware nebo
Datem Gcinnosti Objednavky, nebude-li dodavka Hardwaru pozadovana.

6. NABIZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM
Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén si objednat omezeny pocet Nabizenych sluzeb

spojenych s Hardwarem na zakladé této Prilohy H; seznam téchto Nabizenych sluzZeb je dostupny na adrese
hitp://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Zze poskytne Oracle veskeré informace, pfistup a
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spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat €innosti, které jsou v Objednavce definované jako Zakaznikova povinnost. Pokud bude
v pribéhu poskytovani téchto Nabizenych sluZzeb Oracle potfebovat pfistup k produktim jiného dodavatele,
které jsou soucasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani vSech téchto produktd a
odpovidajicich licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uzivani Produktd vlastnénych nebo distribuovanych Oracle,
které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky. Smlouva uvedena v této samostatné Objednavce
fidi a definuje Zakaznikovo uzivani takovychto Produktu.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje omezenou zaruku (,Zaruka Oracle na Hardware") na (i) Hardware, (ii) Operaéni
systém a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru a (iii) média s Operaénim systémem,
resp. Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (dale jen ,Média" a polozky (i), (i)
a (iii) spoleéné oznacované jako ,Hardwarové polozky“). Oracle zarucuje, Ze Hardware nebude po dobu
jednoho (1) roku od data, kdy bude Hardware doruéen na misto dodani, obsahovat podstatné zavady
materialu ani vyroby a Ze uzivani Operacniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki
Integrovaného softwaru tyto podstatné zavady materialu nebo vyroby nezpusobi. Oracle zaruGuje, Ze Média
nebudou po dobu devadesati (90) dnu od data, kdy budou doruéeny na misto dodani, obsahovat podstatné
chyby materialu nebo vyroby. Podrobnéj$i popis Zaruky Oracle na Hardware je k dispozici na strankach
hitp://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dale jen ,Webova stranka zaruk'). Zadné zmény
podrobnosti Zaruky Oracle na Hardware uvedené na Webové strance zaruk se nebudou vztahovat na
Hardware nebo Média objednana pfed takovou zménou. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na
Hardware a Média, které byly (1) vyrobené spolecnosti Oracle nebo pro ni a (2) prodany Oracle (bud pfimo,
nebo prostfednictvim autorizovaného distributora Oracle). Hardware muZe byt novy nebo pouZity. Zaruka
Oracle na Hardware se vztahuje na Hardware, ktery je novy a na pouZity Hardware, ktery je renovovany a
zarucné certifikovany Oracle.

7.2 Oracle dale zarucuje, ze sluzby technické podpory a Nabizené sluzby spojené s Hardwarem (tak, jak
jsou definovany v élanku 6 vyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Pfilohy H, budou poskytnuty
profesionalnim zpusobem a s odpovidajicim obchodnim usilim, které je v souladu s primyslovymi standardy.
Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v prubéhu devedesati (90) dni od provedeni
vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb spojenych s Hardwarem.

7.3 ZAKAZNIKOVYM JEDINYM A VYHRADNIM PRAVEM Z TITULU PORUSENI ZARUK, RESP.
JEDINOU ODPOVEDNOSTI ORACLE ZA NEDODRZENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE: (I) OPRAVA,
NEBO PODLE ROZHODNUTi A NA NAKLADY ORACLE, VYMENA VADNEHO HARDWARU, PRIPADNE
POKUD BY TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEBYLA PROVEDITELNA, VRACENI KUPNi CENY
VADNEHO HARDWARU, KTEROU ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE A VRACENI POPLATKU ZA
UHRAZENE NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKE PODPORY K VADNEMU HARDWARU, KTERE
ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE; NEBO (Il) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB
SPOJENYCH S HARDWAREM; NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI
ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANIi TECHTO
CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM A MA NAROK NA VRACENI JiM
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM. V ROZSAHU, VE
KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE ZARUKY,
VYSLOVNE ANI NAZNACENE S OHLEDEM NA VYSE UVEDENE POLOZKY, VCETNE ZARUK NEBO
PODMINEK TY[KAJICICH SE OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE
NEPOSKYTUJI.

7.4 Nahradni ¢asti vadnych dila nebo soucasti nebo Hardwarovych poloZzek vyménénych podle Zaruky
Oracle na Hardware mohou byt nové nebo pouzité. Tyto nahradni €asti prebiraji zaruéni status Hardwaru, do
kterého jsou instalovany, a nevztahuje se na né Zadna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu.
Vs&echny vadné dily nebou soucasti nebo Hardwarové polozky pfechazeji zpét do viastnictvi Oracle po jejich
odstranéni z Hardwaru.

7.5 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENY ANI BEZCHYBNY PROVOZ HARDWARU, OPERACNIHO
SYSTEMg, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO SOFTWARU
NEBO MEDIi.

7.6 Zaruka se nevztahuje na zadny Hardware, Operacni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo Média, ktera byla:
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a. bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zménéna (véetné Uprav nebo odstranéni Stitku
s vyrobnim ¢islem Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravné péci nebo uZiti zpusobem odliSnym od zplisobu uvedeného v pfislusné
dokumentaci;

c. opravena freti stranou, ktera nedodrzi kvalitativni standardy Oracle;

d. nespravné nainstalovana treti stranou (nikoli Oracle nebo partnerem Oracle autorizovanym
k instalacim);

e. vyuzivana s vybavenim nebo softwarem, na ktery se Zaruka Oracle na Hardware nevztahuje, a to
v rozsahu, v jakém mohou byt tyto problémy zpusobeny takovym uZitim;

f. pfemisténa v rozsahu, v jakém jsou/mohou byt tyto problémy zpusobeny takovym pfemisténim;

g. pouzivana pfimo nebo nepfimo v rdmci podpurnych &innosti zakazanych americkymi nebo jinymi
zakony o omezeni vyvozu;

h. vyuzivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu zakazu vyvozu z USA;

i. premisténa do zemi, na néz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;

j.  vzdalené vyuzZivana pro ¢innosti v zemich uvedenych v pfedchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i);: nebo
k. zakoupena od jiného subjektu nez od Oracle nebo autorizovaného distributora Oracle.

7.7 Zaruka Oracle na Hardware se nevztahuje na bézné opotfebeni Hardwaru nebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardware se vztahuje pouze na puvodniho kupce nebo na puvodniho najemce Hardwaru a bude
prohlasena za neplatnou v pfipadé, Ze pravo k Hardwaru bude pfevedeno na tfeti stranu.

8. AUDIT

Oracle je opravnéna provést kontrolu Zakaznikova uzivani Operaéniho systému, Integrovaného software a
Volitelnych prvka Integrovaného softwaru na zakladé oznameni podaného Ctyficet pét (45) dni pfedem.
Zakaznik je povinen poskytnout veskerou potfebnou souéinnost Oracle poZadovanou pfi takové kontrole a
poskytovat odpovidajici soucinnost pfi pfistupu k informacim. Jakykoli takovyto audit nesmi bezduvodné
zasahovat do beznych obchodnich ¢innosti Zakaznika. V pfipadé, Ze uZivani Operacniho systému,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvku Integrovaného softwaru prevysuje licenéni opravnéni Zakaznika, je
Oracle opravnéna vyuctovat mu &astku, ktera odpovida zjiSténému rozdilu, dle aktualnich cen Oracle za
Zakaznikem uzivany Operaéni systém, Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
Zakaznik je povinen uhradit tuto ¢astku do tficeti (30) dnt od data vystaveni faktury. Nezaplati-li, miZe Oracle
ukoncit (a) poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych s Operaénim systémem, Integrovanym softwarem a
Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (véetné sluzeb technické podpory), (b) uZivani licenci Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvka Integrovaného softwaru objednanych na zékladé Pfilohy
H a odpovidajicich smiuv a (c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik souhlasi, Ze Oracle nenese Zadné naklady, které
Zakaznik vynalozil v souvislosti s provedenim takoveé kontroly.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka, instalace a pzevzeti Hardwaru

9.1.1 S vyjimkou pfipadu, kdy si pro dany Hardware Zakaznik zakoupi instalaéni sluzby Oracle, odpovida
za instalaci Hardwaru Zakaznik.

9.1.2 Oracle doda Hardware v souladu s Podminkami pro objednavky a dodani Oracle (Oracle's Order
and Delivery Policies) platnymi k datu Zakaznikovy Objednavky a dostupnymi na internetové strance
http://oracle.com/contracts. Oracle pouZije dodaci adresu, kterou Zakaznik uvede ve svém nakupnim
dokumentu, nebo jestlize na nakupnim dokumentu dodaci adresa uvedena nebude, na misto uvedené
v Objednavce. Oracle pouzije dodaci podminky uvedené v Podminkach pro objednavky a dodani, které se
vztahuji k zemi destinace Zakaznika.
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9.1.3 K prevzeti Hardwaru dochazi pfi dodani.
9.1.4 Oracle muze dodavku rozdélit do ¢asti a tyto ¢asteéné dodavky fakturovat jednotlivé

9.1.5 Oracle mize Hardware nahradit nebo upravit, jestlize toto nebude mit podstatné negativni disledky
pro celkovy vykon Hardwaru.

9.1.6  Oracle vynalozi odpovidajici obchodni Usili na to, aby Hardware dodala v terminu, ktery odpovida
predchozim dodavkam Oracle odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery si Zakaznik objednal.

9.2 Dodavka a instalace Volitelnych prvku Integrovaného softwaru

9.2.1 Zainstalaci Volitelnych prvku Integrovaného softwaru odpovidate Zakaznik s vyjimkou pripada, kdy
Volitelné prvky Integrovaného softwaru byly pfedinstalovany Oracle na Hardvware zakoupeny podle
Objednavky nebo kdy si Zakaznik zakoupil instalacni sluzby od Oracle pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

9.2.2 Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Volitelné prvky Integrovaného softwaru uvedené v Objednavce pro
elektronické stahnuti na webové strance pro elektronické dodani na naledujici internetové adrese URL:
http://edelivery.oracle.com. Prostiednictvim této URL adresy muze Zakaznik pfistupovat a elektronicky
stahovat do svého pocitace aktualni produkéni verzi k datu ucinnosti prislusné Objednavky pro Volitelné
prvky Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Za
podminky, Zze Zakaznik nepfetrZité udrZuje sluZzby technické podpory pro uvedené Volitelné prvky
Integrovaného softwaru, muZe pokracovat ve stahovani Volitelnych prvki Integrovaného softwaru a
souvisejici dokumentace. Zakaznik bere na védomi, Ze ne vSechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru
jsou dostupné pro vSechny kombinace Hardwaru / Operaéniho systému. Pro aktualni dostupnost Volitelnych
prvku Integrovaného softwaru Zakaznik zkontroluje vySe uvedenou webovou stranku pro elektronické
dodani. Zakaznik prohlasuje, Ze Oracle nema zadné dalsi zavazky ohledné& dodani Volitelnych prvka
Integrovaného softwaru podle pfislusné Objednavky, ohledné elektronického stahnuti apod.

9.3 Prevod prava
Prava k Hardwaru pfechazeji v okamziku dodavky.
9.4  Uzemi

Hardware bude instalovan v zemi/zemich, které Zakaznik uvede jako misto dodavky v nakupnim dokumentu,
nebo pokud jeho nakupni dokument dodaci adresu neuvadi, na misto, které je uvedeno v Objednavce.

9.5  Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.5.1 Zakaznik muZe Objednavku Hardwaru pfed jeho odeslanim zménit, a to za Ghradu aktuainé
platného poplatku za zménu, ktery Oracle ¢as od ¢asu vyhlasi. Aktualni vySe poplatkii za zménu a popis
povolenych zmén je definovan v Podminkach pro objednavky a dodani Oracle (Order and Delivery Policies),
které jsou k dispozici na strankach http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Pristoupenim k platebnimu zavazku vyplyvajicimu z Objednavky Zakaznik souhlasi a potvrzuje, Zze
nespoléha na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. OvSem, (a) jestlize si
Zakaznik objedna technickou podporu, predchozi véta nezbavuje Oracle jejiho zdvazku poskytovat
technickou podporu podle Ramcové smiouvy, jestlize bude k dispozici, a to v souladu s aktualné platnymi
podminkami Oracle pro technickou podporu, a (b) pfedchozi véta neméni prava, ktera byla Zakaznikovi
udélena na zakladé jeho Objednavky a Ramcové smlouvy.

9.5.3 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany k pfislusnému
Datu zahajeni.

9.54 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem jsou uctovany predem pfed poskytnutim
Nabizenych sluzeb; konkrétné poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany roéné pfedem.
Obdobi poskytovani vSech Nabizenych sluzeb spojenych s Hardwarem zaéina bézet od Data zahajeni
Hardwaru nebo od data uginnosti Objednavky, pokud nebyla dodavka Hardwaru pozadovana.

955 Kcenam uvedenym v Objednavce Oracle Zakaznikovi nafakturuje veskeré pfisludné zasilaci
poplatky, resp. dané, a Zakaznik bude odpovidat za Uhradu téchto poplatki a dani bez ohledu na jakékoli
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vyslovné nebo odvozené ustanoveni v podminkach ,Incoterms®, na které se odkazuji Podminky pro
objednavky a dodani Oracle. Podminky pro objednavky a dodani jsou k dispozici na strankach
http://oracle.com/contracts.
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PRILOHA P — Programy

Tato Pfiloha P o Programech (dale jen .PFiloha P*) je Pfilohou k V8eobecnym obchodnim podminkam, ke kterym
je tato Priloha P pfipojena. V8eobecné obchodni podminky a tato Pfiloha P spoleéné s pfiloZzenou Pfilohou H,
Prilohou C, Pfilohou S a Pfilohou LVM tvofi Ramcovou smiouvu. Tato Pfiloha P zanika spole¢né se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Datum zahajeni" je definovano jako datum odeslani sady Médii nebo datum uéinnosti Objednavky v
pfipadé, kdy neni odeslani sady Médii poZzadovano (v pfipadé zadani Objednavky prostfednictvim Oracle
store je dnem Gcinnosti den, kdy Oracle Objednavku obdrzela).

1.2 Pojmy definované a oznacené velkym pocateénim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze P,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Akceptaci Objednavky ze strany Oracle ziskava Zakaznik od Oracle nevyhradni, nepfevoditelné,
bezplatné, omezené, ¢asové neomezené (pokud neni uvedeno jinak v Objednavce) pravo uziti. Opravnéni
k vykonu prava dilo uzit (licence) je omezené pravo k uzivani Programu a veSkerych Nabizenych sluzeb
spojenych s témito Programy, které si Zakaznik objednal vyhradné za uc¢elem viastnich pracovnich €innosti
a podle podminek Ramcové smlouvy, véetné definic a pravidel stanovenych v Objednavce a Programové
dokumentaci

2.2 Na zakladé thrady poplatki za Nabizené sluzby spojené s Programy Oracle ziska Zakaznik
omezené, neprevoditelné, nevyluéné, bezplatné a casové neomezené opravnéni k uZiti vSech vysledku
Sluzeb Oracle, které si Zakaznik objednal vyhradné za tcelem viastnich internich pracovnich €innosti a
které mu budou dodany na zakladé této Pfilohy P (dale jen ,Vystupy”) s tim, Ze nékteré Vystupy mohou byt
pfedmétem samostatného licenéniho ujednani uvedeného v Objednavce.

2.3 Zakaznik je opravnén svym zastupcum, odbératelim a dodavatelum (vEetné poskytovatell
outsourcingu) umoZznit uzivat Programy a Vystupy za G¢elem vlastnich pracovnich €innosti a zodpovida za
dodrzovani pravidel stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v této Pfiloze P. Je opravnén
uzivat Programy, které jsou vytvofeny specialné k umoznéni spoluprace mezi Zakaznikem, jeho zakazniky
a dodavateli v ramci Zakaznikova interniho obchodniho systému pfi sou¢asném dodrZovani pravidel uziti
stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v této Priloze P.

2.4 Zakaznik je opravnén vytvoiit si potfebné mnoZstvi kopii Programu pro viastni licencované uzivani a
jednu kopii kazdého Programového media.

3. OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uZiti technologie tfetich stran, kterd je dodana
s Programy. Oracle Zakaznikovi poskytne oznameni v Programové dokumentaci, souborech readme nebo
v souborech poznamek, které jsou spjaté s touto technologii tfetich stran. Technologie tfetich stran je
Zakaznikovi licencovana bud podle podminek Ramcové smlouvy, nebo pokud je tak uvedeno v Programové
dokumentaci, souborech readme nebo souborech poznamek, podle Zvlastnich podminek. Zakaznikovo
pravo uzivat Samostatné licencované technologie tretich stran podle Zviastnich podminek neni zadnym
zpusobem omezeno v Ramcové smlouvé. Nicméné pro upfesnéni a bez ohledu na existenci oznameni,
technologie tfetich stran, ktera neni samostatné licencovana, je povaZovana za soucast Programl a je
Zakaznikovi licencovana podle podminek Ramcové smiouvy.

Pokud Zakaznik ma podle Objednavky pravo k distribuci Programi, je povinen do distribuce zahrnout
vSechna oznameni a vSechen prislusny zdrojovy kéd pro Samostatné licencované technologie tfetich stran

ve stejném rozsahu a formé, jakym je poskytovan zdrojovy kéd Oracle, a je povinen distribuovat Samostatné
licencované technologie tfetich stran podle Zvlastnich podminek (v rozsahu a formé, v jaké jsou Zviastni

License_Online TOMA_v071521_CZ_CZE Strana 14z 29

Strana 32 (celkem 47)



m’ | Smlouva na poskytovani podpory HW a SW T7 ORACLE ¢. 2023/10161
Ceska posta

T

podminky poskytovany Oracle). Bez ohledu na vySe uvedené, Zakaznikova prava k Programim jsou
omezena pouze na prava udélena v Objednavce.

3.2 Neni dovoleno:

a. odstrafiovat ani upravovat oznaceni Programu ani Zadné jiné informace o vlastnickych pravech
Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materialy jako vysledky Nabizenych sluzeb jakymkali zpisobem tietim
stranam za Gcelem jejich uZivani tfetimi stranami pro jejich obchodni €innosti (s vyjimkou vyslovného
povoleni uziti vramci daného licencniho opravnéni k Programu nebo vramci materiald
z Nabizenych sluzeb, které Zakaznik obdrzel);

c. zpusobit nebo povolit zpétnou analyzu (ledaZe by to bylo vyslovné povoleno zakonem z duvodu
stykové provozuschopnosti), rozklad nebo dekompilaci Programu; toto omezeni se vztahuje rovnéz
na znazorfovani datoveé struktury nebo obdobnych zdroju a materiali vytvofenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli test typovych tloh (benchmarker tests) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz prevodu ¢i pfechodu Programl ¢i jakéhokoli jejich podilu podle &lanku 15 VSeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Programy licencované podle této Pfilohy P s vyjimkou
pripadu, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahateiny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Zakaznik je opravnén si objednat zkuSebni Programy a/nebo Oracle je opravnéna pridat dalsi Programy
k Zakaznikové Objednavce, které bude Zakaznik opravnén uzivat pouze mimo provozni prostfedi a pro
zkusebni Gcely. Zakaznik neni opravnén uzit zkusebni Programy pro provedeni $koleni tfetich stran ¢i
ucastnit se takového Skoleni s vyuzitim funkcionalit takového zkuSebniho Programu. Na vyzkouSeni téchto
Programu je poskytnuta Ihuta tficet (30) dni od Data zahajeni objednanych Programu. Rozhodne-li se
Zakaznik uzivat kterékoli z téchto Programt po této 30denni zkuSebni dobé, je povinen ziskat pfislusnou
licenci od Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30denni zkuSebni dobé
nevyuzit moznosti ziskani licence, je povinen ukonéit uzivani vSech téchto Programu a je povinen vymazat
takové Programy ze svého pocitacového systému. Programy pro zkusebni Gcely jsou nabizeny tak, jak
jsou” a Oracle neposkytuje Zadnou technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro Ucely Objednavky je technicka podpora roéni pfedplacena sluzba poskytovana Oracle nebo
autorizovanym distributorem, kterou si Zakaznik objednal pro specifikované Programy. Bude-li objednana,
technicka podpora (vetné prvého roku poskytovani technické podpory a vSech nasledujicich) bude
poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro technickou podporu Oracle uéinnych v dobé poskytnuti
danych sluzeb. Zakaznik souhlasi, Ze s Oracle bude spolupracovat a Ze ji poskytne pfistup, zdroje,
materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle mohla k poskytnuti sluZeb potfebovat.
Podminky pro technickou podporu, které tvoii soucast této Prilohy P, se mohou ménit dle uvazeni Oracle
s tim, Ze podminky technické podpory Oracle nemohou mit za nasledek podstatné snizeni Grovné sluzeb
poskytovanych pro Programy s placenou technickou podporou v obdobi, na které je tato podpora
zaplacena. Zakaznik je povinen pred vyplnénim Objednavky se s aktudlné platnymi podminkami pro
prislusné sluzby seznamit. Platna verze podminek pro technickou podporu je k dispozici na internetove
adrese: hitp://oracle.com/contracts.

5.2 Rozhodne-li se Zakaznik uZivat technickou podporu jen pro nékteré Programy v ramci souboru licenci,
je povinen ziskat shodnou technickou podporu se véemi licencemi v ramci licenéniho souboru. Je opravnén
ukong€it uzivani technické podpory u ¢asti licenci v ramci licenéniho souboru pouze v pfipadé, Ze ukonéi
uzivani této casti licenci licenéniho souboru. Cena za technickou podporu pro zbyvajici ¢ast licenci bude
stanovena v souladu s podminkami pro poskytovani technické podpory ucinnymi v dobé ukonéeni uZivani
¢asti licenci. Definice licenéniho souboru Oracle je uvedena v platnych podminkach pro poskytovani
technické podpory. V pfipadé, Ze Zakaznik nema zaplacenou cenu za technickou podporu, neni opravnén
aktualizovat jakékoli Programy bez této sluzby. Neni opravnén ziskat nové verze takovych Programu.
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6. NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY

Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén objednat si omezeny pocet Nabizenych sluzeb
spojenych s Programy na zakladé této Pfilohy P, seznam téchto Nabizenych sluZeb je dostupny na adrese
http:/foracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytne Oracle veskeré informace, pfistup a
spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat ¢innosti, které jsou v Objednavce definované jako Zakaznikova povinnost. Pokud bude v
prubéhu poskytovani téchto Nabizenych sluZzeb Oracle potfebovat pfistup k produktium jiného dodavatele,
které jsou soucasti systému Zakaznika, je Zakaznik odpovédny za ziskani t&chto produktl a odpovidajicich
licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Poskytované Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uZivani Programu viastnénych nebo distribuovanych
Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky. Smlouva uvedena v této samostatné
Objednavce fidi a definuje Zakaznikovo uzivani takovychto Programu.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programu v souladu s popisem, ktery je uveden
v pfislusné Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy Oracle Zakaznikovi poskytne opravnéni k licenci
po dobu jednoho (1) roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti). Uplatnéni zaruky je Zakaznik
povinen oznamit pisemné Oracle v prubéhu zaruéni doby. Oracle poskytuje zaruku na sluzby technické
podpory a Nabizené sluzby spojené s Programy (jak je uvedeno v élanku 6 vySe) objednané a poskytované
na zakladé této Prilohy P s tim, Ze objednané Nabizené sluzby budou poskytovany zpusobem obvyklym
v tomto odvétvi. Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v pribéhu devadesati (90)
dni od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb spojenych s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVI VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENIi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIiKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNENIM A ZAVAZKEM ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSOBUJI PORUSENI ZARUK, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT TAKOVE
PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANI
SVE PROGRAMOVE LICENCE A MA NAROK NA VRACENI LICENCNICH POPLATKU, KTERE SI
PREDPLATIL A NEVYUZIL ZA TECHNICKOU PODPORU K UKONCENYM PROGRAMOVYM
LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH
S PROGRAMY, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZARUK
OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANI TECHTO
CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MA NAROK NA VRACENI JiM
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE, VCETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJI.

8. AUDIT

Spole¢nost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uZivani Programu na zakladé oznameni
podaného ¢Etyficet pét (45) dni pfedem pro zajisténi, Ze Vase uzivani Programi je v souladu s ustanovenimi
prislusné Objednavky a Ramcové smiouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfiméfené zasahovat do Vasich
béZnych obchodnich €innosti.

Souhlasite, ze budete s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytnete ji pfiméfenou
soucinnost a pfistup k informacim divodné vyzadany spolecnosti Oracle. Tato soucinnost bude mimo jiné
zahrnovat spusténi nastroju pro méreni dat Oracle na Vasich serverech a poskytnuti vyslednych dat Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v prubéhu auditu (véetné nalezli nebo
zprav z provedeni auditu) se budou Fidit ustanovenimi élanku 8 (Mi¢enlivost) VSeobecnych obchodnich
podminek.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, souhlasite s napravou (coz mize mimo jiné zahrnovat uhrazeni
poplatku za dalsi licence k Programum) takového nedodrzeni do tficeti (30) dnu od pisemného oznameni

tohoto nedodrZzeni podminek. Pokud toto nedodrZeni podminek nenapravite, Oracle muze ukongit (a)
poskytovani Sluzeb spojenych s Programy (véetné sluZzeb Technické podpory), (b) uzivani Programovych

License_Online TOMA_v071521_CZ_CZE Strana 16 z 29

Strana 34 (celkem 47)



O

Ceska posta

| Smlouva na poskytovani podpory HW a SW T7 ORACLE ¢. 2023/10161

T

licenci objednanych na zakladé Pfilohy P a souvisejicich smluv, a/nebo (c) Ramcovou smiouvu. Souhlasite,
Ze Oracle nebude odpovidat za jakékoli VaSe naklady vzniklé v souvislosti s provedenim auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka a instalace

9.1.1 Zakaznik je odpovédny za instalaci Programu, pokud nebyly Programy pfedinstalovany Oracle na
Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil na zakladé Objednavky, a nebo pokud si nezakoupil instalacni
sluzby od Oracle k danym Programam.

9.1.2 Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Programy, uvedené v sekci Programy a Nabizené sluzby technické
podpory pfisiusné Objednavky, v elektronické podobé ke stazeni z weboveé stranky na nasledujici adrese:
http://edelivery.oracle.com. Na této URL adrese si maze Zakaznik najit a elektronicky stahnout do svého
pocitace aktualni produkéni verzi softwaru platnou k datu Géinnosti pislusné Objednavky a souvisejici
Programovou dokumentaci ke kazdému Programu v Objednavce. V pfipadé, Ze Zakaznik nepretrzité plati
technickou podporu pro Programy uvedené v Objednavce, muze pokracovat ve stahovani softwaru a
souvisejici Programové dokumentace k Programum uvedenym v Objednavce. Zakaznik bere na védomi,
Ze ne vSechny Programy jsou k dispozici pro vSechny kombinace hardwaru / operacéniho systému.
Aktualni dostupnost Zakaznik zkontroluje na webové strance elektronického dodani (uvedené vyse).
Zakaznik potvrzuje, Ze Oracle nevznikly Zadné dal$i povinnosti k dodani Programu podle pfislusné
Objednavky, at uz v elektronické podobé &i jinym zpisobem.

9.1.3 Pokud byla objednana, tak Oracle doda fyzicka média na dodaci adresu specifikovanou
v Objednavce. Zakaznik se zavazuje uhradit pfisludnd média a poplatky za dodani. Platné podminky
dodani fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi
Programy mohou byt uzity pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.

9.3 Poplatky, fakturace a platebni zavazky
9.3.1 Prevzetim platebniho zavazku na zakladé Objednavky Zakaznik prohlasuje, Ze povinnost uhradit
cenu neni zavisla na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. Avsak, (a) pokud
Zakaznik objednava sluzby technické podpory, predchazejici véta nezbavuje Oracle odpovédnosti
poskytnout tyto sluzby technické podpory na zakladé Ramcové smiouvy (je-li k dispozici) v souladu
s platnymi podminkami pro poskytovani sluzeb technické podpory a (b) pfedchazejici véta neméni
Zakaznikovi poskytnuté pravo na zakladé podminek stanovenych v Ramcové smlouvé.
9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data zahajeni.
9.3.3 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto sluzeb;
poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho (1) roku, a to pfedem. Obdobi
poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych s Programy za&ina bézet od Data zahajeni.

9.3.4 K cenam uvedenym v Objednavce budou Zakaznikovi navic pfipocteny pfipadné poplatky za
postovné a balné nebo souvisejici dané a Zakaznik zodpovida za Uhradu téchto poplatku a dani.

License_Online TOMA_v071521_CZ_CZE Strana 17 z29

Strana 35 (celkem 47)



O

Ceska posta

| Smlouva na poskytovani podpory HW a SW T7 ORACLE ¢. 2023/10161

T

PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato Pfiloha o Cloudovych sluzbach (,Pfiloha C*) je prilohou ke VSeobecnym obchodnim podminkam, k nim2
je pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha C, spoleéné s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P,
Pfilohou S a Pfilohou LVM, tvofi Ramcovou smiouvu. Platnost této Pfilohy C konéi spoleéné s platnosti
Vseobecnych obchodnich podminek.

1. UZITi SLUZEB

1.1 V souladu s Ramcovou smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpristupni Oracle
Zakaznikovi sluzby uvedené v jeho Objednavce (,Sluzby“). Neni-li v Ra&mcové smlouvé nebo
v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvétové a omezené pravo
uzivat Sluzby b&éhem obdobi definovaného v jeho Objednavce, pokud nebyly pfedCasné ukonéeny
v souladu s Ramcovou smlouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (,Obdobi poskytovani Sluzeb®),
a to vyhradné pro Zakaznikovy interni obchodni operace. Zakaznik mize svym Uzivatelum (jak jsou
definovani dale) umoznit uzivat Sluzby pro tento Ucel, pficemz bude odpovédny za to, aby dodrzovali
Ramcovou smlouvu a jeho Objednavku.

12 Sluzby jsou popsany ve Specifikacich Sluzeb a fidi se jimi. BEhem Obdobi poskytovani
Sluzeb muze Oracle aktualizovat Sluzby a Specifikace Sluzeb (s vyjimkou Smlouvy o zpracovani
osobnich udaju, jak je popsano nize) tak, aby zahrnovaly zmény provedené mimo jiné v zakonech,
jinych pravnich predpisech, pravidlech, technologiich, praxi v oboru, zpusobech uZiti systému
a dostupnosti Obsahu tfetich stran (jak je definovan niZe). Aktualizace Sluzeb a Specifikaci Sluzeb
provedené Oracle nezplsobi podstatné omezeni Urovné vykonu, funkénosti, zabezpeceni nebo
dostupnosti SluZzeb béhem Obdobi poskytovani Sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.

1.3 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) uzivat Sluzby za
ucelem obtéZovani jiné osoby; zpusobeni $kody nebo zranéni osoby ¢i majetku; publikovani materialu,
ktery je podvodny, hanlivy, obtéZujici nebo obscénni; poruSovani prav na ochranu soukromi; podpory
fanatismu, rasismu, nenavisti nebo poskozovani; odesilani nevyZzadanych hromadnych e-maill,
reklamni poSty, nevyZzadané posty nebo fetézovych dopisu; poruSovani viastnickych prav; nebo
porusovani platnych zakonu, natizeni €i pfedpist jinym zpisobem; (b) provadét nebo zvefejnit jakékoli
srovnavaci testy nebo testy dostupnosti Sluzeb; (c) provadét &i zvefejnit jakékoli testy vykonu nebo
zranitelnosti SluZzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu Oracle, pfipadné provadét ¢i zvefejnit
zjistovani siti, identifikace portl a Sluzeb, hledani zranitelnych mist, zjiStovani hesel nebo testovani
vzdaleného pfistupu SluZeb; nebo d) uzivat Sluzby za Gcelem tézby kryptomeén nebo kybermén ((a) az
(d) souhrnné ,Podminky pfijatelného uzivani‘). Vedle prav, ktera ma Oracle z Ramcové smlouvy a
Zéakaznikovy Objednavky, ma také pravo provést kroky k napravé, pokud dojde k poruseni Podminek
prijatelného uzivani, a tyto napravné kroky mohou zahrnovat odebrani nebo deaktivaci pfistupu k
materialu, ktery podminky porusuje.

2. POPLATKY A PLATBY

2 Po podani se Zakaznikova Objednavka stava nezrusitelnou a zaplacené ¢astky jsou nevratne,
neni-li v Ramcové smlouvé ¢i Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Poplatky za Sluzby jsou v
Objednavce uvadény bez dani a dal$ich vydaju.

22 Pokud Zakaznik prekro¢i objednany objem SluZeb, musi toto prekroéeni objemu neprodiené
zakoupit a uhradit pfislusné poplatky.

3. VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1 Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava
dusevniho vlastnictvi k Zakaznikovu Obsahu (jak je definovan dale). Oracle nebo jeji poskytovatelé
licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi ke Sluzbam, dilim z nich
odvozenym a k veSkerym vysledkim plnéni poskytnutého ze strany Oracle nebo jejim jménem podle
Ramcové smiouvy.

3.2 Uzitim Sluzeb muze Zakaznik ziskat pfistup k Obsahu tfetich stran. Neni-li v Zékaznikové
Objednavce uvedeno jinak, Fidi se veskera vlastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi k Obsahu

License_Online TOMA_v071521_CZ_CZE Strana 18z 29

Strana 36 (celkem 47)



m’ | Smlouva na poskytovani podpory HW a SW T7 ORACLE ¢. 2023/10161
Ceska posta

T

tfetich stran a uZiti tohoto obsahu samostatnymi podminkami tfeti strany mezi Zakaznikem a treti
stranou.

33 Zakaznik udéluje Oracle pravo hostovat, uZivat, zpracovavat, zobrazovat a prenaset
Zakaznikiv Obsah za ucelem poskytovani Sluzeb, a to vsouladu s Ramcovou smlouvou
a Zakaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za presnost, kvalitu, integritu,
zakonnost, spolehlivost a vhodnost svého Obsahu a za ziskani vSech prav souvisejicich s jeho
Obsahem, jez Oracle potfebuje k pInéni Sluzeb.

34 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) upravovat, vytvaret
odvozena dila, rozebirat, dekompilovat, zpétné analyzovat, reprodukovat, opétovné publikovat nebo
kopirovat jakoukoli ¢ast Sluzeb (véetné datovych struktur nebo podobnych materialt vytvarenych
Programy); (b) pfistupovat ke Sluzbam nebo je uZivat k pfimému &i nepfimému sestaveni nebo podpofe
produktd nebo sluZeb konkurujicich Oracle; (c) licencovat, prodavat, pfevadét, postupovat, distribuovat,
outsourcovat, povolovat uziti pro timesharing nebo sluzby service bureau ¢i jinak komeréné uzivat nebo
zpfistupiiovat Sluzby jakékoli tfeti strané, pokud to neni vyslovné povoleno v Ramcové smlouvé nebo
Zakaznikové Objednavce.

4. MLCENLIVOST

Zakaznikuv Obsah umistény ve Sluzbach se podle tohoto ¢lanku, ¢lanku 8 V&eobecnych obchodnich
podminek a Zakaznikovy Objednavky povazuje za Duvérné informace. Oracle bude chranit duvérmnost
Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace nachazet
ve Sluzbach. Oracle bude chranit davérnou povahu Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach
v souladu s postupy zabezpeceni Oracle definovanymi ve Specifikacich Sluzeb, které se vztahuji na
Zakaznikovu Objednavku.

5. OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

51 Za (celem ochrany Zékaznikova Obsahu poskytnutého Oracle v ramci poskytovani Sluzeb
bude Oracle dodrZovat pfislusné spravni, fyzické, technické a dalsi zaruky a jiné prislusné aspekty
spravy systému a obsahu dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-
services/index.html.

52 V rozsahu, v jakém Zakaznik(v Obsah obsahuje Osobni Udaje (jak je tento vyraz definovan
v pfislusnych podminkach pro ochranu osobnich (daju a ve Smlouvé o zpracovani dat (jak je tento
vyraz definovan nize)), bude Oracle dale dodrzovat nasledujici pozadavky:

a. prislusné podminky Oracle pro ochranu osobnich udaju, které se vztahuji na Sluzby a jsou
dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; a

b. prisluSnou verzi Smlouvy o zpracovani dat pro sluzby Oracle (.Smlouva o zpracovani dat"
(Data Processing Agreement for Oracle Services)), pokud nebude v Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak. Pfislusna verze Smilouvy o zpracovani dat vztahujici se na Zakaznikovu
Objednavku (a) je dostupna na adrese https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts.htmi#data-processing a je do tohoto dokumentu zaélenéna odkazem, a (b)
zlstane v platnosti v prabéhu Obdobi poskytovani Sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.
V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smlouvy o zpracovani dat a podminkami
Specifikaci Sluzeb (véetné jakychkoli pfislusnych podminek Oracle pro ochranu osobnich
Udajl) bude mit pfednost Smlouva o zpracovani dat.

53 Bez ohledu na ¢lanek 5.1 a 5.2 vySe je Zakaznik odpovédny za (a) jakakoli pozadovana
oznameni, souhlasy a/nebo zmocnéni tykajici se poskytnuti Zakaznikova Obsahu (véetné jakychkoli
Osobnich udaju) Zakaznikem a jeho zpracovani ze strany Oracle vramci SluZeb, (b) jakékoli
bezpeénostni slabiny a dusledky takovych slabin vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, véetné jakychkoli
virt, trojskych kort, ¢erva nebo jinych Skodlivych programovych rutin obsaZzenych v Zakaznikové
Obsahu a (c) jakékoli uZiti SluZeb ze strany Zakaznika nebo jeho UZivatelu zpisobem nesluciteinym s
podminkami Ramcové smlouvy. V rozsahu, v jakém Zakaznik zvefejni nebo preda Zakaznikiv Obsah
treti strané, neni Oracle nadale odpovédna za bezpecnost, integritu nebo utajeni takového obsahu
mimo kontrolu Oracle.

54 Neni-li v Zakaznikové Objednavce (véetné Specifikaci Sluzeb) uvedeno jinak, nesmi byt
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soucasti Zakaznikova Obsahu Zadné citlivé ani zvlastni Osobni Udaje, z nichZ pro Oracle plynou
specifické povinnosti zabezpecéeni nebo ochrany dat, jeZ pfesahuji ramec povinnosti stanoveny ve
Specifikacich Sluzeb. Zakaznik si mize od Oracle zakoupit doplikové sluzby, pokud jsou dostupné
pro Zakaznikovy Sluzby (napf. SluZzby Oracle pro dodrzeni poZadavku v odvétvi platebnich karet)
navrzené pro feseni konkrétnich pozadavkl na bezpecnost a ochranu Gdaju vztahujici se na takové
citlivé nebo zvlastni Gdaje, které si Zakaznik preje zahrnout do Zakaznikova Obsahu.

6. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

6.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcovou smlouvu uzaviely platnym zpisobem a Ze k tomu
maji pfislusné zmocnéni a opravnéni. Oracle zarucuje, Ze béhem Obdobi poskytovani SluZzeb bude
poskytovat Sluzby s vynalozenim komercné pfiméfené péce a schopnosti ve vSech podstatnych
ohledech, jak je uvedeno ve Specifikacich SluZeb. Pokud Zakaznikovi nebudou Sluzby poskytnuty tak,
jak je garantovano, musi to Zakaznik neprodlené Oracle pisemné oznamit a v ozndmeni popsat
nedostatky ve Sluzbach (véetné pfipadného ¢isla zadosti o sluzbu upozoriiujici Oracle na nedostatek
ve Sluzbach).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU SLUZBY POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO
NEPRERUSENE, ZE OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB NEBO ZE SLUZBY SPLNI POZADAVKY
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE POTIZE TYKAJICI
SE VYKONNOSTI, PROVOZU CI ZABEZPECENI| SLUZEB, KTERE VYPLYVAJI ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU Cl OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY SLUZEB JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM PRAVEM NAROK NA OPRAVU VADNYCH SLUZEB, KTERE PORUSUJI ZARUKU, A
V PRIPADE, ZE ORACLE NEBUDE SCHOPNA NAPRAVIT V PODSTATNEM ROZSAHU TYTO
NEDOSTATKY KOMERCNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE
SLUZBY A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE SI ZAKAZNIK
PREDPLATIL, ZA OBDOBI NASLEDUJICI PO DATU UCINNOSTI UKONCENI.

6.4 V ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJE ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A
NEEXISTUJI ZADNE DALSI VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY €I PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK VZTAHUJICICH SE NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE CI
PROSTREDI €I NA OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO
KONKRETNI UCEL.

7. OMEZEN|i ODPOVEDNOSTI

74 V ZADNEM PRIPADE NEBUDE KTERAKOLIV SMLUVNI STRANA NEBO JEJI SPRIZNENE
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI NEPRIME SKODY NEBO JAKEKOLIV ZTRATY
VYNOSU, ZISKU (NEZAHRNUJE POPLATKY Z RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT NEBO
MOZNOSTI JEJICH UZITi, DOBREHO JMENA NEBO POVESTI.

172 V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH
SPRIZNENYCH SPOLECNOSTI VZESLA Z RAMCOVE SMLOUVY ClI ZE ZAKAZNIKOVY
OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ VYPLYVA ZE SMLOUVY NEBO PORUSENI
PRAVNI POVINNOSTI NEBO VZNIKLA JINAK, CELKOVOU CASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU
ZA SLUZBY PODLE ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, V SOUVISLOSTI S NiZ ODPOVEDNOST
VZNIKLA, BEHEM DVANACTI (12) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH UDALOSTI
ZAKLADAJICI TUTO ODPOVEDNOST.

8. DALSi PODMINKY K ODSKODNENI PRI PORUSENI

8.1 Pokud je Oracle Dodavatelem a uplatni svou opci podle odstavce 5.2 VSeobecnych
obchodnich podminek na ukonéeni platnosti licence k Materidlu, ktery je soucasti Sluzeb, véetné
Softwaru Oracle, a pozaduje jeho vraceni, pak Oracle vrati veskeré nespotfebované pfedem zaplacené
poplatky, které Zakaznik za takovy Material uhradil. Pokud je timto Materialem technologie tfeti strany
a licencni podminky této tfeti strany nedovoli Oracle licenci ukonéit, pak muZe Oracle ukoncit Sluzby
spojené s timto Materialem na zakladé pisemné vypovédi s trecetidenni (30denni) vypovédni lhutou a
refundovat Zakaznikovi veskeré nespotfebované predplacené poplatky za takové Sluzby.

8.2 Oracle neodskodni Zakaznika v tom rozsahu, v jakém se narok z poruseni prav bude zakladat
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na Obsahu tfetich stran nebo na Materidlu s puvodem na portalu tfeti strany nebo v jiném externim
zdroji, ke kterému ma Zakaznik pfistup nebo ktery mu byl poskytnut v ramci Sluzeb (napf. publikace
na socidlnich sitich na blogu nebo féru tfeti strany, webova stranka tfeti strany zpfistupnéna
prostiednictvim hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovatell z fad tfetich stran atd.).

8.3 Vyraz ,uzivatelska dokumentace” v prvni vété clanku 5.6 VSeobecnych obchodnich podminek
zahrnuje Specifikace sluzeb, na které se odkazuje Zakaznikova objednavka Sluzeb.

9. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

9.1 Sluzby budou poskytovany po Obdobi poskytovani Sluzeb definované v Zakaznikové
Objednavce.

9.2 Oracle muZe Zakaznikovi nebo Zéakaznikovym UzZivatelim pozastavit pfistup ke Sluzbam
nebo uziti Sluzeb v pfipadé podezieni, Ze: (a) existuje vyznamna hrozba pro fungovani, zabezpeceni,
integritu nebo dostupnost Sluzeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; (b) Zakaznik
nebo Zakaznikovi UzZivatelé pfistupuji do Sluzeb za (¢elem pachani nelegalni Cinnosti nebo je k tomuto
ucelu uzivaji; nebo (c) dochdzi k poruseni Podminek pfijatelného uzivani. Pokud je to rozumné
proveditelné a v souladu se zakonem, zasle Oracle Zakaznikovi pfedem oznameni o kazdém takovém
pozastaveni. Oracle vynalozi pfiméfené usili k opétovnému poskytovani Sluzeb okamazité poté, co
zjisti, Ze problém zpUsobujici pozastaveni byl vyfeSen. Béhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle
Zakaznikovi jeho Obsah (v podobé, v jaké existoval v dobé& pozastaveni). Pozastavenim podle tohoto
¢lanku nezanika Zakaznikv zavazek uhradit platby podle Ramcové smiouvy.

9.3 Pokud kterakoli smluvni strana porusi podstatnou podminku Ramcové smlouvy nebo jakékoli
Objednavky a nenapravi toto poruSeni ve lhaté fficeti (30) dnli po pisemném upozornéni na toto
poruseni, pak se strana porusujici svou povinnost ocitne v prodleni a strana, ktera svou povinnost
neporusila, miZe ukonéit (a) v pfipadé porudeni jakékoli Objednavky pfislusnou Objednavku, ve vztahu
ke které k poruseni doslo; nebo (b) v pfipadé poruseni Smlouvy ukonéit Smlouvu a jakékoli Objednavky
zadané na jejim zakladé. Pokud Oracle ukongéi jakékoli Objednavky zpisobem uvedenym v pfedchozi
vété, musi Zakaznik ve Ihuté tiiceti (30) dnu uhradit veskeré platby splatné za dobu pred takovym
ukonéenim, stejné jako veskeré neuhrazené castky plateb za Sluzby poskytnuté podle takové
Objednavky plus pfisludné dané a vydaje. S vyjimkou pfipadu neplaceni poplatki maze strana, ktera
svou povinnost neporusila, dle viastniho uvazeni prodlouZit tficetidenni (30denni) Ihttu o takovou dobu,
po kterou strana, ktera svou povinnost porusila, vynaklada pfiméfené Usili k napravé tohoto poruseni.
Zakaznik souhlasi, Ze pokud se ocitne v prodleni podle Ramcové smlouvy, nesmi uzZivat objednané
Sluzby.

9.4 Na konci Obdobi poskytovani Sluzeb Oracle zpfistupni Zakaznikiv Obsah (v podobé, ve které
existoval na konci Obdobi poskytovani Sluzeb) Zakaznikovi pro stazeni v prabéhu Ihaty pro staZeni
obsahu uvedeného ve Specifikacich SluZeb. Na konci této Ihaty pro staZeni, neni-li zakonem
vyZadovano jinak, Oracle odstrani ¢i jinak znepfistupni veskery Zakaznik(v Obsah, ktery ve Sluzbach
zustal. Postupy mazani Gdaji Oracle jsou podrobnéji popsany ve Specifikacich Sluzeb.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1 Sluzby mohou Zakaznikovi umoznit pfesmérovani, pfeneseni jeho Obsahu, Obsahu tietich
stran nebo jiné zpfistupnéni webovych stranek, platforem, obsahu, produktu, sluzeb a informaci tretich
stran (,Sluzby tretich stran”). Oracle nema kontrolu nad témito Sluzbami tfetich stran a nenese za né
odpovédnost. Zékaznik nese vyhradni odpovédnost za dodrZzovani podminek pfistupu a uZiti SluZzeb
tfetich stran, a pokud Oracle Zakaznikovym jménem pfistoupf k jakymkoli Sluzbam tretich stran nebo
je uZije k podpofe vykonu SluZeb, je vyhradné Zakaznikovou povinnosti zajistit, aby takovy pfistup
nebo uziti, véetné uplatnéni hesel, povéfeni nebo tokent vydanych &i jinak zpfistupnénych
Zakaznikovi, splfioval poZzadavky podminek pristupu a uZiti téchto sluZeb. Pokud Zakaznik pfenese
nebo necha pfenést svilj Obsah &i Obsah tfetich stran ze SluZeb do SluZeb tfetich stran nebo do jiného
umisténi, pak takovy pfenos predstavuje distribuci provedenou Zakaznikem a nikoli Oracle.

10.2 Veskery Obsah tretich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan .tak, jak je* a .tak, jak je
dostupny” bez zaruky jakéhokoli druhu. Zakaznik potvrzuje a souhlasi, Ze Oracle neponese
odpovédnost a neméa Zadné povinnosti kontrolovat, sledovat nebo opravovat Obsah tretich stran.
Oracle se zfika veskeré odpovédnosti vzniklé z Obsahu tietich stran nebo v souvislosti s nim.

103 Zakaznik bere na védomi, Ze: (i) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tFetich stran se
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muzZe kdykoli béhem Obdobi poskytovani Sluzeb ménit; (i) funkce SluZeb, které uzivaji Sluzby tretich
stran, napfiklad Facebook™, YouTube™ a Twitter™ atd., zavisi na trvajici dostupnosti takovych
programovych rozhrani (API) pfislusnych aplikaci tfetich stran. Oracle mize aktualizovat, ménit nebo
upravovat Sluzby podie Ramcové smlouvy v disledku zmény nebo nedostupnosti Obsahu tfetich stran,
Sluzeb tretich stran nebo API. Pokud treti strana ukonéi poskytovani pfistupu k Obsahu tfeti strany
nebo rozhrani API pro Sluzby za podminek pfiméfenych podle vyhradniho uvaZeni Oracle, mize
Oracle ukoncit poskytovani pfistupu k dotéenému Obsahu tfeti strany nebo Sluzbam treti strany, aniz
by ji vi&i Zakaznikovi vznikl néjaky zavazek. Zadné zmény Obsahu tfetich stran, Sluzeb tretich stran
nebo API, véetné jejich nedostupnosti v pribéhu Obdobi poskytovani Sluzeb, nemaji vliv na zavazky
Zakaznika z Ramcové smlouvy nebo pfislusné Objednavky, pficemz Zakaznik nema narok na jakoukoli
refundaci, kredit ani jinou kompenzaci z divodu takovych zmén.

11. SLEDOVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

111 Oracle tyto Sluzby nepfetrzité sleduje, aby zajistila jejich poskytovani; aby pomohla fesit
Zakaznikovy zadosti o sluzby; aby zjistila a feSila ohroZzeni funkcnosti, zabezpeceni, integrity a
dostupnosti SluZzeb a také jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; a aby zjistila a fesila
nelegalni cinnosti nebo poruseni Podminek pfijatelného uzivani. Nastroje Oracle pro sledovani
neshromazduji ani neukladaji zadny Zakaznikiv Obsah umistény v prostfedi Sluzeb, s vyjimkou
Obsahu nezbytného pro dané Gcely. Oracle nesleduje ani nefesi problémy se softwarem jinych
spole¢nosti neZ Oracle poskytnutym Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych UZivatelu, ktery
je uloZzen nebo spustén pomoci Sluzeb. Informace shromazdované nastroji Oracle pro sledovani
(kromé Zakaznikova Obsahu) |ze rovnéz uzit pii spravé portfolia produktt a sluzeb Oracle, pri feSeni
nedostatku v nabidce produktl a sluzeb Oracle a pro ucely spravy licenci.

11.2 Oracle muze (i) shromazdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a
uZiti Sluzeb a (i) uzivat tato data ze Sluzeb v souhrnné formé pro spravu zabezpeceni a operaci,
k vytvareni statistickych analyz a pro ucely vyzkumu a vyvoje (odstavce i a ii jsou souhrnné uvadény
jako .Analyzy Sluzeb"). Oracle muze Analyzy SluZeb uvefejnit; nicméné Analyzy SluZeb nebudou
obsahovat Zakaznikiv Obsah, Osobni Udaje ani Duvérné informace ve formé, ktera by umoznila
identifikaci Zakaznika Ci jakékoli osoby. Prava dusevniho viastnictvi k Analyzam SluZeb nalezi Oracle.

113 Oracle maze Zakaznikovi umoznit ziskat urcity Software Oracle (jak je definovan déle) pro
uziti se Sluzbami. Pokud Oracle poskytne Zakaznikovi Software Oracle a neuréi pro tento Software
samostatné podminky uZiti, pak je tento Software Oracle poskytovan jako sou¢ast SluZzeb a Zakaznik
ziskava nevyhradni, celosvétové, omezené pravo uZivat tento Software Oracle podiéhajici podminkam
Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky (s vyjimkou samostatné licencovanych prvka Softwaru
Oracle, pfitemz samostatné licencované prvky se fidi pfislusnymi samostatnymi podminkami), a to
vyhradné k zajisténi Zakaznikova uZiti Sluzeb. Zakaznik muze svym Uzivatelim umoznit uZiti Softwaru
Oracle pro tento Gcel, pficemz Zakaznik odpovida za dodrzovani licenénich podminek z jejich strany.
Zakaznikovo pravo uzivat jakykoli Software Oracle zanikne oznamenim ze strany Oracle (uvedenim
na webu nebo jinak) nebo ukonéenim SluZeb souvisejicich se Softwarem Oracle, podle toho, co
nastane dfive. Bez ohledu na vy$e uvedené, pokud je Zakaznikovi Software Oracle licencovan na
zakladé zvlastnich podminek, pak se jeho uZivani tohoto Softwaru Fidi témito zviastnimi podminkami.
Zakaznikovo pravo na uziti jakékoli casti Softwaru Oracle, ktera je licencovana na zakladé
samostatnych podminek, neni R&mcovou smiouvou jakkoli omezeno.

12. DALSI PODMINKY VYVOZU
Zakaznik bere na védomi, Ze SluZby jsou navrZeny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a Zakaznikovym
Uzivatelim zajistit pfistup ke Sluzbam bez ohledu na geografickou polohu a umoznily pfenést nebo
jinak pfemistit ZakaznikGv Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni stanice
Uzivatell. Zakaznikovou vyhradni odpovédnosti je zajistit autorizaci a spravu UzZivatelskych G¢ta ve
v8ech geografickych umisténich, stejné jako vyvozni kontrolu a geograficky pfevod Zakaznikova
Obsahu.

13. DALSI PODMINKY PRO OZNAMENI

13.1 Veskera oznameni vyZadovana na zakladé Ramcové smlouvy budou poskytovana druhé
strané v pisemné formé, jak stanovuje €lanek 14 VSeobecnych obchodnich podminek.

13.2 Oracle muzZe zakaznikim odebirajicim jeji Sluzby pfedavat oznameni prostrednictvim
obecného upozornéni na portalu Sluzeb Oracle a oznameni uréena konkrétné Zakaznikovi zasilat
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elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou v zaznamech Oracle k Zakaznikové Gétu
nebo doporucenym dopisem nebo dopisem vyplacené na Zakaznikovu adresu uvedenou v zaznamech
Oracle k Zakaznikové Uctu.

14. DALSI UJEDNANI

1441 Oracle je nezavisly dodavatel a vSechny smluvni strany souhlasi, Ze mezi smluvnimi stranami
neexistuje zadny partnersky vztah, spoleény podnik ani vztah zastoupeni.

14.2 Obchodni partnefi Oracle a jiné tfeti strany, se kterymi maji Sluzby uréitou integraci nebo se
kterymi Zakaznik sjedna poskytovani poradenskych sluZeb, implementaénich sluZzeb nebo aplikaci,
které pracuji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavislé a nejsou jejimi zastupci. Oracle neni
nijak vazana a nenese odpovédnost za Zadné problémy se SluZzbami nebo Zakaznikovym Obsahem
vzeslé z jednani téchto obchodnich partnert nebo tfetich stran, pokud tento obchodni partner nebo
tfeti strana neposkytuje Sluzby jako subdodavatel Oracle nebo na zakladé pokynu k jednani podle
Ramcové smlouvy, a pokud ano, pak pouze v takovém rozsahu, v jakém by Oracle odpovidala za své
pracovniky podle Ramcové smlouvy.

14.3 Pfed uzavienim Objednavky podle Ramcové smlouvy je vyhradné povinnosti Zakaznika urcit,
zda Sluzby spliiuji jeho technické, obchodni nebo zakonné pozadavky. Oracle bude se Zakaznikem
spolupracovat na zjisténi, zda uZiti standardnich SluZzeb tyto poZadavky spini. Na dal$i prace
provedené Oracle ¢i zmény Sluzeb se mohou vztahovat dalsi poplatky. Zakaznik nese vyluénou
odpovédnost za dodrzovani zakonu souvisejicich s jeho uzitim SluZeb.

14.4 Po &tyficeti péti (45) dnech po zaslani pisemného oznameni a ne vicekrat nez jednou (1) za
kazdych dvanact (12) mésict muze Oracle provést audit Zakaznikova uzZivani Cloudovych sluZzeb pro
zajisténi, ze je takové uzivani v souladu s podminkami pfislusné Objednavky a Ramcové smiouvy.
Zadny takovyto audit nesmi bezduvodné zasahovat do Zakaznikovych b&znych obchodnich éinnosti.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytne ji
pfiméfenou souéinnost a pfistup k informacim diivodné vyzadovany ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v pribéhu auditu (véetné nalezut
nebo zprav vzeslych z auditu) se bude Fidit ustanovenimi élanku 4 (Micenlivost) této Pfilohy C.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, Zakaznik souhlasi s napravou (coz mize mimo jiné zahrnovat
uhrazeni jakychkoli poplatkli za dal$i Cloudové sluzby) takového nedodrzeni do tficeti (30) dn od
pisemného oznameni, Ze doslo k nedodrzeni podminek. Zakaznik souhlasi, Ze Oracle nebude
odpovidat za jakékoli naklady vzniklé Zakaznikovi v disledku jeho soucinnosti na provadéni auditu.

145 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle budou
mit prednost pred podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu pro poskytovani
sluZzeb nebo jiného obdobného dokumentu nevyhotoveného Oracle a Zadné podminky uvedené v
takové nakupni objednavce, portalu nebo jiném dokumentu nevyhotoveném Oracle se na objednané
Sluzby nebudou vztahovat. V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi podminkami Objednavky a Ramcové
smiouvy bude mit pfednost Objednavka; nicméné neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, maji
pii nesouladu podminek v Objednavce pfednost podminky Smlouvy o zpracovani dat. R&mcovou
smlouvu a Objednavky sjednané podle ni neni dovoleno upravovat a prava a omezeni z nich vyplyvajici
meénit ani se jich zfikat, s vyjimkou pisemnych dodatki podepsanych nebo pfijatych on-line
opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle; Oracle v3ak mlZe aktualizovat Specifikace SluZeb, véetné
uvedeni aktualizovanych dokumentu na webovych strankach Oracle. Ramcovou smlouvou nevznikaji
zadné vztahy, ve kterych by opravnénymi byly tfeti osoby. Jednotny zakon o pocitacovych
informaénich transakcich Spojenych statd se na Ramcovou smlouvu a Objednavky ucinéné podle
Ramcove smlouvy nevztahuje.

15. SMLUVNI DEFINICE
15.1 .Software Oracle” znamena jakykoli softwarovy prostfedek, aplikaci nebo nastroj, ktery
Oracle Zakaznikovi zpfistupni ke staZeni specificky pro ucely zajisténi pfistupu ke Sluzbam, jejich

provozu nebo uziti v souvislosti s nimi.

15.2 .Programova dokumentace® oznacuje uZivatelské pfirucky, okna napovédy, soubory
readme pro Sluzby a Software Oracle. Dokumentace je pfistupna online na adrese
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http://oracle.com/contracts, pfipadné na takové adrese, kterou Oracle uvede.

15.3 .Specifikace Sluzeb" oznacuji nasledujici dokumenty platné pro SluZby podle Zakaznikovy
Objednavky:

(a) Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzeb Oracle, Programova dokumentace, popisy
sluZzeb Oracle a Smlouva o zpracovani dat popsana v této Pfiloze C, (b) podminky ochrany osobnich
udaju Oracle a (c) jakékoli dalsi dokumenty Oracle, na které se odkazuje Zakaznikova Objednavka
nebo které jsou do ni zahmuty. Nasledujici podminky se nevztahuji na nabidky sluZzeb Oracle
nezahrnujici Cloudové sluzby ziskané na zakladé Zakaznikovy Objednavky, napfiklad odborné sluzby:
Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzeb Oracle a Programova dokumentace. Nasledujici
podminky se nevztahuji na zadny Software Oracle; Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzeb
Oracle, popisy sluzeb Oracle a Smlouva o zpracovani dat.

15.4 .Obsah tretich stran” znamena ves$kery software, data, texty, obrazky, audio, video,
fotografie a dalsi obsah a materialy v jakémkoli formatu, které byly ziskany ¢i odvozeny ze zdroju tfetich
stran mimo Oracle, ke kterym ma Zakaznik pfistup prostiednictvim svého uZiti Sluzeb, v ramci né&j i
ve spojeni s nim. PFiklady Obsahu tfetich stran zahrnuji datové vstupy ze sluZeb socidlnich siti, rss
vstupy z blogovych publikaci, datové trhy a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah
tfetich stran zahrnuje materialy dodané treti stranou, ke kterym Zakaznik pfistoupi nebo je obdrzi pfi
svém uziti SluZeb ¢i nastroju poskytnutych Oracle.

15.5 JMzivatelé” znamenaji podle konkrétniho pfipadu zaméstnance, smiuvni dodavatele a
koncové uZivatele Zakaznikem ¢i jeho jménem zmocnéné Kk uziti Sluzeb v souladu s Ramcovou
smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou. U SluZeb, které jsou konkrétné navrzeny k tomu, aby
umoznily Zakaznikovym klientim, zastupcim, zakaznikum, dodavatelum &i jinym tfetim osobam
pfistup ke Cloudovym sluzbam za ucelem interakce se Zakaznikem, budou takové treti osoby
povaZzovany za ,UzZivatele" podle podminek Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky.

15.6 Zakaznikuv Obsah“ znamena veSkery software, data (vCetné Osobnich udaj), texty,
obrazky, audio, video, fotografie, aplikace nepochéazejici od Oracle nebo aplikace tretich stran a dalsi
obsah a material v jakémkoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo Zakaznikovymi UzZivateli, ktery je
umistén ¢i spoustén ve Sluzbach nebo jejich prostfednictvim. Termin ,Zakaznikiv Obsah*“ nezahrnuje
Sluzby podle Ramcové smiouvy, Software Oracle, dal$i produkty a sluzby Oracle a duSevni viastnictvi
Oracle ani Zadna z nich odvozena dila. Zakaznikuv Obsah zahrnuje veskery Obsah tietich stran, ktery
Zakaznik vlozZi do SluZeb prostfednictvim svého uziti SluZzeb nebo jakychkoli néastroji poskytnutych
Oracle.

15.7 Pojmy oznagené velkym pocateénim pismenem, které jsou uvedeny v této Pfiloze C, ale
nejsou zde definovany, maji vyznam a obsah uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach.
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PRILOHA S - Sluzby

Tato Priloha o Sluzbach (,Pfiloha S§") je pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam, k nimzZ je tato
Priloha S pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha S spole¢né s pfipojenou Prilohou P,
Pilohou H, Pfilohou C a Pfilohou LVM tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha S zanika spoleéné se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1. ,Sluzby" oznacuji konzultaéni sluzby, sluzby pokrocilé zakaznické podpory, vzdélavani nebo jiné
odborné sluzby, které si Zakaznik objednal u Oracle na zakladé této Pfilohy S.

1.2. Terminy pouzivané s velkym pocatecnim pismenem, které nejsou definovany v této Pfiloze S, maji
stanoveny vyznam ve V&eobecnych obchodnich podminkach.

2. UDELENA PRAVA / OMEZENI

2.1. Zaplacenim ceny za poskytnuté Sluzby ziskava Zakaznik nevyhradni, nepfevoditelné, bezplatné,
trvalé (v pfipadé Sluzeb poskytovanych na pracovisti), celosvétové a omezené pravo na pristup ke
Sluzbam objednanym Zakaznikem a k vysledkum vyvoje Oracle, které jsou Zakaznikovi dodany dle této
Prilohy S, respektive k jejich uZiti pro Gcely internich obchodnich operaci Zakaznika (,Sluzby
a vystupy”).

2.2. Zakaznik muze svym zastupcim a smiuvnim partnerim umoznit pfistup ke Sluzbam a vystupim a
jejich uzivani pro interni obchodni operace Zakaznika. Zakaznik odpovida za to, Ze pfi takovém uzivani
jsou dodrzeny VSeobecné obchodni podminky, tato Pfiloha S a pfislusna Objednavka.

2.3. Sluzby podle této Prilohy S mohou souviset s pravem Zakaznika uzivat Cloudové nebo
hostované/fizené sluzby nebo Produkty viastnéné nebo distribuované Oracle, které Zakaznik ziskal na
zakladé samostatné Objednavky. UZivani téchto sluZzeb a Produktl Zakaznikem se fidi smlouvou
uvedenou v dané Objednavce a nic v této Pfiloze S neudéluje pravo na uzivani téchto sluzeb nebo
Produkt( nad ramec podminek uvedenych v dané Objednéavce, jako je obdobi poskytovani sluzeb nebo
pocet a typ prostiedi uvedenych v Objednavce Cloudovych nebo hostovanych/fizenych sluzeb.

3. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

3.

-

Oracle zaruéuje, Ze sjednané Sluzby budou poskytnuty profesionalnim zptisobem v souladu s obecné
pfijimanymi standardy v daném oboru. Zakaznik je povinen informovat Oracle o veskerych vadach a
nedostatcich, na které se vztahuje zaruka, a to v Ihité do devadesati (90) dni od poskytnuti vadné
Sluzby.

3.2 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY JE VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM
ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE OPETOVNE RADNE POSKYTNUTI
VADNYCH SLUZEB, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE REALNE NAPRAVIT PREDMETNY
NEDOSTATEK PRIMERENYM ZPUSOBEM, JE ZAKAZNIK OPRAVNEN UKONCIT POSKYTOVANI
PRISLUSNYCH SLUZEB A OBDRZET ZPET POPLATEK, KTERY ZA VADNE SLUZBY ORACLE
ZAPLATIL.

3.3 V ROZSAHU, VE KTEREM TOTO USTANOVENI NEPORUSUJE ZAKON, JE TATO ZARUKA
VYHRADNI A NEEXISTUJI ZADNE DALSIi VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO

PODMINKY, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO
URCITY UCEL.
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PRILOHA LVM — Nabizené sluzby pro

Oracle Linux a Oracle VM

Tato Priloha o Nabizenych sluzbach pro Oracle Linux a Oracle VM (dale jen ,PFiloha LVM") je prilohou k vySe
uvedenym VSeobecnym obchodnim podminkam, k nimZ je pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato
Priloha LVM, spolecné s pripojenou Pfilohou H, Pfilohou P, Pfilohou C a Pfilohou S, tvofi Ré&mcovou smlouvu.
Tato Priloha LVM zanika spole¢né se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Programy, na které se vztahuje podpora“ jsou definovany jako specificka sada softwarovych
produktt uvedenych v dokumentu nazvaném Soubory zahmuté v Oracle Linux a Oracle VM (dostupny
na adrese http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pro
které si Zakaznik objednal Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM, véetné jakékoli souvisejici
Programové dokumentace a softwarovych oprav (patchi) a oprav chyb, které Zakaznik ziskal
prostfednictvim téchto Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.2 ,Nabizené sluzby pro Oracle Linux®“ a ,Nabizené sluzby pro Oracle VM" (déle jen ,Nabizené
sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM" ) znamenaiji prislusné sluzby podpory pro Oracle Linux a Oracle
VM, a dale sluzby souvisejici s Oracle Linux / Oracle VM tak, jak jsou definovany v podminkach podpory
pro Oracle Linux a Oracle VM.

1.3 ,Obdobi poskytovani sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM" je definovano jako ¢asove obdobi,
na které si Zakaznik objednal pfislusné Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.4 ,Fyzické CPU" znamena jednotlivy monoliticky integrovany obvod odpovédny za spusténi
Programu, na které se vzahuje podpora, v systému. Pro Gcely stanoveni celkového mnozZstvi fyzickych
CPU v systému se vicejadrovy monoliticky integrovany obvod nebo hyperthreading povazuje za jedno (1)
fyzické CPU.

1.5 ,Podporovany systém" znamena systém, pro ktery Zakaznik uZiva nebo zamysli uzivat Nabizené
sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytnuté Oracle v rozsahu stanoveném v Objednavce Zakaznika,
napfiklad vcetné aktualizaci, softwarovych oprav (patcht), oprav chyb, bezpeénostnich hlaseni,
docasnych feSeni chyb, konfiguraci, asistenci pfi instalaci (u Oracle VM zahrnuje podporovany systém
Oracle VM Manager).

1.6 ,Systém" znamena pocitac, na kterém jsou nainstalovany programy Oracle Linux a/nebo programy
Oracle VM Server. Tvori-li po¢itace / blade servery cluster, je kazdy jednotlivy pocitac / blade server v
ramci clusteru povaZzovan za systém. (Pocitace, ve kterych jsou nainstalovany programy Oracle VM
Manager, se pro ucéely stanoveni ceny Nabizenych sluzeb pro Oracle VM nepocitaji).

1.7 Pojmy oznacené velkym pocateénim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze LVM, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

2. NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM

2.1 Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM jsou poskytovany v rozsahu a na obdobi poskytovani
sluZeb stanovené v Zakaznikové Objednavce.

2.2 Objedna-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM, je povinen dodrzovat
nasleduijici pravidla dostupnosti:

e Oracle Linux Premier Limited, Oracle Linux Basic Limited a Oracle VM Premier Limited
jsou dostupné jen pro systémy s maximainé dvéma (2) Fyzickymi CPU na Systém.

* Oracle Linux Premier, Oracle Linux Basic, Oracle Linux Network a Oracle VM Premier jsou
dostupné pro systémy s libovolnym pocétem Fyzickych CPU na Systém.

License_Online TOMA_v071521_CZ_CZE Strana 26 z 29

Strana 44 (celkem 47)



m’ | Smlouva na poskytovani podpory HW a SW T7 ORACLE ¢. 2023/10161
Ceska posta

T

2.3 Akceptaci Zakaznikovi Objednavky ze strany Oracle Zakaznik ziskava omezené pravo na obdrzeni
prislusnych Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux/ Oracle VM, a to vyhradné za Géelem obchodnich
operaci Zakaznika a v souladu s podminkami této Pfilohy LVM.

24 Pro Gcely Objednavky se (a) Nabizené sluzby pro Oracle Linux skladaji ze sluZzeb podpory pro
Oracle Linux, které si Zakanik mohl objednat pro programy Oracle Linux; a (b) Nabizené sluzby pro
Oracle VM se skladaji ze sluzeb podpory pro Oracle VM, které si Zakaznik mohl objednat pro programy
Oracle VM. Objedna-li si Zékaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM, budou tyto sluzby
(véetné prvniho roku a dalSich nasleduijicich let) poskytnuty v souladu s podminkami podpory pro Oracle
Linux a Oracle VM Gcinnymi v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM.
Podminky podpory pro Oracle Linux a Oracle VM, které jsou zahrnuty v této Pfiloze LVM, mohou byt
ménény podle uvazeni Oracle; nicméné Oracle podstatnym zplusobem nesniZi troven Nabizenych sluZzeb
pro Oracle Linux/ Oracle VM poskytnutych v prubéhu obdobi, na které byly uhrazeny poplatky za
Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM. Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM jsou
dostupné pro urcité systémy a mohou byt pfedmétem dodateénych omezeni tak, jak je uvedeno
v podminkach podpory pro Oracle Linux a Oracle VM. Pfed vyplnénim Objednavky na pfislusné
Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM je Zakaznik povinen seznamit se s podminkami podpory
pro Oracle Linux a Oracle VM. Aktualni verzi podminek podpory pro Oracle Linux a Oracle VM Zakanik
nalezne na adrese http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-support-policies-
069172.pdf.

2.5 Poskytovani Nabizenych sluZzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM je G&inné od data ucinnosti
Objednavky, pokud neni v Objednavce Zakaznika uvedeno jinak. Pokud byla Objednavka Zakaznika
uskuteénéna prostfednictvim Oracle Store, nastava ucinnost dnem akceptace Zakaznikovy Objednéavky
ze strany Oracle.

2.6 Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytované podle této Prilohy LVM tvofi podporu
pro licence, které byly Zakaznikovi udéleny samostatné. Softwarové opravy (patche), opravy chyb a jiny
kod, které Zakaznik obdrzel jako soucast Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM podie této
Pfilohy LVM, budou poskytovéany v souladu s podminkami pfislusné licenéni smiouvy, kterou Zakaznik
akceptoval stazenim a/nebo instalaci programu Oracle Linux a/nebo Oracle VM. Nabizené sluzby pro
Oracle Linux / Oracle VM mohou také zahrnovat pravo na uziti urgitého dalSiho softwaru nebo nastroju v
prubéhu obdobi poskytovani Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM, za né&jZ byly uhrazeny
pfisludné poplatky za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM. Licenéni podminky pro jakykoli
takovy software nebo nastroje, stejné jako jakakoli s nimi souvisejici omezeni, budou uvedena
v Programové dokumentaci.

3. ODSKODNENI

3.1 Je-li Zakaznik stavajicim predplatitelem Nabizenych sluZzeb pro Oracle Linux / Oracle VM a vznese-li
treti strana proti Zakaznikovi narok v souvislosti s Programy, na které se vztahuje podpora, dodanymi Oracle
a vyuzivanymi Zakaznikem pro jeho obchodni operace z titulu poruseni jejich prav dusevniho viastnictvi, je
Oracle povinna Zakaznika na své naklady a vydaje hajit proti t&mto narokim a odskodnit ho v souvislosti s
jakoukoli nahradou Skody, odpovédnosti, naklady a vydaji stanovenymi soudem z dlvodu jakéhokoli
uplatnéného naroku treti strany nebo stanovenymi v dohodé o narovnani, jestlize Zakaznik ucini nasledujici:

a. bezodkladné pisemné informuje Oracle vzneseni takového naroku, nejpozdéji vsak do tficeti
(30) dnti od obdrzeni zpravy o vzneseni takového naroku (nebo dfive, pokud je to vyzadovano
platnym pravnim fadem);

b. pfenecha Oracle vpiném rozsahu kontrolu nad vedenim obhajoby a veSkerych jednani o
urovnani sporu; a

c. poskytne Oracle informace, pravomoc a jakoukoli pomoc, kterou muze Oracle potiebovat
k obhajobé ¢i k urovnani sporu.

3.2 Bude-li se Oracle domnivat nebo bude-li rozhodnuto, Ze néktery z predmétnych program mohl
zpusobit poruseni prav duSevniho viastnictvi tieti strany, je Oracle opravnéna zvolit napravu bud modifikaci
Programu, na které se vztahuje podpora (bez zasadni zmény jejich uziti a funkcionality), &i ziskanim
prislusného opravnéni k uZiti, nebo — v pfipadé, Ze tyto alternativy nebudou komeréné pfijatelné — muze
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Oracle ukongit Zakaznikovo pravo na dal§i uZivani Programu, na které se vztahuje podpora, s fficetidenni
(30denni) vypovédni |hatou a vratit mu uhrazené poplatky za nevyuZitou predplacenou podporu pro
Programy, na které se vztahuje podpora.

3.3 Bez ohledu na vySe uvedené Oracle Zakaznika nebude hajit a neodskodni ho za naroky, nahrady
$kody, odpovédnost, naklady nebo vydaje vzniklé, zpsobené nebo souvisejici s: (a) Zakaznikovou distribuci
Programu, na které se vztahuje podpora; (b) Zakaznikovou Upravou Programu, na které se vztahuje podpora;
(c) Zakaznikovym uZitim takové verze Programu, na které se vztahuje podpora, ktera byla nahrazena novéjsi
verzi, (za predpokladu, Ze vznesenému naroku z titulu porusovani prav tfeti strany mohlo byt zabranéno
uzitim aktualni verze Programui, na které se vztahuje podpora); (d) Zakaznikovym uZitim Programua, na které
se vztahuje podpora, mimo povoleny rozsah uZiti uvedeny v uZivatelské dokumentaci nebo v podminkach
podpory pro Oracle Linux a Oracle VM; (e) Zakaznikovym uZitim Programu, na které se vztahuje podpora,
neni-li predplatitelem Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM; (f) jakymikoli informacemi, designem,
specifikacemi, pokyny, softwarem, daty nebo materidly nedodanymi Oracle; (g) kombinaci jakychkoli
Programu, na které se vztahuje podpora, s jakymikoli produkty nebo sluzbami nedodanymi Oracle; (h)
Zakaznikovym narokem, soudnim sporem nebo Zalobou vznesenou proti treti strané. Toto ustanoveni
upravuje vyhradni opravny prostiedek Zakaznika v piipadé nahrady za jakékoliv naroky nebo
nahrady S$kody, odpovédnost, naklady nebo vydaje vzniklé z poruseni prav tretich stran.

4. POPLATKY; NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICi S ORACLE LINUX / ORACLE VM

4.1 Vyse poplatki za pfislusné Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM bude v prvnim obdobi
stanovena podle poétu Systému, které jsou pfedmétem podpory k datu G€innosti Objednavky Zakaznika.
Vyse poplatki za druhé a viechna nasledujici obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux /
Oracle VM bude stanovena podle celkového poctu Systema, které jsou predmétem podpory k prvnimu
dni pfislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM (napi. vyse
poplatkt za druhé obdobi bude stanovena podle celkového poctu Systéma, které jsou pfedmétem
podpory k prvnimu dni druhého obdobi).

4.2 Zakaznik souhlasi, Ze za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM podle rozsahu své
Objednavky uhradi i dal$i poplatky, a to v zavislosti na maximalnim poctu podporovanych Systéma, které
existuji soucasné kdykoli béhem pfislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux /
Oracle VM a v souladu s podminkami podpory pro Oracle Linux / Oracle VM vztahujicimi se k drovni
objednané podpory. Rozhodne-li se Zakaznik navysit mnoZstvi podporovanych Systému, souhlasi, Ze si
bezodkladné objedna Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM za toto navy$ené mnoZstvi
podporovanych Systému a uhradi veskeré poplatky s tim souvisejici.

4.3 Zakaznik si muze si objednat omezené mnozZstvi Nabizenych sluzeb souvisejicich s Oracle Linux /
Oracle VM na zakladé této Prilohy LVM, jak je uvedeno v dokumentu o Nabizenych sluzbach
souvisejicich s Oracle Linux a Oracle VM, ktery je dostupny na adrese hitp://oracle.com/contracts.
Poplatky za tyto Nabizené sluzby souvisejici s Oracle Linux / Oracle VM pro prvni Obdobi poskytovani
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM a veskera nasledujici Obdobi poskytovani Nabizenych
sluZzeb pro Oracle Linux / Oracle VM budou stanoveny na zakladé platnych ceniki Nabizenych sluzeb
pro Oracle Linux / Oracle VM.

5. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

51 Oracle zarutuje, Ze Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM budou poskytovany
profesionalnim zpusobem pIné odpovidajicim standardim v tomto odvétvi. V pfipadé jakékoli vady
Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM je Zakaznik povinen oznamit uplatnéni zaruky pisemné
Oracle do devadesati (90) dnt od poskytnuti takovych sluzeb.

52 VROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A NEEXISTUJI ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI KONKLUDENTNI, VEETNE ZARUK OBCHODOVATELNOSTI NEBO
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.
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5.3 ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA, BUDOU
PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO NEPRERUSENE NEBO ZE ORACLE OPRAVI VESKERE CHYBY
PROGRAMU. V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM
PROSTREDKEM NAPRAVY ZAKAZNIKA A VYHRADNi ODPOVEDNOSTIi ORACLE OPAKOVANE
POSKYTNUTi VADNE PROVEDENYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO ORACLE LINUX / ORACLE
VM, NEBO POKUD NEBUDE ORACLE SCHOPNA RADNE OPRAVIT TOTO PORUSENI KOMERCNE
PRIJATELNYM ZPUSOBEM, PAK BUDE ZAKAZNIK OPRAVNEN UKONCIT PRISLUSNE NABIZENE
SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM A ZADAT VRACENI UHRAZENYCH POPLATKU ZA
VADNE POSKYTNUTE NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM.

6. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA PORUSENI PRAV TRETICH STRAN

Pro Gcely této Pfilohy LVM se omezeni odpovédnosti stanovené ve vySe uvedenych V3eobecnych
obchodnich podminkach nevztahuje na omezeni odpovédnosti Oracle nebo na vyhradni pravo Zakaznika na
nahradu za jakékoli naroky z poruseni prav tfetich stran nebo nahrady $kody, odpovédnost, naklady nebo
vydaje vzniklé v souladu s ustanovenim &lanku 3 této Pfilohy LVM.

7. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Bez ohledu na jakékoli opacné ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek se tato Pfiloha LVM fidi
zakony statu Kalifornie a Zakaznik a Oracle souhlasi podfidit se vyluéné pravomoci soudu v okresech
San Francisco a Santa Clara v Kalifornii v pfipadé jakéhokoli sporu vzniklého z této Pfilohy LVM nebo
s ni souvisejiciho.

8. AUDIT

Po pisemném oznameni zaslaném Ctyficet pét (45) dni predem muze Oracle provést audit Zakaznikova
uzivani Nabizenych sluZzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM pro zajiSténi, Ze Zakaznikovo uzivani
Nabizenych sluZeb Oracle Linux/ Oracle VM je v souladu s podminkami pfislusné Objednavky
a Ramcové smlouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfiméfené zasahovat do béZnych obchodnich
¢innosti Zakaznika.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pii provadéni takového aditu spolupracovat a poskytne ji potfebnou
soucinnost a pfistup k informacim duvodné vyZzadany ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s neverejnymi informacemi ziskanymi v prubéhu auditu (véetné nalezu
nebo zprav vzeslych z auditu) se budou fidit ustanovenimi élanku Mi¢enlivost Ramcové smlouvy.

Pokud audit zjisti nedodrZeni podminek, Zakaznik souhlasi s napravou (coZ muZe mimo jiné zahrnovat
uhrazeni pfislusnych poplatkt za Zakaznikovo uZiti Nabizenych sluZzeb Oracle Linux / Oracle VM nad
ramec jeho prav na sluzby) takového nedodrzeni do tficeti (30) dnl od pisemného oznameni tohoto
nedodrZzeni podminek. Nenapravi-li Zakaznik toto nedodrZeni podminek, muZe Oracle ukoncit (a)
poskytovani Nabizenych sluzeb Oracle Linux/ Oracle VM, (b) poskytovani Nabizenych sluzeb
souvisejicich s Oracle Linux / Oracle VM nebo (c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik souhlasi, ze Oracle
neponese Zadné naklady, které Zakaznik vynaloZil na soucinnost souvisejici s provedenim takového
auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK

9.1.1 Okamzikem objednani se Objednavka Zakaznika stava nezrusitelnou a zaplacené castky
nevratnymi, neni-li v Ramcové smlouvé uvedeno jinak.

9.1.2 Poplatky za Nabizené sluZby pro Oracle Linux / Oracle VM budou fakturovany pfed poskytnutim
Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM; konkrétné budou poplatky za Nabizené sluzby pro
Oracle Linux / Oracle VM fakturovany za obdobi jednoho (1) roku, a to pfedem. Obdobi poskytovani
v8ech Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM zacina béZet od data uéinnosti Objednavky.

9.1.3 Objednava-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM na obdobi vice let, je
povinen uhradit poplatky za toto pfisluiné obdobi, a to pfedem na zaCatku pfisludného Obdobi
poskytovani Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM.
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