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SERVISNÍ SMLOUVA
o celoroční pQdpoře k sUFtwarÚĹ'ým produktům spoleČnosti INISOFT s.r.q,

Č.OO30445O/OQO/2OO2

Objednatel:

Adresa:

Zástupce:

IC:
DIČ:

Banka:

(dále jen cú3 ednatel)

Město Vsetín

Svárov 108(), Vsetín, PSČ: 755 24
W I

ýfl E l j š"Ť""3'r t"S Äg
r f b tttr

00304450

plátce DPH µ'

a

Zhotc'v'itéh

Adresa:

Zástupce:

.IC:
DIČ:

Banka:

INISOFT s.r.o.

5. května 69/41, Liberec !, PSC 4€U Úl

Ing. David MareČpk, jednätd sÚo|eCncist'

25 41 76 57

Společrioa.t le zapsána v obchodnfm li Kräiského v Ú"ti' nad Labem, ccidíl C, ·iiožka 169!"
den zápisu 26. 5". 2Ll')Cl "'
{dále jen zFatovitd)

uza'/írafi podie § 269, odst. 2 u§kona Ti3,'1'"9! Sp ',' ciatné'n 7něni' tuto sm|'")uv'j týkající se ce!oroCríi
Rocip¢'r,/ k poskytriutým sQ*warovým produktům.

I. Předmět $mlouv¥

'~
l. !.

1.2.,

Předmé:em této smic:uvy jíž pQ5kytnútí servisní Qdb?rné k sdtvva'o'/ým produktŮm
uvedeným v CíiSf. íl, (dále jen soFtů/amvé p'c!d'jkty') v rc·zsahu stanoveném přilóhou Č. l této
smlouvy.
Tato sen/i3ni pc}d?gra bude výh:"adr1ě výše uvedenému objednateli,

íl. Softwarové prcídukty a počet licencí

2.1. O5jedmate! po ljzavřeíľi tétá srnlc'uvy bezdatížě C}t)CVŽí cd zhorevizde tyto $Dftv\'arQvé ptoduKty 'j niže
uvederiém počru Ecenci:

Program EVil Obec = Evidence cdpad'Z, pkµavy, zaří:'ení atd. podle zákcna o odpadech
a přisiL,'šnýth pmváciěcích vynláša:: hlášei:í na MŽP;
Program ESPI správních 'i"zen1, =ôl'"rľýcl' odpadů ocidk zákcma
q odpadesii e gř["3mší);'zŤi prcí"\eáděca) nckun12ntů v MS Word. hÁŠ±ni na MŽP.

2 2.

2.3.

pečeť licencí programu EVI Obec: 'S :dôp|ííte)

PQČét licencí programu ESPI: ,=L =µl"i[e)
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III. Udale cenové a fakturaČní

3 1.

3.2.

Cena za roČní servisrá podpQru je oc!vozena od paČtu zakoupených iicencí jednotkvých produktů a je
specifikována v přílOze Č, 2 této srnícuvy.

Cena za p(?skytované služby bude h:ezaia ňdy ria rok ck)předlg na zák]adě daňovéhó dQkladu, který
bude vystaven Med po půdpisu této smlouvy ďjěn?a smlwními stranami a dále vždy po upiynutí 12
kalendářních měsi:ů cc vystaveni přeCchQzĹhs c]aňgvéhc dokladu, Sµlatnost faktury čiří 14 dnů ode
dne jejího vystavení

IV. Práva a povinnosti zhotovitele

q,j.

4.2.

á.3.

ZhQtóvite| bude poskytcl\'"t p;íslt!Šné mžby y rozsal'm ,a termínech qtaAô\/ených přikíhou Č. i:.

Zhotovitel má pwinnast dcckžcvat 5R"iluí ní pMň":áů.y "a předpoklaa, Že tQřňů úebrání technické
nebe jiné Dbjekti'!ní pŕekážky vzniklé na sTraně clbjeaRatek r.ebQ zhctovitek.

Objektlvnhni gŕekážkami se l'CZCůii aapř, nevydání prováděeírh předpisů k liž platným
kvalita použÍ\'a:)ý¢h hromadných kůrnuľíikaCnÍch riebo přepravních prostředků, ztíŽem'
í)ódmínek a ým podcbných, icteré nejsou v meči 5m;uvni"ch stran Qviiviút. '

zákoúm,
přírôdrjÍc:Ĺ

QA.

4..5.

zhotovíte! má pQ\'innost evidovat chyby Yu}iklé při používání scíŕtvcäre EVI Obec nebo ESPl a
provádét µ'j$t'jpně odstraňováni', µokuí tQ jsou chyby 'a"nikbé proka7áte|ríě chyômu funkcÍ
programu.
Zhô:¢!','itel má právo ódmÍtnout pYúvádět 1µ"äv'/ do sa±,\,'2re EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
swladu s koncep"i vývoje prodcktů. m.á dále právo Mmitňeut provádět opravy
v programed: EVI Obec nebc ESPI, jestliže tytc jsQů již obsaž:eny nwých aktualizovaných
verzích. Indi'!i¢uálni' úpravy mohou t;'t íéšen',' na základě dodatku k předmětu této smlouvy.

v. Práva a povinnosti objednatele

5,1,

5,2.

5.3.

5,4.

5.5.

5.6.

Objednatel má ijovinnô$t ',l rozsahu 2nä|c!stí uživatelské dókuméntace k 9rQgramu identifikovat
pQžadavek na cňstranění chybné Mnkce.

Objednatel nesmí pmvádět restandardni zásahy do pcskytn'A:'ch bez před¢h¢)zi kgnz'j|tace
se zhctcwite{em.

má povkmo9 pied požzdavaným zMtcritele učinit takové opatření (zejména
zZlc'hu dat), která zajistí µřipacjrj(ju c}bno'/(í µäv'odrjha sjtavu přlslušného programu a dat, byl
před zásahem zhotDvitele.
Objednatel má prá'/š:) zi Dc]vinno5t Kontrdy pr'3\/edených služeb zhotovitelem.

objednčtd má nár& na odstraněni vadv způsobené chybným zásahem zhoto'jite:e.

pokuá oL']ecjnatel ')Qvin;lc}$ti uvedené 'l odstavci sr., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zMtôvitei
nezôcbovlclá za ','ad',' p?ciC7am\j vzniklé pnruŠenim µcvirmôstí ani za škodu, která
v důsledku tako','ého pomšeríí Dóvinnc;shi ollédnate}i vznikla.

Ví. Odpovědnost za vady a škody

6.1

6,2.

Zh(jto'jite| neodpo'yic:á za iľčTdy škody' \/znik:é Qbje¢natell u sowisbsti s rjepřesno$t: v kgislativě
nebo za vady a Škcxiy }eiich chybným vý"kiadern.

Zhotcvitd za 'aady i3 Škcdy vínik;é :?ři manipulac:, tmnspc'tu a chybné &s|tjge médií p:o
záznam a dat v roz"íähu této
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VII. Sankční ustanovenÍ
7,1.

l
i3ude-)i zhc',:ovite| v iirodeni" plně:«im goškytc:vaných služeb dle č. l,
srnluv ii ve 'výši 5,1 % za kcizciý den ptcidenĹ z ceny za ôbiednate e'ri
nejvýše však ĺJq výše 100 % z íéto ceny,

zapiatí objédnatdi
zakQUper]é služby,

7,2. 3ude-li objednatel v proCleni se splacením f'aktLj!y za skižby, zaplatÍ zříôfmvite!i úíuk z prodlenÍ ve
výšt 0,05 % fakturava:)é částky za každý den proíkni,

VIII. Závěrečná ustanoveni

8.,1

&2.

8.3.

Obě smluvní strany se zavazuji, Ze L"ez pí£emnénc) třetí straně důvě'né infcrmace
drljhé strany v jakékoliv farmě, a Že! pcK!i)iKnolj všecíiny rc¶zumr,é kroky k zabezpečení técřito
inforrnacĹ

Veškeré podmínek :érc' sírdcuvy se za\'a2uji smitj v'ňl' sträň'/ řeŠit v pran: řadě v7áj€mr|ým
jednáríím.

Sm|uvn|' střeny se zavaz!jjí, že c každé c:"gznizační měRě (ríiapř, změna tel. čísel, změna adresy atd )
se Bú¢oú n,. \'zájem mmm1cjat.

'~F

ix. Platnost smlouvy

9. i.

9 2.

9,3,

9.4.

9.5,

9.6,

~'

9.7.

9.8.

Srn!oúva vstupuje v platms: 3 Účinnost dnem a uzavká se ria dobj ceu'čitou.

Kterákoli'.' 7e stratí je vY'pcwědět ':mlm!vu bez uááni dtNodu výpovědní ihůta
Čiríi ĺ méác ,"?rvr)in? dnem měsíce po prokazatelném doruČení pÍsemné
výpovědi druné iuaně.
\,/ p:':pž!a \":'pcy.'ěcjí tétc mlôuvy ze sŕmny má ná:ok Rä vrárpní µoméřř:é
Částky. Tato btm riä jehc účet do 3C) dr"íů gcj áata výpoyědi,

'v'EŠ;<eré zrn,ěriy Č: doplňky tété smbuvj must být t:Činěny pouze formou písemných čisbvmých
dodatků k tétc smlc)wě na úkddě dthódy smiu'sních stran Tyto dodatky s'? stávají nedílnou
součósti sm'ouvy.
Právní poměry nEupra'jené touto smk:uvc'u se řídí při".s|tíšň')"mi Ll$ta{1ov±rÉími obchod'){hQ zákQnlku,

.Obě strätiy Že íutc uzavřély s'/obQdr)ě i2 vážně, ň3 základě projevené vůle obou
smiuvních :ůaii, sQul;!a5i s jejín? obmbem, a žp tato sáiôuva neby'a ':jednárz v tismi ani za jinak
jednostranné 'm/;"hod7týth p'oáminek.
NzdĹlmu souCásh této smlouvy je přildmz: Č. 1 a Č. Z.
Smleuva byla sepsána ve d'iou \ry'h=\ieľ)í{:h, z nic!ú každá ze smluvních stran ůbdrží jeden výtisk.
Obě vyhcílmer.i niaji platnost pn/e(jisL: (,arigiriálu) smioi:vy.

Př;|ohy; Č. l - Rozsah 5ervisrľj odborné ř:c'cpQ:y

č. 2 Ročái ceny za podporu a ceník sluŽeb
dy': &1 c,,[.

V Liierci cin

Objednate
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příloha 1

Mzsah celoroční servisní podpory

1. Garance programových úprav — 1CQ% kompatibilita $ legisktivou - stálý vývoj
a) Garance 100% Kompatib:!iiy s !ecíislat!vc·u - Ĺ/ýÝÚÉ a ůckŽbä sdtwate v souvislosti se změnami příslušných

zákonů, prcwáděcích vyhlášek či |egislativnicn v'Matiů.
b) Za}išťovár)i zák|adn|'hc výv'o;2 dc}dň'jvá¶'rr, :u"ikci programĽ nz zákédě uétŠimvého pcžadavku uZivatelů.

2. Aktualizace programu — provedení
a) Bezplatné oznámeni e změnách, ktei"é É$(ju např. změmu iegislztivy a ovEvňují zp(Ĺsob práce $

programem.
b) Bezplatné poskytnuti z&ktualizc",'a:?';'cŕk ,"á'µaáě změny legi$iativy nejpozději do Z měsíců ód doby

pktnosti změn.
c) Prav:delné bezplatné a'ctual'zäc? $Qttvare ; s iio?!i'=:r'im funkcí (mjri'r!áíně 2x roČně; stčndarCné 1-"x

ročné).
d) Způsob Lijstribuce:

Stažení z http:/:www".ink'ftcz.
[j Po ¢óhodě na CD mediu poštou.

3. Porademká služba - konzultace 24 hodin denně, 365 dni v roce
či) Telefonická podp:xa (hot-line).

sj v poMiŽlÍ středu Oč! 8"' dc 12'" na pevnýcR linkZch
~ Cl mime' přzd-zhczi na pe'lný¢n linkách

Cl v případ! pctřeby na mcb;!n;ch telefcmeclí
b\ Hot line (konzultacd ucmocí e maiÍcNé zdresy hotiine@isůsoťt.cz Gara':tuvzná dota odezvy ČlňÍ v prácev'iích

' dnech 24 hodin od oMrZeni
C) Datová ?c'dpora pomcci e-mailové adresy hôtljne©inisDft.cz - kontrcNa správnosť vedení evidencí.

4. Garantomná servisní návŠtěva ix ročně zdarma
a) Garante".-, ; se,Msní návštěva 1 x ročrlě (:rista|ace so©'.'aré nebo upgtade, kontrda fůnkčnosti, proškokni k ric.vým

fur,kc;m) \/ rozsahu 3 hadin zdarma (cestovné a aráce v ceně s!už5yj. Termin bude stanoven pc d-:"iodé. Ná-¢gě'/a
se skládá z:
'j cř:cxiú a kcmtrola spTávnQsiti vedeni (přeci upgržcie).
'3 ínstdôce přMušnýcř, soRwarových v misčž p:accvišté objecm3tde.
Ci Prgškojén: zodpovězcnÍ dctaz"ť' k $ôftw"are a přislušré groblematice.

5, Datová pc>dpora
2) GaE,mtclvaný zásah ů'ô 3 praccvMch duá y přiµ·adé peško:mi dataôáze, narušeni integrjty dat a;md.

musí býc proveden ?gku$ problém řešit e|ekmon:ckŮu c«ou nebo técf'onicky. jeden zásah 'j rcce ;é
µNmínek v bodu Č. 4.

t) lx "očně zasílání Gktualizo\'äné databázs: R.E.S, - řegisti e!<or,c}rnlckých subjektů ('.:praveno přu
propojení se EVI Obec a espx), dc 3 týdnů µci jEj:m ct¥jľžer}i z MŽP.

c) jednorázový převď čiat ? &resí:ich úřuů.

Nejprve t'šak
bezplatný dle

ôu[omatické

6. Sievy
a) ¶'4a nráci a cestemé nad ráméc smlouvy (nadstzndard) je pQskytována sieva oprQtj stanťärdním cenám z cčnlka.

' Ceník se zapoČitan;mi $!evami je ůvéden 'i přhze č. 2 smlouvy.

Přifoha 2

Ceník serv'isnÍc§ smk'v n služeb

,' ' .:·'· . ·. .' - .. . " · . . ' ·' ' ·' '"iNčéť 'ltcenci""' -" ' ' Éyl" Oba
""·1

t"fX' KČ

.: ". ' ,'." . " " .. , . r .
,,-,':, :, 3:.. ', 12 843 K:

. .Ĺ ,
':.:':, , '.:' 4 S '. ,,, 15 8€C' Kí

" , '.,,.',G:,m IQ ," " 18 0C·ť)
__. _Uvedené cEřiý' jscij bez 5% C'PH

. , . . ., .., . . .. . , . ... . . . .č.· '·"' ". ESPI.8.0 . ,' '· · Cestovné '. " ·' ·práce. ,.: ".'· "Maňj.pulační" ,naaštán'dard"" .'..,'. Ýópľätek - :

S 8ůij V:Č

Ĺ í "' 46ů !
l

' 7 ?Cu 'ii j 6.50 <č,'km SSC' ':"ž,'řiad 140 KČ

: 8 '1)·) i
l

.. . .... .
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