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SERVISNI SMLOUVA

o celarocni podpuie k softwaravym produktim spolefnosti INISOFT s.r.q,

<, 00304450/000/2002

Objednatal: Mésto Vsetin
Adresa: Svérov 1080, Vsetin, PSE: 755 24
[T
Zéstupce; NIE L LR, (T, R

IC: NO304450
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e Zhotovitel: INISOFT sur..
Acresa: 5. kvétna £9/41, Liberec |, PSC 460 01
Zastupce: Tng. David Maragek, jednatel spolednosti
b ?5 h 76 57
DIC: e
Hﬂ,u
Canka: E@ ﬁ;ﬁ':?a
Spolecnicst jo zapséng v ut-c'*.o:inm_- rejstibu ;
denr zapisu 26, 5, 20400
{dale jen zhotovitel)
uzavirayi podie § 269, odst, 2 rakona &isly 313, 7\ platnem znénd tuto smiouva tykajier se celorodni
podaety x poskytriutym sofi:waru» yin produktdm.
1. Predma rsmlouw
S

1.%, Pledmatem (€0 smicuvy i2 poskytnul! servisni odborné podpory K seftwarovyim produktim
avedenym v odst, U, (déle jen softwarov: produkly) v rézsanu stanovendm prilohou ¢ 1 Hte
smiouvy.,

L2, Teto servizni podpura bude poskyovira vywheadn® wide uvedanému objednateli,
II. Softwarové produkty a pocet licenci
2% Objednate! po Lzavieni této smicuvy bezplatng obdrzi od zhotovitele tvto softwarové produxty « nite
uvederém podty lcenct:
¢  Program EVI Obec - Svidgncs odpadi, plepravy, zafizeni atd, podle zikena o odpadech
a pristusnych provaoscich vynlgsek, hlideai na MZp,
. ngram ESPI - Evidepce sprivnich  Mzeni, povolenych  odpadé  podle zakona
¢ agpadecn & vFisudn, ch pravadéch whidssh, tvorbe dokumentt v MS Word. hidé=ni na MZp.
2.2, Pclet licendl programu BVI Obee: 3 denlite)
2.3, Polet licenci programu ESPL: 0 ldunie)
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IL Udaje cenové a fakturaéni

Ce:‘:g 2a rolni servisnf podpory je ocvozena od poctu zakoupenych licenc! jednotivych produked g je
specifikovana v pfiloze ¢, 2 této smicuvy,

Cera za pos.i".',!t_rwané sluiby bude hrazzna vidy na rok dopiedu na zéklad® dafiového dokladu, ktery

EuFdE c\;_\@t@;&n tﬁh!?eg A2 pedpisy t8to smiouvy obéma smluvnimi stranam! a dale vidy po upiynuti 12

Kaiendarnich mesict oc vystaven! piedchozine dafovéhe doklacy, Splatno Cini & ade
v : s | pfede e clu, st faktury Cini 14

dne jejing vystaveni G

IV. Préva a povinnosti zhotovitele

Zhetovitzl bude poskytovat pésiusng siviby v rozsahu a terminech stanovenych piilohou ¢ 1

thto}t':'t?! tIr]‘é-. p_r:vs‘nnos: dedrZevat smituvni podminky za pledpokiadu, %e tomu nebréni techaicks
nebe jine objektivnl pfekaiky verikié na strans objednatele neho zhotovitele,
Obje_kf:ivnin'ii’pfeka’likamj se rozumit napr, nevydani provédecich pFedpish kjiZ platnym zakon&m,
kva!:ta’ pouzivanych hromeadnych komunikacnich nebo pfepravnich prostredkd, ztifeni pfiradnich
podmingk a Jim podacbnych, které nejsou v meci smitvaich stran ovliviit,

Zhotovite! ma povinnost evidovat chyby vzaiklé pfi pouZivéni software EVI Obec nebo ESPI a
provadet postupné jefich odstrafiovani, pokud to isou chyby vzniklé prokazstelnd chybnou funici
programu.

Zhotovitel ma prévo admitnout provadét Jpravy do software EVI Obec nebo ESPY, pokud nejsou v
sovladu s koncepei vyvojs produktd. Zhotovite! ma déle préve odmitnout provaddt opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestife tyio jsou Ji obsazeny v novych aktualizovanych
verzich, Indivigualm upravy mohou byt Tedeny na zakladé dodatke k pfedmiétu této smiouvy.

V. Prava a povinnosti cbjednatele

w

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uzivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybne funkee.

Objednatel nasmi provadét nestandardni zasany do pesiovinuiyeh procuktl ber predchozi konzultace
se zhotovitelam.

Oojeanatel mé povinrost pred pofadovenvym zdsahem zhotovitele udinit tekové opatfeni (zejména
zalehu dat), ktera zajisti ofipadnou obnovu plvodnibo skavu prisluinghe programu a dat, ktery byl
pied zasahem zhotovitels.

Objedratel ma pravo 2 povinnost kontrely provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narek na bezplatné odstranéni vady zpdsobeng chybnym zésahem zhotovitele,

Pokud chiednatel porudl povinnostl uvedend v odstava 5.1, 5.2, 5.3. nebo 54., zhotovitel
nezodpoviad za vady programu vzniklé poruenim povinnostl objedratele ani za Skodu, klera
v diistedku takovehe porudeni povinnost obiednateli vznikle,

VI. Odpovadnost za vady a Skody
Zhotovitel neodpovicd za ady & Skody venikid objecnateli v souvislosti 5 nepfesnost: v legislativé
nebo za vady a skody zplsobena rejich chybnym vykladern.
Zhotevite!l neodoovicd za vady a Skody vininié pfi manipulac, transportu a chybne obsluze médil pro
zéznam a prevod dat v rozsahu tého smiouvy.
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VII. Sankéni ustanoveni

7.1 Bgclie—iirzhf;:to\«'i‘tr. V [:rvodlem' ¢ plngnim poskviovanych siufan die onlchy €. 1, zaplati obiednateli
STMUVRE DOXULL ve wysl G,1 %6 za kazdy den procleni z teny za obiegnatelem Lakoupené: sluzby
nejvyse vizk do vyde 100 % z wto cen: v, ’

7, Bpf:_le I objednatel v provlen; se sp lacenim faktury za siuiby, zaplati zhotoviteli trok z prodien
s 0,05 9 faxturavané castky za kady den grodlent,

VIIX. Zaverecna ustanaveni

81 Qbé smluvni strany se zavazuji, e new volni bez piseminéns soubiasu tetl strané divéraé informace
druhe strany v jakekoliv forme, & ie podniknou wviechny rezumré kroky « zabezpecteni téchto
I"?OI‘!"]F"C'

8.2 Veé}cf‘aré pochybnosti podminek €to smilcuvy s¢ zavazuji smiuvai strany fedit v prvni fadé vzajemnym
Jednanim,

8.3 smluvni stieny se 2avazujf, Zo ¢ kaddeé organizadni zméné (napf. zména tel, ¥lsel, 2rmdna adres y atd.}

5@ DUgou navzajzm neprodiené nformovat.

IX. Platnost smiouvy

9.1 Smlouva vstupuie v platnos: 3 Cdinnost dnem podplsu 4 uzavira se nia dobu reurcitou.

9.2 iKterakoliv ze smiuvnich stran je opraw: ‘5.-"' v} povagst smiouvy bez udéni divedu. Vypovedni ihita
Cinl 1 mesic podipaje prvnim dnem pasledupicine mEsice po prokazatelnér dorudeni pfsemnd
vypovadi drune smiueni sorand,

- V pipade vipovial fete smiouvy ze strany rhotovite'e wid objednatel Adrok ra vracen! poméipé
fastky. Tato £3stks buas ubrazens :J;nJﬂ.—_tm‘i na j2he ucet do 30 dnll od data vypovédi,

9.4 veskere zmeny & doplfiky télo sinlouvy musi byt cdinény pouze forinou pisemnych Eislovanych
dodatkll k téte smiouvd na zékiadé detody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky s stévaji redinou
sOLCZST SM'oUVY,

9.5, Pravni pomdry neupravend touto smisuvou se fidi pfislugsymi ustanovenimi obchodnihe zakeniku,

9.6, Obe strary srohiasyji, ze tutc smicuvy uzaviely svobodng 2 vaing, na zékl dé proje\aene viite nbou
smluvnich stran, souhlasi s igiim obzzhem a Ze tato smiouva net yia ujednara v tsni ani za jinak
jednastranné ngvyhodnych podminek.

2 Nediinou soucasti této smiouvy je pfilchz £, 1 a ¢ 2.

Smicuva byia sepsana ve dvou wwhotovenich, 7 nich? xaida ze smiuvnizh stran obdri jeden vytisk,
Obe vyhotaven: maji platnost orveolsw {ariginalu) smiouvy.

A
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Prlapy: ¢, 1= Rozsan servisnl odborne celorednl podpory

2 - Rodni ceny 2a odoorrou servisti podpory a cenik sluzeb
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Pfiloha 1
Rozsah celorocni servisni podpory
1. Garance programovych Cprayv ~ 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvo)

a) Garance 100% kompatibility s aktuéini legislativey — vyvoj 3 Udrzba software v souvisiosti s zmenami prislusnych
z&kenll, provadécich vyhlddek & lzgisiztivnich vidadd.
Zajistovani zakladnine vivois dopliiovdnim funkal programu na zakiadé vaSinového pefadavku uzivatell.

2. Aktualizace programu — provedeni
a) Bezplatné ozndmen/ ¢ zménach, Kterd jsou ipfisozeny napi. zménacu legislativy a oviiviuji zplsob prace s
programen.
b) Bezplatné posicytautl zzktualizovanich progremd v oHpads zmény legislativy rejpozadii do 2 mesicl od doby
platnost zmen.
¢} Pravideiné bezplatné aktualizacs software v zouvis'sst s dopliovirdm funka {mirimaing 2x ro€né; stzndarcné 3-¢x
roing),
d) Zpdsob distribuce:
2 Staieni z higp:/ www.imsoft.cr,
- Po dohodé na CD mediu postou,
3, uradenské stuzba — konzultace 24 hodin denn&, 365 dni v roce
} Telefonicka podpora (hot-iine). . .
O v porddif 2 stiedu oc 8% de 12% nz pevnych linkact fr*'?-.
Q numc predshczi dobu na pevnycn linkach Kot —Ey
2 v ofipacd potieby na mobinich telefonaci i@ Eys BT A
b} Hot-line {(konzulace) pormod e-mailové adresy hot.me@m soft.cz Cara rtovana coba odezvy &ni v pracevaich
dnech 24 hadin od obdrZeni a-mailu.
¢) Datova podpora pomeci e-maliové adresy hotline®unisoft.cx - kontroe spravnosti vedeni evigdens,
4. Garantovana servisni navstéva 1x roéné zdarma
a) Garante.- ¢ ser,.sni navstéva 1 x rocné (nstzlace software nebo Upgrade, kontro'a fungcnosti, prodkeleni k novym
furkeim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a orace v coné sluZbyl. Termin bude stanoven po d-odé. Navétéva
e skladé Z
Jontrea chodu softwate a nontroia soravnesti veden, 2videncl (pfed upgrace).
2 Instzlace prwluqnyct‘ softwarovych ﬁf"’(vl\.-.i v (istE pracovistd cb;ec \atele.
11 Protkoleni pracovniki ~ zoopovézeni detazl % sofware 3 pAsiuiné oroblematice,
5. Datova podpora
2) Ga.nﬂ*awn, zasan o 3 oracevaich dnl v pfipeds podkozsn datapdze, narudeni mregn‘} dat apod, Nejprve via
musi byt proveden pokus propiém fadit elekuronckou cestou neco telzfonicky. Jeden zdsah v rege e bezp%a*ny dle
pedmingk v bodu £, 4,
b)Y 1x *ofné zasiani zktualizovene databdze R.ES. — reqistr skonomickych subiektd {upraveno pro sutomaticks
propojeni se oftwars EVI Obec a ESPI), ce 2 tydnld pe jei'm ohdrZeni z MZP.
<) Jednarazovy prevod cat 7 okresnich Gfadd,
6. Slevy
a) Na oracl 3 cestovné rad sdmec smiowvy (nadstendard) je poskytovans sieva oprot standardnim cendm 2 ceniku,
Cenik se zapoditanymi slevami je uvedan v prilaze &. 2 smiouvy.
Piiioha 2
Cenik servisnich smivy a sluzeb
st et SR el B e © 1. Cestovné - | - 'P'réce Maﬁipula&i
Pocet licenci CEVI Obe¢ 7. ESPIB.0 Y S N
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