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Smlouva o dodání 
a jejich servisní

S202301209

ust. § 1746 odst. 2 

Poskytovatel:

DYTRON s.r.o.

se sídlem: 

zastoupená: Ing. Jan Vokál, jednatel
Ing. Josef Svoboda, jednatel
465 78 455
CZ46578455

Nabyvatel: 

Výzkumný a zkušební letecký ústav, a.s.

se sídlem: Beranových 130, 00 Praha 9
B 446 vedená u ského soudu v Praze

zastoupená: Ing. Josef Kašpar, FEng.,

00010669
CZ00010669

I.
Úvodní ujednání

1.1 Tato smlouva upravuje vzájemné závazky smluvních stran týkající se:
i. (Software) 

práv k jejich užití,
ii. služby systémové podpory 

iii.

1.2 a
integrace v závodu Nabyvatele, která je upravena v o dílo 
smluvními stranami. 

II.
Dodání a poskytnutí užívacích práv

2.1 Specifikace Software. Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli softwarové produkty 

v P této smlouvy a Nabyvatel se zavazuje uhradit jejich cenu.

2.2 . Poskytovatel poskytuje Nabyvateli a Nabyvatel nabývá nevýhradní a 
vlastnímu podnikání, jakožto 

uživatele.

2.3 Dodání Software. S
využitím 

se Nabyvatel 

vá, že závazek Nabyvatele dodat Software dle této smlouvy je 
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P této smlouvy. 

2.4 Dokumentace Software 
Software a do

Software ze serveru výrobce.

2.5 . Cena za Software (a jeho jednotlivé položky) je uvedena v
P 1 této smlouvy.

vystaveného Poskytovatelem (dle odst. 1.3) se splatností 
Nabyvateli, není-li v P stanoveno jinak. Cena je uvedena bez 

DPH. K rámci faktury V
s zákonnou výši úroku z prodlení z dlužné 

vztahu k poskytovateli licencí Dassault Systèmes SE.

2.6 . smlouvu výrobce Software 
( , která je a k P 3.

v do styku se Software.

2.7 Podmínky používání Software

podmínkách uvedeno jinak. Žádný název nebo autorská práva jakéhokoliv Software produktu 
jsou

autorských a jiných práv k Software Dassault Systèmes SE. Žádný Softwarový 

, tato smlouva Tato omezení se vztahují i na 
všechny v

2.8 . Poskytovatel Nabyvateli, že je 

Software, a dále že dodaný Software je prost jakýchkoliv právních vad. Záruka a
Software se shodují se zárukami a omezeními uvedenými v

Software v P 3.

III.
Služby servisní podpory

3.1 Služby servisní podpory.
jsou služby systémové a provozní
Software v Nabyvatele. Služby systémové podpory jsou poskytovány 

. Služby provozní podpory 
jsou poskytovány .

3.2 Specifikace služeb. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli služby servisní podpory
specifikované v P 2 této smlouvy a Nabyvatel se zavazuje uhradit cenu poskytnutých 
služeb servisní podpory.     

3.3 Poplatek za služby servisní podpory. Je uveden v P 2 této smlouvy
. Poplatek je Nabyvatel povinen hradit 

faktury) Nabyvateli,
není-li v P 2 stanoveno jinak

. V
zákonnou výši úroku z prodlení z
na náhra poskytovateli licencí Dassault Systèmes SE.

3.4 servisní podpory. Služby se budou poskytovat zpravidla formou 

Nabyvatele. V
cestovní náklady.

3.5 . Požadavek na servisní zásah a/nebo technickou podporu se oznamuje 
na webovém portále Poskytovatele (tzv. DYTRON Support Systém – DSS) na adrese 
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https://support.dytron.cz/.

3.6 Termíny pro poskytování služeb servisní podpory. Služby dle této smlouvy jsou poskytovány v
– 16:00 služba servisní podpory možná po vzájemné 

IV.
Spolupráce smluvních stran

4.1 .
Nabyvatel je povinen 

dále zavazuje poskytnout Poskytovateli veškeré jím požadované informace systémového 

4.2 Nabyvatel zajistí podmínky pro dálkovou diagnostiku, tedy možnost na 
server Nabyvatele Nabyvatel

Poskytovatele.
Nabyvate .

V.

5.1 Trvání smlouvy. Doba trvání je uvedena v P této smlouvy.   

5.2 Odstoupení. Každá sjednání nápravy 

x nunc). 

5.3 Smluvní strany sjednávají následující právní následky pro všechny 
této 

i. Nabyvateli m dodaným podle této 
smlouvy, nemá nárok na vrácení žádného
poplatku a poplatku za služby servisní podpory, Nabyvateli bez nároku na 
poskytování další podpory ze strany Poskytovatele,

ii. Poskytovatel má nárok na úhradu všech které poskytl do okamžiku
,

iii. Poskytovateli smlouva z

5.4 J

služby servisní podpory .
Nabyvatel služeb servisní podpory,
a že Poskytovatel

VI.

6.1 Poskytovatel odpovídá za to, že jím poskytnuté služby jsou provedeny na vysoké úrovni s 
hlubokou znalostí problematiky, s obvyklými programátorskými zvyklostmi a ve všech ostatních 
ohledech v souladu s

6.2

i.

rámci uživatelských pravomocí nastavuje 
Nabyvatel, 

ii.
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iii. Poskytovatel neodpovídá za hardware a stávající softwarové produkty Nabyvatele, jakož 
v rámci komunikace se 

Software,

iv.

obnovy dat ze zálohy bylo možné tato data obnovit, Poskytovatel neodpovídá za škodu ani 
obchodní ztrátu vzniklou Nabyvateli v

tele, 
uhradí náklady spojené s obnovením dat z dostupných záloh, 

v. Software v

postupy správy a archivace dat.

6.3 tím, že vzhledem k
takových a k dosaženému stupni technického vývoje není v

takových vad 
není porušením smlouvy.

6.4

kuje) práva Nabyvatele 

6.5
upgrade Software na novou verzi. 

6.6
hrubé nedbalosti, zaplatí druhá smluvní 

výši poplatku provozní podpory 
podle této smlouvy v

VII.
Ostatní ujednání

7.1
rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a jejích 

7.2

souvislosti s touto smlouvou ke sjednání smluvní 

z hrazují písemnou formou. 

7.3 se zavazují ou k
informacím druhé smluvní strany, tj. k takovým informacím, které nejsou v
styku dostupné, budou tyto informace chránit v souladu s
smluvní strany.

7.4

koli 
zasahovat. 

7.5
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této smlouvy a neshledávají jej rozporným, což stvrzují svým podpisem. Smlouva je podepsána 
elektronicky v jednom vyhotovení.

7.6
se zavazuje, že smlouvu v

do 01. 12. 2023  

7.7 U
období od 01. 04. 2023 do doby nabytí 

se za tyto služby ve výše uvedeném období zavazuje uhradit poskytovateli poplatek za služby 
systémové podpory (ALC) ve výši odpovídající é i

– faktury 

7.8
1 - Specifikace Software, poplatky a termín
2 - Služby servisní podpory
3 -

V Praze dne 21.11.2023

Za Poskytovatele: Za Nabyvatele:

DYTRON s.r.o. Výzkumný a zkušební letecký ústav, a.s.

Jméno: Josef Svoboda Jméno: Ing. Josef Kašpar, FEng.

Funkce: Jednatel Funkce: p edseda p edstavenstva

Podpis: Podpis:

Jméno: JUDr. Petr Matoušek

Funkce: len p edstavenstva

Podpis:
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–

CLOSA (indirect) - Czech Republic - Czech - V12.1.1

https://agreements.3ds.com/AV00000003594/CLOSAindirect-CzechRepublic-Czech-V12.1.1.pdf




