Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet €. 1-290109333327 0

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,ob&ansky
zakonik®)
(dale jen ,Smlouva*)

mezi

Poskytovatelem: Ugastnikem:

Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Pisek

se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Velké namésti 114/3, PSC 397 01 Pisek
ICO: 25788001 ICO: 00249998

DIC: CZ25788001 zastoupena: JUDR. Ing. Michalem Capkem, starostou

Bankovni spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

€. UcCtu: 221217/0300

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 6064

zastoupena.: xxx

(dale téz jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,U&astnik")

(dale spole¢né také ,smluvni strany*)

|. Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby“) a pfi prodeji a pronajmu zbozi. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodn&nych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohach této Smiouvy,
zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti Vodafone, jejiz sou€asti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach OneNet (dale jen ,Obchodni podminky OneNet*) a Ugastnik se zavazuje

hradit cenu Sluzeb a zbozi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

1.2 Sluzby a zboZi budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek. V navaznosti na uvedené
objednavky smluvni strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil€i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb &i
zbozi, pficemz tyto diléi smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb &i zbozi (dale jen ,Diléi
smlouva“). Poskytovani Sluzeb je podpisem uvedenych Diléich smluv podminéno a tyto budou pfedlozeny Ug&astnikovi

k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Ug&astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci
dokumentaci, ktera je pfilohou €. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace®), a minimalné v kvalité vyZadované zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych

komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich).

2.2 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb

Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil€imi smlouvami.

2.3 Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dil&ich smluv dalsi sluzby a zbozi dle
aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdivodné
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( vi¢&i Poskytovateli &i jiného poruseni Smlouvy, pfip. dil€i

smlouvy, ze strany Ugastnika.

2.4 Ugastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle Ceniku
sluzeb Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v pfiloze €. 1 uvedeny, a to na ucet Poskytovatele uvedeny vySe,

pfipadné na jiny U&et, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.
2.5 Uhrady za pIn&ni budou provadény v eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tizemi Ceské republiky.

2.6 L:Jc":astnl'k neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné
Ucastnikovi, resp. Dal$im G&astnikim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné c¢erpanych Sluzeb. Splatnost faktur

bude stanovena na 30 dnt ode dne doruéeni Ugastnikovi, resp. DalSimu ucastnikovi.
2.7 Mistem plnéni bude sidlo Ugastnika.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sou¢asnych telefonnich &isel na nového operatora v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti souginnosti Ugastnika nebo stavajiciho
operatora pfi zajiStovani pfenositelnosti.

Ugastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 200 000,- K& (bez DPH), kterou je
Ugastnik opravnén vyuzit jako slevu na nakup & pronajem zbozi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboZi &i pronajmu
bude po slevé &init minimalné 1,- K¢ bez DPH.

2.10 Na zadost Ugastnika umoZni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s U&astnikem pfistoupit na zakladé pisemné

dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. DalSi
ucastnik.

lll. Kontaktni osoba Uéastnika

Jméno a pfijmeni: Ing. Petr Fojtik

Funkce ve spolecnosti: vedouci oddéleni informatiky
Telefon: XXX

E-mail: XXX

Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve v8ech zaleZitostech a
pFi v8ech pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za U&astnika
dodatky k této Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dil&i smlouvy, a to aZ do doby, nez Ugastnik pisemné& oznami Poskytovateli
novou Kontaktni osobu. Ugastnik soudasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich
Gdaju Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému ucelu.

IV. Doba trvani Smilouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 meésicti od 2. 1. 2024 do 31. 12. 2025. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
obé&ma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uverfejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach U&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru
smluv®), ve znéni pozdgjsich predpist. Ugastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v pfedmétném registru v
souladu s uvedenym zakonem. Smluvni strany oznacily cely obsah smlouvy za obchodni tajemstvi v souladu s § 504
ob&anského zakoniku s vyjimkou naleZitosti nezbytnych pro splnéni zakonné povinnosti uvefejnéni podle zakona o registru
smluv.

V. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se Fidi
podminkami jednotlivych sluZzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky“). Reklamace vadného zbozi a
Sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem. Ceny Sluzeb a zbozi neuvedené v pfiloze €. 1 této
Smilouvy &i DilCich smlouvach se Fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen
,cenik®).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet,
pfiéemz se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu Ug&astnikovi pfed nabytim
ucinnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmeény
pravnich predpisli, zavedeni novych sluZzeb a technologii nebo z dlivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 3
VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Ug&astnika vymezené v zadavaci dokumentaci ke dni
podani nabidky jsou pro néj zavazné a jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy
byla v rozporu s podminkami a pozadavky Ugastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni
neplatnymi a pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dil&ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke
dni jejich podpisu obéma smluvnimi stranami pfislusné Dil€i smlouvy v€etné pfiloh. V pfipadé rozporu Smiouvy, Dil&ich
smluv, Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentl ma pfednost Uprava obsazena ve
Smlouvé pfed Dil&i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to
v tomto poradi.

Uginnosti této Smlouvy zanikaji (se ukon&uji) veskeré smlouvy uzaviené pred G&innosti této Smlouvy mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se stejnym &i obdobnym pfedmétem jako dle ¢€l. 1 Smlouvy, v€etné smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,stavajici smlouvy“), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou u¢inné ke dni ucinnosti této
Smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochyb bude do doby zfizeni pfislusnych sluzeb dle Dil¢ich smluv ponechano nastaveni
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sluzeb na vSech ucastnickych mobilnich &islech (dale jen ,MSISDN") podle stavajicich smluv, pficemz veSkeré vyhody na
téchto MSISDN budou ¢erpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukon€enim stavajicich smluv vSak
nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na Ghradu dluznych &astek & spinéni jinych zavazka Ugastnika vyplyvajicich z
jakékoli stavajici smlouvy.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, V§eobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na
strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smilouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vyS8e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. U8astnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych V&eobecnych podminkach, Obchodnich
podminkach OneNet, v€etné vSech ostatnich vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti
smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se Fidi ob&anskym zakonikem, popf.
dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrzovat veskeré pravni pfedpisy upravujici sankce
(ekonomické, obchodni &i finanéni sankce, embarga nebo jind omezujici opatfeni), jakoz i pfedpisy o kontrole exportu,
platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném kralovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost
informovat druhou stranu pfi poruseni téchto pravnich predpisd & zméné statutu dané smiluvni strany v souvislosti se
sankcemi a kontrolou exportu. V pfipadé, Ze takova situace nastane, ma druha strana pravo okamzité pferusit poskytovani
sluZzeb a zbozZi nebo smlouvu ukonéit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohodly na vylougeni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Ugastnik prebira podle ust. § 1765 ob&anského
zakoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy &i Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, ze
odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavfeni Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani kdyz
podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zbozi
pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil€ich smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje
Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ugastnika a za novy navrh, jehoZ pfijeti véak musi byt ze strany Poskytovatele
pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 ob&anského zakoniku).

Tato Smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického podpisu ve smyslu zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, opatfeného
C¢asovym razitkem. Ustanoveni dle pfedchozi véty se vztahuje rovné&z na uzavirani DilCich smluv, nebude-li v konkrétnim
pfipadé dohodnuto mezi Poskytovatelem a Ugastnikem jinak.

Tato Smlouva a Dil&i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran; pisemnou formou neni pro u¢ely zmény Smlouvy ¢&i Diléi smlouvy vyména e-mailovych ¢&i jinych elektronickych zprav.

Ptiloha ¢. 1 — Cenova nabidka
PFiloha €. 2 — V8eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad
Ptiloha ¢. 3 — Zadavaci dokumentace

Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Pisek
Misto, datum Praha, 29.11.2023 Misto, datum Pisek, 29.11.2023
Jméno XXX Jméno JUDr. Ing. Michal Capek
Pozice obchodni zastupce Pozice starosta
Podpis Podpis
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Priloha €. 1- Cenova nabidka




Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka
nabidkova cena (bez DPH) (s DPH)
tarif s neomezenym provozem

- mési¢ni pausal s neomezenym volanim a SMS 1SIM XXX XXX
tarif bez volnych minut a SMS

- mési¢ni pausal bez volnych minut a SMS 1SIM XXX XXX
- volani v rdmci vlastnich organizace (VPN) 1 minuta XXX XXX
- volani do mobilnich siti 1 minuta XXX XXX
- volani do pevnych siti 1 minuta XXX XXX
- odeslani SMS 1SMS XXX XXX
VPN

- mési¢ni poplatek za volani v rdamci VPN 1SIM XXX XXX
datové tarify

- mobilni datovy tarif 3 GB 1SIM XXX XXX
- mobilni datovy tarif 10 GB 1SIM XXX XXX
budget na nakup telekomunikacnich zafizeni 200 000,- K¢ 242 000,- K¢
Celkem

nabidkova cena (24 mésicl) 1318 800,- K¢ 1595 748,- K¢

C2 General



Nazev polozky Jednotka Mnoizstvi

Objem SIM

organizace Mésta Pisek organizace 18
pocet SIM celkem (hlasové i datové) SIM 530
neomezené volani SIM 110
voldni bez volnych minut a SMS SIM 320
VPN SIM 430
mobilni datovy tarif 3 GB SIM 110
mobilni datovy tarif 10 GB SIM 120
Objem volani pro tarif bez volnych minut a SMS

volani do mobilnich siti minut / mésic 15000
volani do VPN minut / mésic 2500
voldni do pevnych siti minut / mésic 700
odeslané SMS SMS / mésic 2500
Objem volani pro neomezeny tarif

volani do vsech siti (véetné VPN) minut / mésic 30000
odeslané SMS SMS / mésic 4500

Vzorec pro vypocet nabidkové ceny je:
(110 x cena tarifu za neomezené volani + 320 x cena tarifu za volani bez volnych minut a SMS + 15000 x cena za minutu voldni do mobilnich siti + 2500 x cena za minutu
volani do VPN + 700 x cena za minutu volani do pevné sité + 2500 x cena za SMS + 430 x cena za sluzbu VPN + 110 x cena za mobilni datovy tarif 3 GB + 120 x cena za
mobilni datovy tarif 10 GB) x 24 mésicl

C2 General



Priloha ¢. 2 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamac¢ni rad




VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za dlvéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuiji, pripravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovéni sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZ cilem je jasnym a srozumitelnym zptsobem shrnout zakladni prava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevéhejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, radi vam vse vysvétlime.

Aktuélni znéniV3eobecnych podminek je dostupné na nasi internetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke stazeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

TéSime se na spolupréci.

Vodafone Czech Republica.s.



VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuiji prava a povinnosti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodtilky, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
6064 (dale jen ,Vodafone*), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (déle spole¢né jen ,sluzby®), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uZivatele téchto sluZeb (dale jen ,,Vseobecné podminky).

1.2 Sluzby mizete uZivat, pouze pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu muZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostfedk komunikace na délku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech miZeme zplsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urcit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mlze byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichZ vyuZiti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah a zpravidla neni uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvofi
vzdy nas$ navrh smlouvy pfijaty zptisobem, ktery tento navrh umozfoval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nésledné zaslal/a, nema na
jeji obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavfeni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemdzZeme piijmout Zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych Gdaj, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vase (daje, které ovéfime zpravidla podle ob¢anského priikazu a se kterymi nakladédme v souladu

s Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich adaju (dale jen ,,Informace

pro zakaznika"). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavreni smlouvy neni v rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznikd ¢i verejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluZby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduije (napr: prokdzanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji ddvody, které nam brani v uzavreni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich Gdajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnt

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovéni, nemuizeme a nebudeme brat ohled.

2.6 K zajisténi plnénivasich finanénich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme pozadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pfed uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluZeb, cenikem sluZeb, platnymi Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro zdkaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi sou¢ast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8  Sluzby vam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty ¢i stazeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkach jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lh(ty.

2.9  Smlouvu s vémi uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Stai podat pisemnou Zadost,
na zékladé které vyjadiime nés souhlas. Zadost bezddvodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozoriiujeme, Ze bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu nemUzZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mizete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o éemz nas musite informovat do 14 dn(i od jejiho uzavieni (mlzete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluZzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsiteni portfolia uZivanych sluZeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s €L 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodate¢né jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢na jistina pozadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavreni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jin Lhita nevyplyvé z povahy sluzby.

3.3 Takév piipadé zmény smlouvy mizete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné nds o odstoupeni informovat do 14 dnt od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.



3.4 Vzhledem k rozvoji sluZeb, zménam pravnich predpis, zavédéni novych sluZeb a technologii, zmé&nam obchodni strategie Vodafonu
(vetné zmén tarifli, cen a zplisobl GEtovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zplsob a podminky vyGctovani;

—zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zpusob a podminky plateb za sluzby;

— rozsah povinnosti Vodafonu;

— zpusob reklamace vyGctovani ¢i sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpsob ukonéeni smlouvy;

—zpuisob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdaju.

3.5 0zménach smlouvy a o uvefejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostfednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGc¢tovani), a pfipadné
také prostrednictvim SMS ¢&i e-mailu.

4. Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1.  Smlouva zaniké dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zénikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonceni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy nam prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim
prostredkd komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme préavo vasi totoznost ovéfit nejen heslem, ale i jingm zpsobem. Pokud méame diivodné podezieni, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, zacne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy az od ovéreni vasi totoZnosti.

4.3  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pripadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4 Smlouvu muZete ukoncit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vseobecnych
podminek. V takovém piipadé nam svou vypovéd's uvedenim tohoto nesouhlasu doruéte nejpozdéji do dne G&innosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém pfipadé bude smlouva ukoncéena ke dni G¢innosti zmény. Jestlize v této lhaté navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu viak mizete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné pfinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukonéeni z nasi strany
4.5 0Od smlouvy mizeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluZeb ve vyGctovani po splatnosti, pii¢emz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyaétovani
po Lhaté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGctovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvencni fizeni nebo byla zahéjena exekuce na vas majetek;
c) poskytnete-li ndm nespravné tdaje nebo nepravdivé prohlasen, pripadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukonéena doru¢enim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupenti také prostiednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 MuZeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umoznuje bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiova volan;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu k siti internet;
) sluzbu kréatkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS);
d) sluzbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signalt po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime
ji co nejdrive.

5.3  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na tizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientaéni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy doséhnete pripojent k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhorseni kvality prfenosu zpasobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhordend kvalita
signalu v nékterych oblastech neni's ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vade zafizeni miize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zalnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na tzemi Ceské republiky.

5.5  Svyuzitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatelt vaim umoziiujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktualni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluZzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci mdme moznost uplatiiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni Cerpani narodnich jednotek v rdamci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na cisla tisriového volani. Pri volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
prijem tisnovych volani, zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme pfislusnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pfipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za G¢elem instalace a fadného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opaéném pfipadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich cisel,
vcetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluZeb tretich stran pfedstavuje zaroveri platebni sluzby ve smyslu zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

5.11 Mezinase dalsi sluzby patii napf. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyZadani
&i pronajem zafizeni.

6. Cena za sluzby

6.1 Cenu za sluzby ndm budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonceni kazdého zd¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGétovani,
ve kterém vam naGctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zdétovacim obdobi, pfipadné dalich sluZeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyG¢tovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2 Vylctovanivam dorucime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnti od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZzeme vam za Gplatu poslat vy(ctovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyteéného odkladu nés o tom
prosim informujte.

6.3  VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dni od data jeho vystaveni, pokud neni na vyGctovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni idaje
(&islo Gctu a variabilni symbol) najdete na vydétovani.

6.4  Pokud vyG¢tovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostfednictvim SMS ¢ijingm zpisobem a poskytneme vam v souladu

se zékonem nahradni hitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lhiité vyGétovani neuhradite, miZeme pfistoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uZivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mizeme pozadovat nahradu poplatku a nakladd spojenych s vymahanim pohledévky. Jedné se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyactovani, administrativni poplatky spojené s pfedanim pohledévky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatd a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedenti variabilniho symbolu miZeme pouZit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6  Kdykoli nas mlZete pozadat o vracent peplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze o pfeplatek Zada opravnéna osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud postou na Gzemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni (et vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledavek v nasledujicim &i nasleduijicich vyaétovanich vystavenych.
Pokud si zplsob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vyGctovani. Preplatek vam vratime ve Lhité 30 dnu ode dne ukonéeni smlouvy
(zakaznického Gctu), pripadné od obdrZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. VySe uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyG¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mizete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
reklamacniho formulare dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vytctovani mazete uplatnit do 2 mésict ode dne doruceni vyGctovani

a reklamaci poskytnuté sluzby mizZete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Prestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorucent, piipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapo¢teme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nasim pohledévkém v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4 Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznémeni podat namitku proti vyrizeni reklamace
k Ceskému telekomunika¢nimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluZeb tretich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu &iodcizeni SIM Karty ndm ihned telefonicky oznamte a vyZzadejte si vydani nové SIM Karty (za nizZ mGzeme poZzadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho oznameni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec
svého tarifu prostfednictvim této SIM Karty.

8.2  Vnékterych pfipadech se mlze stét, Ze vam omezime &i prerusime poskytovani sluzeb (Easte¢né ¢i plné), aniz bychom vas o tom stihli
predem informovat. Napriklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a fadné vyactovani ani presto, Ze vés na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyactovani vam bude poskytovéni sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

c) dojde-liv pribéhu zictovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosahne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespréavné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych ddajd;

e) v piipadé divodného podezfeni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdéleni) &i v pfipadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jingm zékaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji ¢asti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zékladé nepravdivych Gdajt nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
i zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy radné a vcas (napf. zahajeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v piipadé naruseni bezpe&nosti &i integrity nasi sité, bezpe¢nosti sluzby nebo pi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne dlivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mliZzeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divodi nebo
na zakladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavti nebo z divodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich diivod mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu
i bez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt pfedem, bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabrénili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouZivame nésledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisnového volani,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivateld sité;

d) udatovych sluzeb se dale uplatni prislusna pravidla na ochranu sité (napr. miZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:

a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;

b) uskutecnovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

c) pouzit SIM Kkartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za G&elem porudeni smlouvy ¢ zékona nebo ji pouzit jinym zpsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba ur¢ena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovéanim (v této souvislosti upozoriiujeme,
Ze SIM karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz nasi
sité Ci jakékoli jeji Easti, i uzit sluzby zplisobem zakladajicim diivodné podezieni, ze zneuzivéate nebo jste zneuzil/a sluzbu (napf. zplsob vaseho
uzivani sluzby vykazuije charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  Kuzivanisluzeb miZete pouit pouze telekomunikaéni koncové zafizeni, které spliiuje technické poZadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné splriuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za Skodu je ze zdkona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpusobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajd z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢&i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kodd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2 Neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovatel(i v rdmci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi preruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich &i jinych Gdajt. Upozorfiujeme téz na to, ze
ze zékona neodpovidame za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzena na SIM karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zévady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zpusobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v Ceském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo osobni
doruceni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy pozadavk( lze uplatnit pouze konkrétnimi komunika&nimi prostfedky, zejména
prostfednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napt. zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volant).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mizete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3 Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporu¢ujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pii komunikaci s nami.
KaZdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu viak nemusime
provést poZzadované jednani, pokud budeme mit podezreni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pripadé mazeme pozadovat jiny zplsob ovéreni



(zejména predlozeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mzeme identifikovat jingm
zpusobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni &i zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zménte. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpeénostnim standardim, mizeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zplsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kbd si mzZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyt¢tovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukon&eni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za Géelem dorucovani ozndmeni sdélite, jestliZe o tento zpisob dorucovani pozadéte nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznameni zaslané prostiednictvim SMS ¢&i e-mailu je povazovano za doruc¢ené okamzikem jeho doruéeni, nejpozdéji viak nasleduijici den
po jeho odeslani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucend se povazuji i oznameni (véetné vyGctovani), které zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhované automatizovanym systémem na telefonnim Cisle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZovan za Gc¢astnika opravnéného vyuzivat takové
telefonni ¢islo, pfesto ale mlize byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Pravni pfedpisy a organy dohledu

11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postavent spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudng, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gradu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(Www.Coi.c2).

12. O¢innost

12.1 V3eobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 1.10. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Rdmcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen , Poskytovatel)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

1.1

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak veiejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zatizeni,
web hosting atd.) a uskuteériuje prodej telefonl a jejich prisludenstvi, jako? i prodej dalsich zafizeni, a déle povinnosti U¢astnika, k nimz
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle
uvedena prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.
V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkdch OneNet pouZit pojem s velkym pocate¢nim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvofi souc¢ast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne
Ucinnosti prislusné Dilci smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnd
ode dne Ucinnosti pfislugné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené plati i v p¥ipadé, 7e Poskytovatel Ucastnikovi
poskytoval Sluzby pred podpisem Dilci smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani
predchozi Dil¢i smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi miize
dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dlivodi nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zbozi k nahradnimu vybéru. Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo#i dodat Ucastnikovi do 14 dnti od obdrzeni nové objednavky.

Uéastnik je povinen vechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich obdrzent,
nejpozdéji vsak k datu ztizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pripadé Poskytovatel provede na SIM kartdch aktivaci zdkladnich SluZzeb, pfipadnou dodatec¢nou aktivaci ostatnich
objednanych Sluzeb provede pouze na zakladé dodate¢né 7adosti Ucastnika. Vyse uvedené plati i v p¥ipadé, e SIM karty byly
Ucastnikovi zaslany na zékladé uzaviené Dil&i smlouvy, aviak zaslanou zasilku se U&astnikovi nepodafilo dorucit. V takovém pripadé se
zasilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone (déle jen ,VSeobecné podminky“).

Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zdctovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které mize Ucastnik v pFislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné
pro vSechny SIM karty aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pti prekroceni Volaciho limitu
v priibé&hu zGétovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéi
opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil¢i smlouvy Ghradu Volaci jistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dal3i Sluzby a zbo#i dle aktualni

nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezddivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazka viici Poskytovateli &i jiného poruseni Smlouvy, p¥ip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Uéastnika.
V této souvislosti se pro vylou¢eni pochybnosti uvadi, 7e U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dalsich finan¢nich zvyhodnéni
uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne je Smlouva. Zavazek Ucastnika cerpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve
Smlouvé neni vazan na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonéeni poskytovani
Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (popf. zruseni ¢i preneseni telefonnich cisel k jinému operdtorovi) nemd vliv na tuto povinnost
Ucastnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou udrzbu. Pokud to bude mozné,
Poskytovatel o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:
(I)  Servisni okno ,,A“—kazdé utery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(1)  Servisni okno ,,B“ —kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,A“ mGZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké casti sité. Poskytovatel
muze vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno , A“. Servisni okno ,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodinach. Poskytovatel mdze vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

C2 General

Poskytovatel umozni Ucastnikovi uZivat rovnés Sluiby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
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C2 General

2.10

211

2.12

213

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

221

2.22

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potfeby dodatecné ovérit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani
Sluzby predlozi Poskytovatel Uéastniku do 5 pracovnich dnil od zjisténi prekazky navrh feseni na odstranéni prekazky, pro které nelze
objednévku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek Ucastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feseni
odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto Fe$eni. V piipadé, 7e Poskytovatel neoznami Uéastniku
nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavreni Dil¢i smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky
poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekdzky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem radné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusSnou

Sluzbu zfidit (aktivovat) Uéastnikovi nejpozdéji ve Ih(ité sjednané v Dil&i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v p¥ipadé, 7e si U¢astnik objednal jako soucést Sluzby té7
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, dnem podpisu PFedavaciho protokolu, je-li véak k pouZiti Sluzby tieba
jesté dalsiho Ukonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pripadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provérovani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani Sluzeb.

V p¥ipadé, ze si Uastnik objednal jako soudast Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

(I)  zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni najemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za Ucelem odepisovani hodnoty stavebnich Uprav;

() nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné
vsech pripadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v prislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpisl, zejména stavebniho zékona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafrizeni splfioval minimalni poZadavky na ochranu pred mechanickym poskozenim.
Z tohoto dlvodu je jako soucdst instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, ze
Ucastnik neni schopen poskytnout adekvatni feseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvy$eném misté,
kde hrozi jeho strzeni, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze IhGta sjednana v Diléi smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Ucastnik v prodleni se
zajisSténim soucinnosti. Pfi pfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Preddvaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel mizZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k ¥adnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci
zménit technické Fedeni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, 7e neni-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak, z(istdva koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni
za UGcelem jeho kontroly a pravidelné Gdrzby, a to i v prostorach, které nema U&astnik v ndjmu a patfi jiné osobé. V pripadé
poruchy zafizeni je Udastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik
povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za Gcelem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Uéastnik neni opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen
zabezpedit zafizeni pred poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

2.17.3 Ucastnik se v p¥ipadé ukonceni Dil¢i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umozZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve |hité urcené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost a umoznit mu pfistup ke koncovému &i jinému zatizeni
za UcCelem kontroly a udrzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zdsahl, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele i v ptipadé, Ze je koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli $kodu vzniklou Uéastnikovi, zejména z diivodu nedodrzeni garantované trovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloudena.

Ucastnik je rovné? povinen dodriovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zatizeni se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptsobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢i jiné zafizeni
bude umisténo a konfigurovdno na 7adost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana za
nestandardni a vylucujici ptipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele Ci poruchy
souvisejici Ci vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovnéz opravnén Gctovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vy3i dle platného Ceniku. V uvedenych
pripadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V piipadé, 7e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Uéastnikovi koncové zafizeni ¢i jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby,
je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve Ihiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, ptipadné
je v této Ihiité Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dilc¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.23 V pFipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U&astnik zdjem o zfizeni Sluzby, k jejimuz

fadnému fungovani je tieba zfidit piipojku (koncovy bod), souhlasi Uéastnik s tim, 7e nemdze bez souhlasu Poskytovatele objednat,
resp. nechat preloZit/ pfemistit, provést zménu nebo zruseni Gcastnictvi této pFipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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2.24

2.25

Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i
smlouvy, pfip. dalSich Dilc¢ich smluv, a to ke dni zruseni této pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specialni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude
tento specialni software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, ze k poskytovani Sluzby bude Uastnikovi pridéleno geografické ¢&islo, je Ucastnik opravnén toto ¢islo uzivat pouze v misté
zfizeni Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se UcCastnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych
pravnich predpist upravujicich pravidla pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani
lokalizacnich Gdajl v souvislosti s dostupnosti Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

3.3
34

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel Uc¢astnikovi pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve [h(té splatnosti uvedené na Vyuctovani Sluzeb.

V ptipadsé, 7e je Ucastnik v prodleni s placenim VyUctovani a neuhradi VyGétovéni ani na zakladé upozornéni v ndhradni Ihité k pinéni,
ktera ¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Ucastnikovi nepredané zbozi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuctovani Sluzeb do 15 dnt po skonceni zuc¢tovaciho obdobi, které Cini jeden kalendafni mésic.

V pfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zuctovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zavazku zapocitana vzdy az od zacatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1

4.2

4.3

4.4

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzdjemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni Dil¢i smlouvy povaZovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv
na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy vsak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, ze je v Dil¢i smlouvé sjedndna zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, je U&astnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét
nejdrive k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemZ pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil&i smlouvy mize Uastnik Dil&i smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje
Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét
pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takova Dil¢i smlouva bude ukoncena do 30 dn( od doruceni vypoveédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Ucastnik déle nemGze ukoncit trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalSich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni
takové Dil¢i smlouvy dojde, a to z divodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil¢i smlouvy ¢ od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén dotétovat Ucastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvéni zavazku, sjednané v pfisluiné Dil¢i smlouvé, co? neplati, pokud je U¢astnikem fyzickd osoba
podnikajici.

V pripadé, ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za
podminek sjednanych v Dil¢&i smlouvé, oznamenim uvedené skute¢nosti Ucastnikovi Dil¢éi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho Gc¢tu, kontaktni osoba

5.1

5.2

Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho G¢tu), po jeho? uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v
ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve vSech zélezZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje
Ucastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. Uéastnik je povinen bezodkladné nahldsit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

Ucastnik je opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dal$i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat.
V pfipadé, 7e Ucastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyfizovat veskeré
technické nélezitosti véetné podpisu PFedavacich protokold. Ucastnik sou¢asné potvrzuje, 7e od osoby uvedené jako technicky kontakt
ziskd predem souhlas k poskytnuti jejich osobnich tdaji Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1

6.2

6.3

Vlastnické pravo ke zboZi nabyva U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pti prevzeti zbo?i ¢i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfislugného variabilniho
symbolu na bankovni Ucet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni Giéet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi z Poskytovatele na
Ucastnika okamzikem predani zbo#i Ucastnikovi v misté pInéni, které musi byt vidy Ucastnikem specifikovéno v objednavce.

V ptipadé, 7e je Ucastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v nadhradni Ih(ité k pInéni, ktera
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud U¢astnikovi nepitedané zbo#i.

Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objednavky co do mnozZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zdstupci. Reklamace
vadného zbozi se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamaénim radem.

16



7.

10.

C2 General

Zneuzivani sluzeb

7.1

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Géel@im, ne? pro které jsou
uréeny, ato zejména ke komeréni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikové zafizeni
pobockovych Ustieden schvalenych Ceskym telekomunikaénim Gfadem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pFipojeni pobockové
ustredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM
karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky dle platnych pravnich predpisd, pficemz Ucastnik je povinen vyzadat
si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterad bude uréena prostiednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo
MSISDN jako GSM brana. Seznam Ccisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimZ dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou
soucasti Diléi smlouvy a tvofi jeji pfilohu. U&astnik neni opravnén prodat & prevést prava k jakékoli ze Sluieb bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale mlzZe omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pfipadé, ze
Ucastnik bude uZivat sluzby zptisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Géastnikiim Poskytovatele,
pripadné provoz sité & jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, e U¢astnik zneuZiva nebo zneuzival sluzby (zptisob
uzivani Sluzeb U¢astnikem napt. vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim
zpGsobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi v odiivodnénych pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo
nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zdkladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximalni pocet
SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanctl U¢astnika.

Dalsi ucastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dalsi ucastnik”). Podminkou vsak je
pisemné potvrzeni Ucastnika, 7e s pfistoupenim Dalsiho G¢astnika souhlasi a 7e ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
prislusné pisemné dohody o pfistoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni Dalsiho Ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v plném rozsahu pristupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat.
Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pristoupeni nabyva Dal$i G¢astnik prav a povinnosti Ucastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovani o pfistoupeni dalSiho ucastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim Ucastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim
Smlouvy, pticem? Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukonéit poskytovani sluzeb pro Dal$iho G¢astnika.

Veskera Vyuctovani za zbozi i Sluzby vystavovana pro dalsi icastniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich ucastnik(, pricemz
Ucastnik ruéi spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazka Dalsich tcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. &i v souladu s § 2018
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ob¢ansky zdkonik”).

UZivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Ucastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel“), s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro Gc¢astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich Gdajdi (dale jen , Informace®), (dale spole¢né jen ,,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné U&astnik, tzn. UZivatelem

s Ucelem Smlouvy a je povazovano za zneuzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska pfistup k provoznim Gdajiim spojenym s jednotlivymi U¢astnickymi mobilnimi
&isly (dale jen ,MSISDN*), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti UZivatele predem informovat.
V pripadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajl pro néktery z Gcell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim

Udajt Uéastnikovi, je Ugastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadi, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu
pfimo.

Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného
rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod( uvedenych ve Smlouvé nebo z divodi, které predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivodd na strané U¢astnika nema vliv na povinnost U&astnika uhradit
smluvni pokutu za predcasné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamzité, v piipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika
spocivajiciho zejména (1) v prodleni U&astnika s placenim ceny za Sluzby ¢&i zbo#i trvajicim minimalné 30 kalendétnich dn, (11) v prodleni
Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendatnich dnd, (I1l) v pouziti SIM karet k jinym G&eltm,
nez ke kterym jsou uréeny (zneuzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (1V) v poskozovani
koncového ¢i jiného zatizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem
nebo (VI) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pFipadé zahdjeni insolvenéniho Fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o upadku nebo v
pripadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl
zru$en proto, 7e majetek byl zcela nepostacujici, jako? i v pripadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Uhradu jakychkoli dluznych
¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a pFip. ndhradu Skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby ur¢ité, na kterou byla
Smlouva sjednana, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi
ze strany U&astnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby ur¢ité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, maze Uéastnik ukonéit Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, 7e veskeré Diléi smlouvy byly
fadné ukonéeny & vypovézeny (nejpozdéji soucasné s doruc¢enim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uéastnik

17



11.

12.
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10.5

10.6

10.7

povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze
strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy uctovany dle VSeobecnych podminek a aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislugnou Diléi smlouvu) v pripadé zmény podstatnych
nalezitosti Smlouvy (resp. prislusné Dil¢i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Ucastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Upravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikacniho uradu).

V pfipadé podani vypovédi ze strany Ucastnika je Uastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o
prenos telefonnich Cisel do sité jiného operdtora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho
Cisla, nejdrive vsak uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je opravnén v pripadé, 7e budou splnény podminky dle ¢lanku 3 Vieobecnych podminek ukongit éastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorudit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruceni ozndmeni této zmény. V takovém pripadé bude
Ucastnickd smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované
prostiednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich cisel

111

11.2

V pfipadé, e pro poskytovani Sluzeb na zakladé Diléi smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena ¢isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve [h(ité 1 mésice od data
podpisu pFislusné Diléi smlouvy, pripadné v jiné Ih(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnfl namisto prenasenych telefonnich &isel telefonni &isla z pridélu Poskytovatele. V p¥ipadé, 7e si Ucastnik tato &isla nezvoli,
je Poskytovatel opravnén mu tato &isla pridélit. Pokud viak Gcastnickd ¢isla Ugastnika nebylo prokazatelné moiné v uvedené Ihité
prenést do sité Poskytovatele z ddivodu neleZiciho na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Ihiitu, ve které bude
objektivné mozné Gcastnicka &isla U¢astnika prenést; to véak nema vliv na povinnost U&astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

BliZsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Oznameni nebo 7adosti, které U¢astnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné doruéené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Oznameni, ktera mohou byt ucinéna Ustné, lze uskutecnit
telefonicky na Cisle +420 800 700 877.

Jakakoli ozndmeni, ktera maji byt dle Smlouvy doruéena Ucastnikovi, budou povazovana za Fadné dorucend, pokud budou adresovana
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé & Dileéi smlouvé, a mohou byt zasldna postovni zasilkou nebo elektronickou postou &i
zptistupnéna prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorucenim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
dorucovany pouze doporucenou postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Ozndmeni, jeZ mohou byt dle Smlouvy
ucinéna Ustn&, mohou byt sméfovana na telefonni ¢&islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé. Podminky dorucovéni
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale fidi Vseobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a ucelu pdvodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuze zadna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén pozadat o prevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejd¥ive po uplynuti
3 mésicl jeji Gcinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za Uéastnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloii veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné zndmé a
dostupné, bude zachazet jako s dlvérnymi Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s
vyjimkou ptipadt, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpist. Uvedeny zavazek plati i po ukonéeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uéastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto
referencniho zdkaznika. Tento souhlas je Uc¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mGzZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu

Skody ve smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zména, platnost a ucinnost Obchodnich podminek OneNet

13.1

13.2

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popfF. i po jejim skonceni, a to aZz do Uplného vyfizeni vsech prav a narokd z ni plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strankdch spolecnosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
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13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti u¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.
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Reklamace VyUctovani / sluzeb

e

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim fadu najdete zéasady, principy a zpGsob uplatriovéani svych prav jako zakaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale jen ,,sluzby).

Sva prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*). Vérte nam, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojma
» Reklamace — uplatnéni vasich prév z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mizete
podat na VyGctovéni ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zdkaznik, ktery mé s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho radu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek NI

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pripadg, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluZbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisiim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhlty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo a presny davod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
nameésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim reklamaéniho
formulare dostupného na internetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na naSem webu www.odafone.cz.

Lhata pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyGc¢tovani ceny se uplatriuje do 2 mésict ode dne doruéeni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.

3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek V

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhatach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozd€ji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZaduije-li vyrizeni reklamace
projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhity a zpUsoby vraceni pieplatka cen Gétovanych za sluzby

» V pfipadé, Ze je reklamace VyGctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 30 dnt od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim meési¢nim VyGctovani. Presahuje-li vsak Castka Sestindsobek
primérné mési¢ni vyse VyGctovani za poslednich 6 z(¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpdsobu vraceni.

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozZno z objektivnich
davod vratit, se promlcuje ve Lhiitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII
Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok oprédvnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady skody k ¢astce oznacené K platbé celkem*, uvedené na VyGctovani
sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v piipadé, Ze tento
postup nebude mozny z divodu ukonceni smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zaslana na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vSak neposkytneme nahradu skody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zplsobem.

V ostatnich pripadech odpovidame za Skodu, ktera vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkéch.

Clanek VIII

Spolecna a zavérec¢na ustanoveni

1. Vpfiipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.

2. Reklamacnirad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnitad nabyva G¢innosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnirad ze dne 1. 12.2019.
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Reklamace
zbozi




Clanek |

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmt
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1.

Zbozi — jakékoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,

notebooky, handsfree sady, baterie), které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem

a kupujicim.

Kupujici — fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimZ zakladé

nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

Prava z vadného plnéni — prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

Jakost pri pfevzeti — zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které

prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jez

zboZi provézela:

—zboZi odpovidé ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jingym ujednanym vlastnostem;

—zboZi je vhodné k Gcelu, pro ktery je kupujici pozaduije a s nimz prodavajici souhlasil;

—zboZi je dodéno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi nebo
instalaci;

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:
—zboZi se hodi k Gcelu, ke kterému je ur¢eno nebo pro ktery se obvykle uziva;

— zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavrenim smlouvy;

—zboZi mnoZstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které muze kupujici rozumné
ocCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, prodavajici neni vazan timto verejnym prohlésenim,
prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zpGsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

—zboZi je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které mize
kupujici rozumné ocekavat;

—zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(; ledaZe prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy
2zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost véci Lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho rédu rozumi uplatnéni prav

vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku (obchody, outdoor

kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam véech provozoven je k dispozici na

vodafone.cz.

Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni strediska).

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.



Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1.
1.
2.

Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pripadé, ze:
zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;
zboZi mé v okamziku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemtze véc uZivat, v pripadé,
Ze vadu vytkl opravnéné. To neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské ¢innosti.

Vodafone odpovida kupujicimu také za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle
smlouvy provedena Vodafonem nebo na jeho odpovédnost. To platii v pfipadé, Ze byla montéz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Vodafone.

Neproved!-li kupujici aktualizaci digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, které jsou nezbytné, aby
si véc po prevzeti uchovala vlastnosti, v pfimérené dobé, nema prava z vady, které vznikla pouze v ddsledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky
jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl i ji provedl nespravné v dusledku nedostatku v navodu.

Kupujici je opravnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvou let od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v ddsledku béZného opotrebeni jejich kapacita pripadné snizuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotrebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutec¢nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaru¢nim listé, pokud byl vydan.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZzi a/nebo zaruénim listem v piipadé, Ze byl vydan.

2. Misto azpisob uplatnénireklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

0sobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone Turné);

prostrednictvim Ceské posty, s. p., (dale ,Ceska posta®). Zbo#i je potteba v takovém piipadé zaslat na
adresu VODAFONE — MUFF Logistics —H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslani zboZi nenf
podminkou pro uplatnéni reklamace. Pro posouzeni pfipadné vady a vyfizeni reklamace je vSak nutné
toto zboZi dodat co nejdrive po uplatnéni reklamace, a to spole¢né s popisem reklamované vady, pfip.
dalsimi dokumenty.

Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) lze uplatnit prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznana.
Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy je projev viile reklamujiciho uplatnit prava z vadného plnéni
dorucen Vodafonu.

Pro vyfizeni reklamace musi byt nasledné predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznanym
zpUsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predlozenim faktury, zaruc¢niho listu, pokud byl vystaven, apod.
0 reklamaci bude pofizen zapis, jehoz kopii obdrzi reklamujici. V pripadé, Ze je reklamujicim spotrebitel,
Vodafone vyda reklamujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum,
kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zp(sob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje
a kontaktni Gdaje spotrebitele pro GCely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. V pripadé, Ze reklamujici,
ktery je spotiebitelem, uplatnf reklamaci prostrednictvim Ceské posty, s. p., nebo autorizovaného servisu
Vodafonu, potvrzeni o uplatnéni reklamace mu bude zaslano primarné na e-mailovy kontakt reklamujiciho.
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Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. stuzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Googlu, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pristroje a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Googlu z reklamovaného
pristroje muaZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluZba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZzend
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pied odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat svij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhita pro uplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatniuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v dobé dvou let od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhat je rozhodujici den uplatnéni reklamace. Je-li predmétem koupé véc
s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, mdze kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo
projevi v dobé dvou let od prevzeti. M&-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, mé kupujici pravo z vady,
ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. V pripad€, Ze reklamujici uplatni své prévo na odstranéni vady
(opravu zbozi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je zjisténo,
Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovidé dle zékona, je reklamujici opravnén
bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na
opravu zboZi).

Clanek Vv

Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji a reklamujici je o vyfizeni reklamace informovan ve lhitach odpovidajicich sloZitosti

a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji véak do tficeti (30) kalendainich dnti od
uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi. V pfipadé,
Ze je reklamujicim spotrebitel a predmétem zévazku bylo poskytnuti digitdlniho obsahu, véetné digitalniho
obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, reklamace bude vyrizena v pfimérené
dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k Gcelu, pro néjz je
reklamujici poZadoval.

Clanek VI

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou
1. Prava z vadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamuijici pravo na odstranéni vady. Podle své volby
mUze reklamujici poZzadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zpisob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Vodafone muize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemoZné nebo nepfimérené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.
2. Reklamujici muZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
a) Vodafone vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpUsobil zna¢né obtiZe, pricemz se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery kupujici
véc koupil, nebo pokud Vodafone neprevzal véc na své naklady, ¢i neprovedl demontéz vadné véci
a montaz opravené nebo nové véci anebo neuhradil néklady s tim spojené;
b) se vada projevi opakované;
¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo



d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znac¢nych obtiZi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urcijako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Reklamujici bere na védomi, Ze nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. Reklamujici
bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, Vodafone mu vréti kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu az
poté, co Vodafone obdrzi véc, nebo az poté, co mu reklamujici prokéze, Ze véc odeslal.

0 opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stejna vada, kterd byla ve Lh(ité nejméné dvakrat
bezplatné odstrariovana, bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poc¢tem vad se rozumi alespon tfi vady,
které se na reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny. Reklamujici musi pri
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamujici
sv(ij nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vézan a neni opravnén ji nasledné ménit.

Prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu muze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zbozi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a prislusny typ zboZi jiz
neniv prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené pivodniho zbozi, pfipadné, pokud
neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZzi.
Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky ¢i
zboZi s odlisSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z déivodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich list(, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pfipadné dalSich doklad( vztahuijicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze v pripadé
aktualni nedostatecné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén zaslat
tuto ¢astku i na bankovni Gcet kupujiciho, ktery mu kupuijici uvedl, anebo zaslat sloZzenkou prostrednictvim
postovni prepravy.

Dokud Vodafone nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ast.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu Géelné vynalozenych naklad( pfi uplatnéni
reklamace.
2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zbozi shleddna neopravnénou, oznémi Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
pripadné zéroveri navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dnd od odesléni ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za
opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduije. Toto vyjadrenti je pro reklamujiciho zévazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIIl tohoto reklamacniho radu.

3. Nezarucnioprava zbozi

Projevi-li z&kaznik zajem o nezérucni opravu zboZi, jedné se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zékaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek Vil

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypajcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny

vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni mé Vodafone prévo na néhradu Skody, kterd mu tim vznikla.
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Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi prfevzeti zboZi dle ¢L. VIIl reklamaéniho fadu, nejpozdéji vak
ve lhité stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypujcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zboZi

1.V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnl od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude zbozi vyzvednuto
v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujiciv prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gctovat néklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na néklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX

Zrusovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Natento reklamacni fad se vztahuji pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik,
a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd. Pokud jste uzavreli smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizZete v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunika¢niho Gfadu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se
poskytovani financnich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor pak u Ceské

obchodni inspekce (coi.cz).
2. Reklamacnirad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
3. Tento reklamacnirad nabyva Géinnosti dnem 5. 1. 2023 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 1. 3. 2022.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem némésti Junkovyich 2808/2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064



Priloha ¢. 3 — Zadavaci dokumentace
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MESTO PISEK

Vyzva k podani nabidky

Mésto Pisek vyhlasuje v souladu s § 27 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (dale jen ,,zakon“) a v souladu s Pravidly stanovujicimi postup
zadavani vefejnych zakazek mésta Pisek (P/42), vefejnou zakazku malého rozsahu
na sluzby na zajisténi akce:

»,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb 2024 - 2025“

ZADAVATEL.: Mésto Pisek

(objednatel) jednaijici starostou JUDr. Ing. Michalem Capkem
Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek
ICO: 00249998

Druh zadavatele: vefejny zadavatel

Zadavaci dokumentace
POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Tato zadavaci dokumentace (dale také ,ZD“) obsahuje soubor dokument(, udajd, pozadavku
a technickych podminek zadavatele vymezujicich predmét vefejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky. PoZadavky uvedené v této ZD jsou pro ucastniky
vybérového Fizeni (dale jen ,uCastnik®) pfi zpracovani nabidky zavazné a jejich nesplnéni je
divodem pro vyfazeni nabidky a vylouc¢eni U¢astnika z vybérového fizeni.

Uvodni ustanoveni:

1. VyhlaSovana zakazka je vefejnou zakazkou malého rozsahu ve smyslu ust. § 27 zakona.
Tato vefejna zakazka malého rozsahu neni, v souladu s ustanovenim § 31 zakona, zadavana
podle zakona.

2. Predchozi odstavec plati i v pfipadé&, ze zadavatel pfi této vefejné zakazce malého rozsahu
pouzije terminologii zakona, pfipadné jeho €ast v pfimé citaci. Pro toto vybérové fizeni jsou
vSak rozhodné pouze podminky stanovene v této vyzvé v€etné zadavaci dokumentace.

29



1. Vymezeni predmétu pInéni verejné zakazky

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném
touto zadavaci dokumentaci. Soucasti pIlnéni je zajisténi vSech ¢innosti souvisejicich se
zajisténim pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale
uvedeném rozsahu a to nasledovné:

e zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

e zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

e Zzajisténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

e Zzajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel (SIM karet)

e moznost dodavky mobilnich telefond, jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych zafizeni
e zabezpeleni zakaznické podpory

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je 530 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo
toto mnozstvi v budoucnu upravit dle svych komunikacnich potfeb, zaroven si vyhrazuje pravo
upravit rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzby budou poskytovany po dobu 24 mésicu, tj. od 02.01.2024 do 31.12.2025 na zakladé
ramcové smlouvy. Na zakladé této ramcové smlouvy budou uzavirany dil¢i smluvni vztahy
s jednotlivymi organizacemi mésta Pisek. Zanikem ramcové smlouvy zanikaji dil¢i smluvni
vztahy v ramci ramcové smlouvy uzaviené.

1.1. PoZadované hlasové tarify

Uchaze€ nabidne ceny za poZadované sluzby, které budou stanoveny pro dvé dale
specifikované skupiny uzivatelt zadavatele.

1. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti zadné volné minuty ani
volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluZzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfisludné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

Pocet SIM karet v tomto tarifu bude 320 ks.
2. Tarif s neomezenym provozem

V ramci tarifu s neomezenym provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené volani a SMS.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné

| stranka 2 (celkem 14) |
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

linky, mezinarodni volani atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

Pocet SIM karet v tomto tarifu bude 110 ks.

Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel pozaduje na uchazeci propojit vSechny telefony zadavatele (v€etné vSech
organizaci v dil¢ich smlouvach) do jedné virtualni sit¢ (VPN). Zadavatel pozaduje
nulové zfizovaci poplatky.

Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel pozaduje moznost aktivace/deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM
kartach na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

PozZadované mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje poskytovani 2 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni
mésicni pausalni platbu, které Ize aktivovat na samostatné SIM, nebo k jakémukoliv
mobilnimu &islu s hlasovym tarifem dle bodu 1.1. Uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy
sluzeb:

1. mobilni datovy tarif, mésicni objem dat 3 GB — 110 ks

2. mobilni datovy tarif, mésicni objem dat 10 GB — 120 ks

S tim, Zze po vycCerpani datového limitu (3 GB resp. 10 GB) zadavatel pozaduje
pokraCovani sluzby snizenou rychlosti minimalné 256 kbit/s.

Dodavky telekomunikacnich zafizeni

Telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich pfisluSenstvi a mobilni
datova koncova zafizeni. Zadavatel pozaduje finanéni budget na nakup
telekomunikacnich zafizeni ve vysi 200 000 K¢ bez DPH.

Vypisy a fakturace
Zadavatel pozaduje:

o faktury v elektronické formé ve formatu ISDOC, resp. PDF s tim, Zze
detailni/podrobny vypis uskute¢nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana Castka
bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle poZzadavku zadavatele.

e bezplatné poskytovat podrobny vypis vS§ech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM
kartu v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za konkrétni mésic bude umistén
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nejméneé po dobu 2 mésicll na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatel
a jim povérené osoby zabezpeleny pristup prostfednictvim vefejné sité Internet

bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich nakladd pro vSechny SIM karty a
sluzby zadavatele, v elektronické formé s tim, Zze kazdy meési¢ni pfehled za
konkrétni mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru vybraného
uchazeCe, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny
pristup prostfednictvim vefejné sité Internet.

vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF nebo CSV.

1.7.  Ostatni pozadované sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné poskytovani nize uvedenych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM:

zména fakturaénich udaju (napf. zména fakturaéni adresy)
odpojeni z divodu kradeze

reaktivace po kradezi

elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty, napf. po kradezi nebo z diivodu nefunk&nosti karty.

aktivaéni poplatek (jednorazova platba spojena s novou aktivaci kazdé jednotlivé

SIM karty)
zruSeni Cisla (SIM)

vyvedeni €isla z ramcové smlouvy

1.8.  Uroveri zdkaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazece bude po dobu

trvani smlouvy k dispozici:

obchodni zastupce

jediné centralni pracovisté zakaznické podpory, moznost zadavavani pozadavki

telefonicky, e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora

| 2. Misto plnéni

Mistem pInéni vefejné zakazky: JihoCesky kraj, Pisek.
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3. Doba plnéni zakazky

Termin zahdjeni pInéni: 02.01.2024
Termin dokonCeni plnéni:  31.12.2025

Termin zahgjeni pInéni je pfedpokladany termin stanoveny zadavatelem. Uvedeny termin
muaze byt posunut z objektivnich dlvodu, které vyplyvaji zejména, nikoliv vSak vyluéné,
z procesniho prabéhu vybérového fizeni a podepsani ramcové smlouvy. Uchaze¢ musi
pfi zpracovani nabidky vzit v Uvahu pfipadné souvislosti s moznym posunem |hat plnéni
vefejné zakazky.

| 4. Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace

Kvalifikaci splni dodavatel, ktery predlozi:

a) doklad o spInéni zakladni zpusobilosti — u€astnik prokaze ¢estnym prohlasenim, ze
jde o ucastnika:

- ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek nebo obdobny trestni ¢in podle

pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,
- ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny dafiovy nedoplatek,

- ktery nema v Ceské republice nebo vzemi svého sidla splatny nedoplatek
na pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténti,

- ktery nema v Ceské republice nebo vzemi svého sidla splatny nedoplatek
na pojistném nebo na penale na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

- ktery neni v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o tpadku, vic¢i némuz byla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho Fadu zemé sidla dodavatele.

Ugastnik predloZi original ¢estného prohlaseni o tom, Ze splfiuje zakladni
zpusobilost.

b) doklad o tom, ze uc€astnik nema zadné financni zavazky po Ihuté splatnosti ani jiné
zavazky vudi méstu Pisek a spole¢nostem a organizacim méstem Pisek zfizenym
Ci zalozenym;

Ugastnik predlozi original éestného prohlaseni.
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c) doklady o spInéni profesni zpusobilosti

- vypis z obchodniho rejstiiku Ci jiné obdobné evidence ne star$i nez 3 mésice ke dni
podani nabidky, pokud je v ném/ v ni u€astnik zapsan;

- platny doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné
zakazky, pokud jini pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji. UchazeC predlozi
osvédéeni vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné pro celé uzemi Ceské
republiky v souladu s § 14 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a zménach, v platném znéni.

d) doklady o spinéni technické kvalifikace

1) seznam minimalné 3 radné provedenych sluzeb obdobného charakteru
za poslednich 5 let s uvedenim rozsahu zakazky, doby a mista pInéni a kontaktni
osoby.

Zadavatel pozaduje pro splnéni tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu alespon tfi
obdobné sluzby, které ucastnik realizoval v poslednich péti letech a jejich pfedmétem
bylo poskytovani pevnych hlasovych, mobilnich hlasovych &i datovych sluzeb pro
vefejnou spravu s délkou poskytovani minimalné 12 bezprostifedné po sobé
jdoucich kalendarnich mésicu, a to v minimalni vysi 500 000,- K¢ bez DPH.

Seznam zakazek bude obsahovat uvedeni:
e  popisu predmétu zakazky,
e doby realizace,
e ceny bez DPH,
e objednatele,
e kontaktni osoby objednatele v¢. telefonu a e-mailu na kontaktni osobu.

Seznam nejvyznamnéjSich zakazek s obdobnym pfedmétem plnéni jako je pfedmét
této zakazky predlozi uCastnik ve formé cEestného prohlaseni (Uastnik muize
vyuzit vzor seznamu vyznamnych sluzeb — pfiloha €. 4).

Veskeré informace a doklady prokazujici splnéni kvalifikace je dodavatel povinen prokazat
ve |huté pro podani nabidky.

Dodavatel mlze prokazat zakladni a profesni zpUsobilost pfedlozenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell, ktery k poslednimu dni, kdy ma byt kvalifikace prokazana, neni
starSi nez 3 mésice.

Dodavatel muze prokazat kvalifikaci certifikatem vydanym v systému certifikovanych
dodavatell. Ma se za to, ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném v certifikatu.
Platnost certifikatu je jeden rok od jeho vydani.

V pfipadé spoleCné ucCasti dodavatelll prokazuje zakladni zpusobilost dle bodu 4a),
bezdluznost dle bodu 4b) této ZD a profesni zpUsobilost dle bodu 4 c1) (vypis z obchodniho
rejstiiku) kazdy dodavatel samostatné.
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Zadavatel pfi prokazovani kvalifikace uzna prosté kopie dokladu o kvalifikaci dodavatele s tim,
Ze ucastnik, se kterym bude nasledné uzavirana smlouva, bude v pfipadé pozadavku
zadavatele povinen tyto doklady v originale nebo ovéfené kopii pfed samotnym uzavienim
smlouvy dodat.

Je-li zadavatelem vyZzadovano Cestné prohlaseni, nesmi byt starsi, nez 3 mésice ke dni podani
nabidky.

Neprokaze-li u€astnik splnéni kvalifikace v plném rozsahu, bude vylou€en z vybérového fizeni.

5. Obchodni a platebni podminky

Zadavatel stanovi zavazné obchodni a platebni podminky.

Uchazec€ ve své nabidce predlozi navrh ramcové smlouvy. Soucasti navrhu ramcové smlouvy
budou obchodni podminky zadavatele a ceny uvedené v nabidce této vefejné zakazky.

Navrh ramcové smlouvy musi byt zpracovan v ¢eském jazyce a musi respektovat vesSkeré
podminky a pozadavky zadavatele uvedené ve vyzve.

Ramcova smlouva bude uzaviena v pisemné formé, text bude tvofen souborem elektronickych
dat, ktery smluvni strany podepis$i elektronickymi podpisy.

Navrh ramcové smlouvy musi obsahovat veSkeré podminky, za nichZ dodavatel nabizi spinéni
zakazky ve své nabidce, a musi splfiovat ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu,
které se vztahuji k provadéni pfislusné zakazky.

Smlouva bude obsahovat zejména:

identifikaci smluvnich stran,

vymezeni pfedmétu plnéni v souladu s ustanovenimi této vyzvy,
fakturacni a platebni podminky,

dobu a misto plnéni zakazky, v souladu s touto vyzvou,

povinnost uchazece byt po celou dobu plnéni vefejné zakazky pojistén pro pfipad Skody
zpusobené uchazeCem pfi vykonu jeho podnikatelské cinnosti, ktera je pfedmétem
zakazky,

povinnost uchazece fidit se pfi plnéni verejné zakazky pokyny zadavatele.

V navrhu smlouvy bude uvedena moznost pfed€asného ukonéeni smlouvy zadavatelem
bez sankci v pfipadé neplnéni smluvnich podminek dodavatelem.

Navrh smlouvy nesmi obsahovat smluvni pokuty za neplnéni ze strany objednatele vyjma
smluvni pokuty za prodleni s terminem splatnosti faktur ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z uzaviené
smlouvy tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.
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Zména ramcové smlouvy bude platna pouze na zakladé pisemnych cislovanych,
oboustranné odsouhlasenych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na Uzemi Ceské republiky. Rovnéz veskeré cenové udaje budou uvadény v K& (CZK).

Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych vybranym uchazecem
samostatné zadavateli a dalS§im uGc¢astnikim smlouvy. Faktury budou vystavovany
dle prokazatelné cCerpanych sluzeb. Pfilohou kazdé faktury bude podrobny ucet
za jednotlivé SIM. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnt ode dne doruéeni zadavateli
a dalSim ucastnikim smlouvy. V pfipadé podani reklamace na fakturaci se splatnost
prodluzuje o dobu feSeni reklamace ze strany vybraného uchazece.

Smlouva bude obsahovat ustanoveni, Ze zadavatel vyzaduje pfijimat faktury
v elektronické podobg, ve formatu ISDOC, zaslané do datové schranky.

Faktura dodavatele musi mit charakter darfiového dokladu podle platnych pfedpist o dani
z pfidané hodnoty a ucetnictvi a musi obsahovat skute¢nosti uvedené v § 435 obCanského
zakoniku. Faktura bude povazovana za uhrazenou v okamZziku, kdy byla dluzna ¢astka
odepsana z uctu zadavatele.

Dan z pfidané hodnoty bude ucétovana podle pravnich predpist platnych v den
uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Zadavatel bude moci od faktury dodavatele odeCist své splatné pohledavky
za dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim podle této vefejné zakazky.

Ramcova smlouva bude obsahovat ustanoveni, Ze kazdé vyuctovani, vyzva k platbé
apod. bude obsahovat identifikator vefejné zakazky: P23V00256831.

Smlouva s vybranym dodavatelem bude vyhotovena v elektronickém originalu.

Smlouva bude dale obsahovat nasledujici ustanoveni:

,Dodavatel bere na védomi, ze na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uverejnéni dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.
Smluvni strany si timto ujednavaji, Zze uvefejnéni dle tohoto zédkona zajisti objednatel
zpusobem, v rozsahu a ve lhtach z ného vyplyvajicich. Zhotovitel poskytne objednateli
textovy obsah smlouvy, v€etné pfiloh smlouvy, v otevieném a strojové Citelném
formatu nejpozdéji do 3 pracovnich dnU od uzavfeni této smlouvy. Smluvni strany
prohlasuji, ze zadnou &ast této smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici
jejimu uvefejnéni Ci poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny
pfipadné dodatky k této smlouvé, jejichz prostfednictvim je tato smlouva ménéna
¢i ukonCovana.”

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni zaméstnanci do styku s osobnimi nebo citlivymi udaji
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ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,nafizeni GDPR®) a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zavaze je k mi€enlivosti
a ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k témto udajum, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil toto obecné nafizeni
a zakon. Zhotovitel nese plnou odpovédnost a pravni disledky za pfipadné poruseni
obecného nafizeni a zakona z jeho strany. Povinnosti vySe uvedené plati jak po dobu
plnéni pfedmétu smlouvy, tak i po ukonéeni smluvniho vztahu.

- S vesSkerymi osobnimi udaji, které jsou shromazdovany a nasledné& zpracovavany
v souladu s uzavienim a plnénim této smlouvy, objednatel naklada dle nafizeni GDPR
a dle zakona. Objednatel dale ¢ini, v souladu s ¢&lankem 13 nafizeni GDPR
a ustanovenim § 8 zakona, informacni povinnost prostfednictvim Zasad ochrany
osobnich udaja, které jsou dostupné na webovych strankach mésta www.mesto-

pisek.cz.

- Uzavieni ramcové smlouvy schvalila v souladu s § 102 odst. 3 zakona ¢&. 128/2000 Sb.,
0 obcich Rada mésta Pisek dne 23.11.2023 usnesenim &. 667/23 Toto prohlaseni se
¢ini v souladu s § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni a povazuje se
za dolozku potvrzujici splnéni tohoto zakona.

| 6. DalSi podminky

Dalsi podminky

Stret zajmu

Ugastnik musi splfiovat podminky ve smyslu § 4b zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu,
ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale ,ZSZ"), tj. Ze u u€astnika, ktery je obchodni spolecnosti,
jakoz i u poddodavatelt, ktefi jsou obchodnimi spole€nostmi, jejichZ prostfednictvim ucastnik
v zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci, plati, ze v Zzadném z nich vefejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ, nebo jim ovladana osoba, nevlastni podil pfedstavujici alespon 25
% ucasti spole¢nika v obchodni spole€nosti.

Ugastnik predlozi v nabidce &éestné prohlaseni, e nenapliiuje podminky zékazu Udasti
v zadavacich fizenich ve smyslu § 4b ZSZ (vzor — pfiloha €. 5 ZD).

Pozadavky a informace uvedené v této zadavaci dokumentaci a v pfilohach této zadavaci
dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pInéni vefejné zakazky.

Pfipadné nejasnosti je nutné vysvétlit pfed podanim nabidky.

Nedostate¢na informovanost, nebo mylné chapani ustanoveni a udajd neopraviuje Ucastnika
pozadovat dodate¢nou uhradu nakladt nebo zménu nabidky.
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Pisemné dotazy, vyjasfiovani podminek verejné zakazky

Pokud bude uc¢astnik pozadovat dodate¢né (doplrujici) informace nebo vysvétleni, zasle své
dotazy pisemnou formou na email: verejne.zakazky@mupisek.cz nebo prostfednictvim
elektronického nastroje. Pisemné dotazy musi byt zadavateli doru¢eny nejpozdéji 4 pracovni
dny pied uplynutim lhaty pro podani nabidek.

Zadavatel uvefejni odpovédi na dotazy nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne doru€eni
na profilu zadavatele: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPisek

Zadavatel mlze provést zménu Ci vysvétleni zadavaci dokumentace i bez pfedchozi zadosti
dodavatele.

Zadavatel upozorfiuje dodavatele, Ze dodate¢né informace budou uvefejiiovany na profilu
zadavatele; zadavatel doporuCuje dodavatelum, aby profil zadavatele ve svém vlastnim zajmu
sledovali.

Ugastnici jsou povinni sezndmit se s pfipadnymi dodateénymi informacemi a zohlednit je
v podané nabidce.

7. Pozadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré opravnéné naklady nezbytné ke v€asné a kompletni
realizaci dila. Nabidkova cena dila musi byt zpracovana v souladu s podminkami zadavaci
dokumentace. Nabidkova cena bude stanovena jako cena ,nejvyse pfipustna®“ a musi v ni byt
zahrnuty veSkeré naklady spojené s realizaci pfedmétu vefejné zakazky a lze ji ménit jen za
podminek uvedenych v uzaviené smlouvé.

Nabidkova cena musi byt U¢astnikem garantovana nejméné po dobu zadavaci Ihuty.

Zakladni cenova ujednani:

Cenou za sluzby se rozumi cena za 24 mésicu trvani smlouvy. Tato celkova cena se uvede
do tabulky v krycim listu. Podklady pro vypocet nabidkové ceny jsou v Pfiloze €. 3 této vyzvy.

Zadavatel poZaduje, aby uchazec€ pouZil pfi zpracovani ceny jednotlivych sluzeb tabulku, ktera
je Prilohou €. 2 této vyzvy. V pfipadé poskytnuti objemovych slev zadavatel pozaduje
zapocteni téchto slev pfimo do jednotlivych cenovych polozZek v Pfiloze €. 2. Ceny pfedmétu
plnéni vefejné zakazky za 1 jednotku poZadovanych sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 2 vyzvy,
jsou rozumeény jako ceny maximalni a které nebudou pfekroCeny po celou dobu ucinnosti
smlouvy, s vyjimkou zvySeni sazby DPH.

Predpokladana hodnota verejné zakazky je stanovena na 1 750 000,- K¢ bez DPH.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vybérové fizeni na zhotovitele v pfipadé, ze podané
nabidky pfekroCi pfedpokladanou hodnotu této vefejné zakazky.

Vy8e nabidkovych cen bude posuzovana téZ ve vztahu k pfedmétu vefejné zakazky. Jestlize
nabidka obsahuje mimoradné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k pfedmétu verejné zakazky,
bude od uc€astnika vyzadano pisemné zdlvodnéni téch ¢asti nabidky, které jsou pro vysi
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nabidkové ceny podstatné. Neoduvodni-li U€astnik pisemné mimoradné nizkou nabidkovou
cenu nebo posoudi-li hodnotici komise Ci zadavatel jeho zdlvodnéni jako neopodstatnéné,
bude nabidka vyrazena.

| 8. Zarucni podminky

V souladu s pravnimi pfedpisy.

| 9. Variantni feSeni

Zadavatel variantni feSeni nepfipousti. Dodavatel mize podat pouze jednu nabidku.

| 10. Hodnotici kritéria a zpisob hodnoceni nabidek

v v

Nazev kritéria Vaha kritéria v %
Nabidkova cena 100 %

Hodnotit se bude celkova nabidkova cena v KE bez DPH, a to tak, Ze jednotlivé nabidky budou

sv v

bude jako nejvyhodnéjsi urCena ta nabidka, ktera byla podana dfive.

11. Podminky a pozadavky na zpracovani a podani nabidky

Nabidka bude predloZena pisemné, v elektronické podobé prostrednictvim elektronického
nastroje Tender arena.

Zadavatel nepfipousti podani nabidky v listinné podobé ani v jiné elektronické formé& mimo
elektronicky nastroj Tender arena.

Nabidka bude pfedloZena v ¢eském nebo slovenském jazyce.
Mistem pro podani nabidek je: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPisek

Podrobné informace k podani nabidek a technickym pozadavkim pro pouziti systému Tender
arena jsou uvedeny v napovédé pro dodavatele
https://sites.qgoogle.com/tendersystems.cz/napoveda-tenderarena-dodavatel

Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel
v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele“ na webové strance
www.tenderarena.cz popf. www.fen.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky
disponovat roli ,uCastnik zakazky“. Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po
dolozeni vSech pozadovanych dokladl a neni zpoplatnéna.
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Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel
doporucuje dodavatellim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani
nabidky tak, aby tato byla podana ve Ihuté pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi
finalni odeslani nabidky do nastroje po nahrani veSkerych pfiloh!).

V nabidce musi byt uvedeny identifikaéni udaje uc€astnika, zejména obchodni firma, sidlo,
identifikacni Cislo, osoba opravnéna jednat jménem ¢&i za uc€astnika, pfip. osoba opravnéna
zastupovat UCastnika, kontaktni adresa pro pisemny styk mezi uCastnikem a zadavatelem,
email a telefonni kontakt. Na uvedeny e-mail mohou byt zasilany dokumenty tykajici se
vybéroveého Fizeni.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z uzaviené
smlouvy o dilo tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

11.1 Obsah nabidky

Nabidku je doporuceno predlozit v nasledujici strukture:

a) Kryci list nabidky.

b) Pozadované doklady prokazujici spinéni kvalifikace
c) Navrh ramcové smlouvy

d) DalSi dokumenty

11.2 Lhuata a misto pro podani nabidek

Nabidky budou doruceny elektronicky, dle nize uvedenych pozadavku:

Lhata pro podani nabidek: do 07.11. 2023, do 09:00 hod.
Adresa pro podani nabidek: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPisek

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek stanovené vySe.
Za fadné a v€asné podani nabidky nese odpovédnost ucastnik.

11.3 Zadavaci Ihtta

Zadavaci Ihata (lhata, po kterou jsou U€astnici svou nabidkou vazani) €ini 3 mésice a zacina
bézet okamzikem skongeni Ihlty pro podani nabidek.

11.4 Otevirani nabidek

Otevirani nabidek s ohledem na elektronické podani nabidek probé&hne nevefejné po uplynuti
Ihaty pro podani nabidek.

11.5 Dalsi podminky a prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo oznameni o vysledku vybérového fizeni a pfipadné oznameni
o vylou€eni uCastnika vybérového fizeni oznamit jejich uvefejnénim na profilu zadavatele.
V takovém pfipadé se oznameni povazuji za doru¢ena vS§em ucastnikim vybérového Fizeni
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okamzikem jejich uvefejnéni. Tato vyhrada v8ak nebrani zadavateli v odeslani pfislu§ného
oznameni v pisemné podobé dotéenému ucastnikovi / u€astnikim bez jeho uvefejnéni
na profilu zadavatele.

Vybrany uc€astnik je povinen poskytnout zadavateli Fadnou soucinnost potfebnou k uzavfeni
smlouvy tak, aby byla smlouva uzaviena bez zbyte¢ného odkladu po uvefejnéni ¢i odeslani
oznameni o vybéru dodavatele. Odmitne-li vybrany u€astnik uzavfit se zadavatelem smlouvu
nebo neposkytne-li Fadnou soucinnost K jejimu uzavieni, muze zadavatel vyzvat k uzavieni
smlouvy dalSiho uc€astnika vybérového Fizeni, a to v pofadi, které vyplyva z vysledku
hodnoceni nabidek.

NedostateCna informovanost, mylné chapani zakazky, chybné navrzena nabidkova cena
apod., neopravinuje zajemce pozadovat dodatec¢nou uhradu naklad nebo zvyseni nabidkové
ceny.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v prabéhu soutézni lhaty zménit, upfesnit nebo doplnit podminky
zadani, a to pisemné vSem zajemcum shodné, zvefejnénim na profilu zadavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout vSechny nabidky a vefejnou zakazku zruSit a neuzavrit
smluvni vztah se zadnym ze zajemcu s tim, Ze pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu nebude
druhou stranou sankcionovano.

Zadavatel si vyhrazuje pravo uzavfit smlouvu o dilo pouze na ¢ast pIinéni pfedmétu vefejné
zakazky malého rozsahu.

Zadavatel muze vylouCit Uucastnika pro nezpusobilost v pfipadé, ze se ucastnik dopustil
v poslednich 3 letech od zahajeni vybérového fFizeni zavaznych nebo dlouhodobych
pochybeni pfi pInéni dfivéjSiho smluvniho vztahu se zadavatelem zadavané vefejné zakazky,
nebo s jinym vefejnym zadavatelem, ktera vedla k vzniku Skody, pfed€asnému ukonc&eni
smluvniho vztahu nebo jinym srovnatelnym sankcim. Postup analogicky s ust. § 76 zakona
(obnoveni zpuUsobilosti) se nepouZije.

Dodavatel, ktery podal nabidku ve vybé&rovém fizeni, nesmi byt souc¢asné poddodavatelem,
jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz vybérovém Fizeni prokazuje kvalifikaci.

Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo spole€né s dalSimi dodavateli, nebo
je poddodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz vybérovém fizeni prokazuje
kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi.

Dodavatele, jehoz nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vylou€i z ucasti
ve vybérovém fizeni. Vylou€eni UCastnika, v€etné duvodu, zadavatel u¢astnikovi oznami.
Naklady spojené s ucasti v tomto vybérovém Fizeni nese kazdy ucastnik sam.

V pfipadé, ze dojde ke zméné udaji uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy
s vybranym ucastnikem, je pfislusny ucastnik povinen o této zméné zadavatele bezodkladné
pisemné informovat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce ucastnika u tfetich osob
a ucastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout vesSkerou potfebnou soucinnost.
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Dale si zadavatel vyhrazuje pravo zménit nebo doplnit pfedlozenou smlouvu.

Podané nabidky se u€astnikim nevraceji.

12. DalSi informace

Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli:

Veskeré pisemnosti v pribéhu vybérového fizeni budou odesilany prostfednictvim ucta
zadavatele a ucCastnika vybérového fizeni v elektronickém nastroji Tender arena nebo
prostfednictvim elektronické posty.

Ugastnici souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy véetn& pfiloh v informaénim
systému registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
u€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv).

Ugastnik je povinen pfed podanim nabidky fadné tuto vyzvu a zadavaci dokumentaci
prostudovat a fidit se zde stanovenymi pokyny, terminy a specifikacemi. Pokud nabidka
ucastnik nebude obsahovat vSechny nalezitosti, poZzadované informace a dokumentaci a/nebo
nebude plné odpovidat zadavacim podminkam a/nebo nebude podana stanovenym
zpUsobem ve stanoveném terminu, bude to mit za nasledek jeji vyfazeni a nasledné vylouceni
uCastnika z vybérového fizeni. Taktéz, bude-li nabidka uCastnika obsahovat jakoukoliv
vyhradu Ucastnika vi&i zadavacim podminkam, bude to mit za nasledek vyfazeni nabidky
a nasledné vylouceni uc€astnika z vybérového fizeni.

| 13. Seznam pfiloh

Soucasti zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Kryci list nabidky

Priloha €. 2: Objem sluzeb a specifikace cen

Pfiloha €. 3: Podklady pro zpracovani nabidkové ceny
Pfiloha €. 4: Seznam vyznamnych sluzeb — vzor
Pfiloha &. 5: Cestné prohlaseni ke stetu zajmu — vzor

Pfiloha &. 6: Cestné prohlaseni — vzor
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