SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY
AGENDOVEHO INFORMACNIHO SYSTEMU STATNi BANSKE SPRAVY

mezi

Ceska republika — Cesky bansky Grad

Asseco Central Europe, a.s



Smlouva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory
Agendového informaéniho systému statni banské spravy

uzaviena nize uvedeného dne mezi

1. Ceska republika — Cesky bansky ufad
se sidlem: Kozi 748/4, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
ICO: 00025844

zastoupeny Ing. Martinem Stemberkou, Ph.D., pfedsedou ufadu
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(déle jen ,,Objednatel”)
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2. Asseco Central Europe, a.s
se sidlem: Budéjovicka 778/3a, Praha 4, 140 00
ICO: 27074358

DIC: CZ 27074358
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(dale jen ,Zhotovitel”)
(spole¢né dale také jako ,Smluvni strany*)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb udrzby a podpory Agendového informaéniho systému
statni banské spravy

(dale jen ,Smlouva‘).




Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smilouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Zhotovitelem na zakladé vysledku
jednaciho fizeni bez uvefejnéni s nazvem ,Poskytovani podpory AISSBS* (déle jen
.verejna zakazka“), realizovaného podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"). Nabidka
Zhotovitele podana v radmci jednaciho Ffizeni na Vefejnou zakazku (dale jen
,Nabidka“) na zakladé vyzvy k jednani ze strany Objednatele (dale jen ,Vyzva“) a
byla vypracovéana v souladu s podminkami uvedenymi v této Vyzve.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  je ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady ¢innosti jsou

stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organ( statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a dal$imi
zakony, a

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené

a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

1.3.1  je podnikatelem podle pravniho Fadu Ceské republiky,

1.3.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené

aje opravnén a zpusobily tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky
v ni obsazené, a

1.3.3 ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku dle zakona €. 182/2006 Sb., o

upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
pfedpis(, ani v likvidaci,

a zavazuje se udrzovat tato prohlaSeni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skuteCnostech, které mohou mit dopad na jejich pravdivost,
uplnost nebo presnost.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ugelem této Smlouvy je poskytovani sluzeb udrzby a podpory softwarového
vybaveni existujiciho Agendového informacéniho systému statni banské spravy (dale
také jako "AISSBS") vyvinutého Zhotovitelem na zakladé smlouvy o dilo v€etné
jejich zmén a dodatk( Ucinné od 7. zafi 2018 (dale jen ,Smlouva o dilo“), a to
v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smilouvou.

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena3, Ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledriovala ucel
Vefejné zakazky vyjadifeny Zadavaci dokumentaci,




2.2.2

2.2.3

v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Zhotovitel je vazan svou Nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, kterd se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici sluzby
poskytovani udrzby a provozni podpory (dale jen ,Sluzby udrzby a provozni
podpory AISSBS*):

3.1.1

poskytovani udrzby a provozni podpory existujicich modulll AISSBS
sjednanych na zakladé Smlouvy o dilo ke dni uzavieni této Smlouvy (dale jen
,Sluzby udrzby a provozni podpory existujicich modulG AISSBS *):

3.1.1.1 sluzba Servisni podpory zahrnujici:

3.1.1.1.1 opravné a preventivni udrzby AISSBS zahrnujici
pravidelnou udrzbu systému a feSeni problémd a chyb
vyskytnuvSich v pribéhu provozu, jakoz i opravy
programového vybaveni, aktualizace softwaru a aplikaci,
spravu databazi AISSBS;

3.1.1.1.2 feSeni zavad v souladu stouto Smlouvou, pficemz
zavadou se rozumi jakykoliv problém, ktery ovliviiuje
funkénost a pouzitelnost AISSBS v ramci nize popsanych
kategorii (dale jen ,Zavada®);

3.1.1.2 sluzba Provozni podpory zahrnujici uzivatelskou podporu pro
uzivatele AISSBS zahrnujici feSeni problému urcenych uzivateli
zadanych prostfednictvim Service-Desku Zhotovitele za podminek
déle uvedenych;

3.1.1.3 sluzba Proaktivniho monitoringu zahrnujici pravidelny (pribézny)
monitoring vykonnosti AISSBS a identifikaci pfipadnych rizik pro
hladky provoz aplikace;

3.1.1.4 sluzba Service-Desk poskytovana v pracovnich dnech v ¢ase 08:00
-17:00;

3.1.1.5 sluzba Aktualizace dokumentace.

poskytovani udrzby a provozni podpory novych modult AISSBS sjednanych

mezi Smluvnimi stranami zahrnujici totozny rozsah sluzeb popsanych pod

body 3.1.1.1 az 3.1.1.4 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby udrzby a provozni
podpory novych modulti AISSBS*).

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za podminek touto
Smlouvou déle stanovenych.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou potfebnou
soucinnost pfi provadéni PInéni.

Pro vylou€eni pochybnosti soulasti této smlouvy neni poskytovani, udrzba C&i
podpora hardwarového vybaveni.




4, DOBA A MiSTO PLNENI

4.1
4.2

Zhotovitel bude poskytovat PInéni od 1. ledna 2024 na dobu neurgitou.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Kozi 4, €.p. 748, Praha 1 — Staré
Mésto. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozruje a Objednatel vi¢i tomu
nema vyhrady, je Zhotovitel opravnén provadét €asti PInéni také vzdalenym
pfistupem. Pripravné prace je Zhotovitel opravnén realizovat na svém vlastnim
technickém vybaveni.

5. POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PROVOZNi PODPORY AISSBS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

PFi poskytovani Sluzeb udrzby a provozni podpory AISSBS se zavazuje Zhotovitel
implementovat kroky k zajiSténi zabezpeceni AISSBS a ochrany AISSBS proti
hrozbam zvengi.

PFi poskytovani Sluzeb udrzby a provozni podpory AISSBS se zavazuje Zhotovitel
zavazuje provadét pravidelné aktualizace zabezpeceni.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Zhotovitelem v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb udrzby a provozni podpory AISSBS bude slouzit primarné elektronicka
webova aplikace pro sledovani incidentll a poZzadavkd, tzv. ,Servicedesk” v aplikaci
JIRA HD (dale jen ,Servicedesk®) v pracovnich dnech v ¢ase 08:00 - 17:00.
Bezchybny provoz Servicedesku po dobu plnéni Smlouvy zabezpecuje Zhotovitel.
Servicedesk neni technicky provozovan Objednatelem. Zhotovitel garantuje
Objednateli funkénost Servicedesku s minimalni dostupnosti 99,5 % mésicné.
NahlaSovani udalosti v Servicedesku probiha prostfednictvim zabezpedeného
uzivatelského uétu, ktery Zhotovitel nastavi a zfidi uréenym osobam Objednatele.
Urcéené osoby Objednatele budou mit pfistup do Servicedesku. V pfipadé
prokazatelné nefunkénosti Servicedesku v pracovnich dnech v ¢ase 08:00 - 17:00
mohou uréené osoby Objednatele kontaktovat Zhotovitele prostfednictvim telefonni
linky &i emailové adresy Servicedesku uvedené Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provadéni monitoringu a vyhodnocovani urovné
sluzeb udrzby a provozni podpory AISSBS této Smlouvy. Objednatel je vzdy
opravnén provadét i vlastni monitoring, a to sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby.

Zhotovitel po uplynuti kalendarniho &tvrtleti od zapogeti poskytovani Sluzeb Udrzby
a provozni podpory AISSBS odst. 3.1.1 této Smlouvy, a analogicky po uplynuti
kazdych dal8ich kalendafnich c¢tvrtleti poskytovani sluzeb udrzby a provozni
podpory AISSBS vyhotovi kompletni vykazy, ze kterych bude jednoznaéné ziejmé,
zda byly sluzby udrzby a provozni podpory AISSBS poskytovany dle parametrd
stanovenych touto Smlouvou (dale jen ,Report Udrzby a provozni podpory
AISSBS “). Soucasti Reportu Udrzby a provozni podpory AISSBS budou mésiéni
vykazy sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy. Souc€asti Reportu udrzby a provozni
podpory AISSBS bude rovnéz vyhodnoceni vySe sankci, na kterou vzniklo
Objednateli pravo za vyhodnocovaci obdobi, za které byl Report udrzby a provozni
podpory AISSBS vyhotoven. Zhotovitel zaSle Objednateli vyhotoveny Report tudrzby
a provozni podpory AISSBS vzdy do péti (5) pracovnich dnG dne ode dne uplynuti
kalendarniho Ctvrtleti (31.03., 30.06., 30.09. a 31.12.), ktery je vyhodnocovacim /
méficim obdobim popsanym v pfedmétném Reportu udrzby a provozni podpory
AISSBS . Report idrzby a provozni podpory AISSBS podléha pisemnému schvaleni
Objednatelem. Pokud do patého (5) dne ode dne predlozeni Reportu udrzby a




provozni podpory AISSBS nedojde k jeho schvéleni Objednatelem, zavazuji se
smluvni strany zahgjit v dobré vife jednani za ucelem dosazeni shody o obsahu
Reportu.

6. RESENIi ZAVAD V RAMCI SLUZEB UDRZBY A PROVOZNi PODPORY AISSBS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

V souvislosti s poskytovanim Sluzby udrzby a provozni podpory AISSBS se
zavazuje Zhotovitel feSit Zavady, jak je stanoveno v ustanoveni 3.1.1 této Smlouvy
v pracovnich dnech v ¢ase 08:00 - 17:00.

Uréeni uzivatelé Objednatele jsou opravnéni hlasit Zavady prostfednictvim
Servicedesku Zhotovitele dle ¢l. 5.3. této Smlouvy. V pfipadé prokazatelné
nefunk&nosti Servicedesku Zhotovitele budou uzivatelé opravnéni pouzivat
telefonni linku &i emailovou adresu Servicedesku uvedenou Zhotovitelem. Je-li
Zavada nahlasovana zadanim do Servicedesku, pak se za ¢as nahlaseni Zavady
povaZzuje Cas vytvoreni tiketu v Service Desku. V pfipadé hlaseni Zavady telefonicky
pak ¢as ukonceni telefonického hovoru. V pfipadé hlaseni Zavady e-mailem cas
doruceni e-mailu.

Uzivatel je povinen uvést popis Zavady, a to v nasledujicim rozsahu:

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4

6.3.5
6.3.6

kratky a ramcové vystizny nazev Zavady;
identifikace ¢asti ASISBS, kterych se Zavada tyka;
uréeni prostfedi, v némz k Incidentu doslo anebo které je Zavadou zasazeno;

detailni popis Zavady, pravodnich jevl a v8ech vyznamnych souvisejicich
informaci;

navrhovanou kategorii Zavady (A, B, C); a

identifikaci uzivatele v€etné jeho lokality (pracovisté).

V pfipadé, Ze néktera z nalezitosti dle Clanku 6.3 této Smlouvy chybi anebo je
nedostatecna, maze si Zhotovitel vyzadat jeji dopInéni; tato skute¢nost v8ak nema
vliv na ur€eni €asu nahlaSeni incidentu, av8ak v pfipadé opravnéné zadosti o
dopInéni se doba vyfeSeni pferuSuje okamzikem doruc¢eni zadosti o doplnéni a bézi
dale od okamziku fadného doplinéni dle Zadosti.

Po obdrzeni hlaSeni Zavad se Zhotovitel zavazuje kategorizovat Zavadu podle
priority dle pravidel popsanych v ¢lanku Error! Reference source not found. této
Smlouvy.

Zhotovitel je povinen dle kategorie dané Zavady =zahdjit feSeni Zavady
v nasledujicich dobach odezvy a potvrdit uzivateli zahajeni feSeni Zavady.
Zhotovitel se zavazuje vynalozit maximalni Usili k obnoveni sluzby v nésledujicich
dobach Obnoveni sluzby. Doby jsou po¢itany od terminu (datum a ¢as) nahlaseni
zavady povéfenou osobou Objednatele (s tim, ze doba nikdy nemuze uplynout
mimo pracovni dobu Servicedesku).

6.6.1 Priorita 1 - Kriticka: Cinnost AISSBS je zcela nebo podstatné omezena,

vSechny nebo dulezité ¢asti selhaly nebo jsou nedostupné, poskytuji vyrazné
zhorsenou odezvu, selhaly a/nebo jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, Ze je kritickym nebo zasadnim zplsobem ovlivnéna
¢innost AISSBS. Odpovida stavu incidentu Havarie, ij. jedna se o stav




6.7

6.8

6.9

AISSBS, ktery neumoziuje plnéni zékladnich funkci. Odezva: 1 hodina.
Obnoveni sluzby: 8 hodin.

6.6.2 Priorita 2 - Vysoka: AISSBS je funk&ni pouze ¢aste¢né, AISSBS je ovlivnén

selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci podporujicich
dilezité Cinnosti AISSBS. Néktera ze sluzeb AISSBS vykazuje funkéni vady,
pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni. Odpovida kategorii incidentu
Vypadek, tj. stav AISSBS, ktery umozriuje plnéni zakladnich funkci, avSak s
omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni
(napf. provizorni provoz s vynaloZenim vétSiho usili i se zvySenymi naklady).
Odezva: 2 hodiny. Obnoveni sluzby: 24 hodin.

6.6.3 Priorita 3 - Stfedni: a) AISSBS je funkéni, zavada nema vliv na Cinnost

AISSBS. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které zplsobuiji
napfiklad nekomfort obsluhy nebo zvysujici se pracnost ¢innosti nad ramec
pracnosti obvyklé v bézném provozu. Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaji
zadny vliv na fadny chod AISSBS nebo je mirné zvySena odezva AISSBS.
Odpovida kategorii incidentu Zavada, tj. stav AISSBS, ktery umozriuje plnéni
zakladnich funkci, av8ak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani
nebo maji zcela minimalni vliv na fadné uzivani a funkcionality AISSBS. b)
Pozadavek Objednatele na Sluzbu vyzaduje standardni FeSeni. Odezva:
8 hodin. Obnoveni sluzby: 14 dni (nebude-li Ihita Objednatelem dolozZitelné
prodlouzena).

6.6.4 Priorita 4 - Nizka: a) Pozadavkem je zadost o podani informace (dotaz,

vysveétleni). Pozadavek Objednatele na Sluzbu nevyZaduje urgentni feSeni. b)
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce prokazatelné
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaiji Zadny vliv na fadny
chod AISSBS, za pfedpokladu, Ze feSeni pozadavku zavisi na soucinnosti tfeti
strany mimo vliv Zhotovitele. Odezva: 24 hodin. Obnoveni sluzby: 30 dni
(nebude-li InGita Objednatelem dolozitelné prodlouzena).

P¥i feSeni Zavad v souladu s touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje dale pribézné
informovat daného uzivatele o stavu FfeSeni Zavady a o krocich, které byly
podniknuty k jejimu vyfeSeni. Zhotovitel se zavazuje vynalozit Usili k zajisténi
pravidelné a jasné komunikace s uzivateli a minimalizaci nedorozumeéni a zvySeni
dlvéry uzivateld.

Objednatel bere na védomi, Ze funkénost AISSBS podiéha vnéjsim vlivim a
okolnostem, které neni Poskytovatel ze své pozice schopen ovlivnit a nelze po
Zhotoviteli tudiz pozadovat obnoveni sluzby v pfipadech, kdy jsou vypadky Ci
zavady zpusobeny takovymi okolnostmi. Povinnost odstranit Zavadu se tudiz
neuplatni v pfipadech, kdy je Zavada zplsobena mimo kontrolu Zhotovitele.
Povinnost Zhotovitele odstranit Zavadu se neuplatni zejména v pfipadech, kdy je
Zavada ¢i nedostupnost AISSBS zpusobena (i) Objednatelem ¢i jeho uzivateli;
(i) okolnosti vysSi moci; (iii) kybernetickym incidentem; (iv) zavadami &i vypadky Ci
jakymkoli jednanim tfetich stran s vyjimkou poddodavatell Zhotovitele; (v) uzitim &i
integraci s nevhodnym hardware &i software ze strany Objednatele; ¢i (vi) v dobé
planované udrzby AISSBS.

Za okolnosti vy$Si moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které zadna
Smluvni strana nemohla pfedvidat v dobé uzavfeni Smlouvy a které strané brani




plnit smluvni zavazky. Za okolnost vyS§i moci se povazuji zejména valky, invaze,
obCanské valky, povstani a ob&anské nepokoje nikoli nepodstatného rozsahu,
epidemie, embargo, zasah statu nebo vlady, zivelné udalosti €i stavky. Za okolnosti
vy$8i moci se nepovazuji vypadky &i zpozdéni dodavek subdodavatell, nejsou-li
rovnéz zplusobeny okolnostmi vy$§i moci.

7. SANKCNi UJEDNANI

7.1 V pfipadé prodleni Zhotovitele s fFeSenim Zavad ve Ihlitach uvedenych v ¢lanku 6.6
této Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokuty v nasledujici vysi:

711

Priorita 1 — Sankce 500 K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu po uplynuti Ihaty na
Obnoveni sluzby.

7.1.2  Priorita 2 — Sankce 1.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti lhaty
na Obnoveni sluzby.
7.1.3  Priorita 3 — Sankce 3.000 K¢& za kazdych zapo¢atych 5 dni po uplynuti Ihaty na
Obnoveni sluzby.
7.1.4  Priorita 4 — Sankce 10.000 K¢ za kazdych zapoc&atych 10 dni po uplynuti lhaty
na Obnoveni sluzby.
7.2 Narok na zaplaceni smluvni pokuty nevznika, je-li prodleni Zhotovitele zpisobeno

okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni ¢lanku 6.8 této Smlouvy a dale
v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 obCanského zékoniku nebo neposkytnutim
nutné soucinnosti ze strany Objednatele.

7.3 Maximalni souhrnna vySe smluvnich pokut dle vySe uvedeného &lanku je omezena
v pribéhu jednoho kalendainiho mésice na jednu dvanactinu cenyza poskytnuti
Sluzeb udrzby a provozni podpory existujicich moduli AISSBS dle bodu 9.1.1 této

Smlouvy.
8. DALSi POVINNOSTI ZHOTOVITELE
8.1 Zhotovitel se dale zavazuje:
8.1.1  provést PInéni s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym v této

Smlouve; dostane-li se Zhotovitel do prodleni s povinnosti fadné provést
PInéni ¢i jeho Cast bez zavinéni Objednatele ¢i v dusledku mimoFadné
nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vuli
po dobu delSi pét (5) dnl, je Zhotovitel opravnén zajistit se souhlasem
Objednatele pInéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Zhotovitele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim pinénim
Zhotovitel; Zhotovitel také v takovémto pfipadé nese odpovédnost za ochranu
prav duSevniho vlastnictvi Objednatele a trfetich osob ze strany osoby,
prostfednictvim které zajisti nahradni plnéni; tim neni dotéena povinnost
dodrzet ustanoveni ZZVZ a dale tim nejsou dotéena ustanoveni tykajici se o
odpovédnosti a nasledk(l pfipadnych mimorfadnych nepfedvidatelnych a
neprekonatelnych prekazek;

upozornovat Objednatele v€as na potencialni vypadky PInéni;




8.1.3 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smiouvy;

8.1.4 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a v€as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylouéi nebo snizi;

8.1.5 i bez pokynu Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li o zamezeni
nezbytnych a Gcelné vynaloZzenych nakladl; v pfipadé, Ze nebude
bezprostfedné hrozit vznik Skody, je Zhotovitel povinen na provedeni téchto
nezbytnych ukonu Objednatele pfedem upozornit;

8.1.6 postupovat pfi poskytovani PInéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat interni procesy Objednatele z oblasti projektového fizeni provozu
a zajisténi bezpecnosti v oblasti informacnich systému, s nimiz Objednatel
Zhotovitele pfedem prokazatelné obeznamil, pfi€emz pokud tyto procesy
Objednatele pro urcitou oblast definovany nebudou, zavazuje se Zhotovitel
aplikovat ,best practice”;

8.1.7 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazku z této
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly u&inné pravni pfedpisy o bezpe€nosti a ochrané
zdravi pfi praci a veSkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Zhotovitele obeznamil;

8.1.8  chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

8.1.9 upozorfiovat Objednatele v odGvodnénych pfipadech na pfFipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele.

8.2 Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem pfiméFenou spolupraci a soucinnost, ktera
je nezbytna pro ucely provazani AISSBS s dalSimi informacnimi systémy uzivanymi
Objednatelem. Povinnost zajistit potfebnou soucinnost smluvnich partnerd
Objednatele nese Objednatel, a to vzdy na zadost Objednatele s tim, Ze cena za
tuto spolupraci a soucinnosti neni zahrnuta v cené dle ¢lanku 9.1.1 této Smlouvy a
bude ucétovana na zakladé sjednanych cen za Clovékoden dle ¢lanku 9.1.2 této
Smlouvy.

8.3 Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
predpisl, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
9.1 Cena PInéni se sjednava nasledovné:

9.1.1  cena za poskytnuti Sluzeb udrzby a provozni podpory existujicich modul
AISSBS ¢ini za 12 kalendafnich mésicu 399 000,- KEé bez DPH, sazba DPH
¢ini 21 %, DPH ¢ini 83 790,- K&, cena s DPH ¢ini 482 790,- K¢, pficemz cena




9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

za poskytovani jednotlivych sluzeb udrzby a provozni podpory existujicich
modulll AISSBS v ramci této celkové Castky je dale upfesnéna v pfiloze €. 1
této Smlouvy;

9.1.2 cena za plnéni jednoho (1) ¢lovékodne pro jakékoliv sluzby poskytované dle

této Smlouvy nad ramec Sluzeb udrzby a provozni podpory existujicich
modull AISSBS ¢ini 10 200 Ké bez DPH, sazba DPH ¢&ini 21 %, DPH ¢ini
2 142,- K¢, cena s DPH ¢ini 12 342- K&, pfiCemz celkova cena tohoto pInéni
bude urcena jako soucin ¢lovékodnud a sazby za jeden (1) ¢lovékoden;

Cena za poskytnuti SluZzeb udrzby a provozni podpory existujicich modult AISSBS
dle bodu 9.1.1 této Smlouvy je stanovena jako celkovd, pevna, Uplna, tj. zahrnuje
veSkera plnéni dle této Smilouvy vramci poskytnuti Sluzeb udrzby a provozni
podpory existujicich modultdl AISSBS, a jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelna.

Ceny uvedené v této Smlouveé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni
uzavfeni této Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude zhotovitelem DPH
U¢tovana podle pravnich predpist platnych a uGcinnych v dobé uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjednana formou
pisemného dodatku k této Smlouvé.

Smluvni strany si timto sjednavaji inflacni dolozku, kdy zhotovitel je opravnén
béhem doby trvani teto Smlouvy vzdy k 1. Gnoru pfislusného kalendarniho roku
jednostranné upravit vysi ceny uvedené v této Smlouvé o roéni miru inflace
vyjadfenou v procentech pfiristkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych
cen za predchozi kalendafni rok, vyhlasovanou Ceskym statistickym Gfadem,
pfipadné jeho nastupcem, prestane-li existovat, pokud bude mira inflace vys$si, nez
3 %. Toto navySeni bude provedeno zaslanim pisemného oznameni Objednateli
obsahujici informaci o nové vySi cen a Ize ho provést s ucinnosti od 1. inora 2025.

Cena PInéni bude hrazena na zakladé faktur Zhotovitele. Objednatel neposkytuje
zélohy.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici Ctvrtletni vyuctovani ceny udrzby
a provozni podpory AISSBS poté, co Objednatel pisemné schvali Report udrzby a
provozni podpory AISSBS tykajici se obdobi, ve kterém Zhotovitel sluzby udrzby a
provozni podpory AISSBS poskytoval.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini tficet (30) dnt od doruceni Objednateli.
Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude faktura zaslana do datové schranky
Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Zhotovitel odeSle darnovy doklad
Objednateli nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

V8echny faktury musi splfiovat vesSkeré nalezitosti dafiového dokladu pozadované
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,zékon o DPH®), a nalezitosti ucetniho dokladu pozadované zakonem
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pfilohou faktury vystavené za poskytovani sluzeb udrzby a provozni podpory
AISSBS musi byt kopie Objednatelem schvaleného Reportu udrzby a provozni
podpory AISSBS. Prfilohou faktury vystavené za poskytovani sluzeb Realizace
zménovych pozadavkd musi byt kopie Objednatelem schvaleného Zaznamu o
poskytnuti sluzeb Realizace zménovych pozadavkud. Faktura ma formu obchodni
listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obCanského zakoniku.




9.10

9.11

9.12

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti &i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhaté
jeji splatnosti Zhotoviteli. V takovém pFipadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova
Ihata splatnosti, ktera bude ¢init tficet (30) dni, po¢ne bézet doru¢enim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smiuvni strany uvedeny vyse
v této Smlouve.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné smluvni strané narok na urok z prodleni za kazdy i zapo€aty den prodleni
ve vySi stanovené prislusnymi pravnimi a provadécimi pfedpisy. Tim neni doten
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

10. PODDODAVATELE

10.1

Zhotovitel opravnén poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim
poddodavatelu.

11. POJISTENI

11.1

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu provadéni
PInéni a trvani zaruky za jakost AISSBS pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem
je pojisténi odpovédnosti za $kodu zpuUsobenou Zhotovitelem tfeti osobé
(Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt niZ8i nez 15.000.000,- K& za rok a vySe spolut&asti nesmi byt vy3S8i
nez 10 %. Na pozadani je Zhotovitel povinen Objednateli takovou smlouvu predloZit.

12. OCHRANA INFORMACI

12.1

12.2

12.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které

budou povazovany za davérné (dale jen ,davérné informace”),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou

¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé smiluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& davérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 12.2 Smlouvy se nepovazuiji:

12.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
12.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

12.3.83 ve vztahu k ddvérnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé Objednatele,

a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s pInénim dle této Smlouvy, ddvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho UCelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smilouvé.




12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy. Smluvni strany
se v této souvislosti zavazuji poucit vesSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a
ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany podle obecného nafizeni na ochranu osobnich uUdajt, zavazuji se
Objednatel a Zhotovitel uzavfit separatni smlouvu o zpracovani osobnich tdaju.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni
strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zpusobem divérné informace druhé smluvni strany, nepfedat
je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé smluvni strany se
zaroven zavazuji nepouzit ddvérné informace druhé smluvni strany jinak nez za
Ucelem pInéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za davérné vSechny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi, tj.
napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a vzorcl,
technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodéach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny dal$i informace,
jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané mohlo
zpusobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici
se k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za duvérné
informace Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smiouvou.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubord na elektronickych nosi€ich dat (médiich), je pfedavajici smluvni
strana povinna upozornit pfijimajici smluvni stranu na davérnost takového materialu
jejim vyznaenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vSak nezpuUsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

12.10 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace:

12.10.1 které se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni

zavazku pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpisd,

12.10.2 které méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pred

uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné,
dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,




12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.10.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana

dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dudvérnymi
informacemi tfeti strany,

12.10.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba,

jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

12.10.5 jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem &i jinym pravnim predpisem

v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci.

12.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na pfisluSnych webovych

strankach dle ZZVZ a souvisejicich pravnich predpisu.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu
se ZZ\V'Z uvefejnit:

12.11.1 tuto Smlouvu v&etné vSech jejich zmén a dodatkd, a

12.11.2 vySi skute€né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 12.3 Smlouvy, které
dana smluvni strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruSeni zavazku nezpfistupnéni
davérnych informaci dle ¢lankem 12 této Smlouvy uhradi poruSujici smluvni strana
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni ochrany informaci

Ukongeni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢l. 12 Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni G€innosti této Smlouvy.

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani divérného charakteru
informaci zlstanou v pIném rozsahu platné a G¢inné nehledé na jakékoli ukon&eni
platnosti této Smlouvy po dobu péti (5) let od ukoné&eni jeji u€innosti nebo spinéni
této Smlouvy.

13. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1

13.2

13.3

13.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré
informace, datové zdroje a podklady nezbytné nutné pro fadné pinéni svych
zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni
této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy
tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 10 této Smlouvy, statutarnich organ smiuvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovniku.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény udaju uvedenych u identifikace
smluvnich stran v Uvodu této Smlouvy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat bez zbytec¢ného odkladu.




13.5

13.6

13.7

13.8

Soucinnost Objednatele bude zahrnovat zejména nikoliv vylu¢né

13.5.1 zajiSténi pfistupu k pracovnikim Objednatele majicim nezbytné informace

o fungovani hardwarové a komunikaéni infrastruktury AISSBS,

13.5.2 zajisténi dalkového pristupu k AISSBS Sifrovanym spojenim.

Zhotovitel je povinen fidit se dokumentaci a internimi predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Zhotovitele pfedem prokazatelné obeznamil. V pfipadech, kdy bude
Zhotovitel pobyvat v prostorach Objednatele, zavazuje se, Ze bude dodrZovat
veSkeré interni predpisy a pravidla Objednatele, jez mu budou ze strany
Objednatele pfedem prokazatelné oznameny.

Neposkytnuti ¢i opozdéné poskytnuti soucinnosti ze strany Objednatele dle tohoto
¢lanku mize mit za nasledek nemoznost poskytovat PInéni dle této Smlouvy ze
strany Zhotovitele bez pfisluSnych sankci, coz si Objednatel vyhrazuje ve smyslu §
100 odst. 1 ZZVZ.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave
ao zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist a taktéz poskytne Objednateli potfebnou soucinnost a potfebné Udaje
a dokumenty, aby Objednatel mohl spinit svoje povinnosti dle ZZVZ, napf. povinnost
uvefejnit Smlouvu a vysi skuteéné uhrazené ceny za podminek stanovenych v
ZZNZ. Tyto povinnosti trvaji i po ukoncéeni této Smlouvy.

14. NAHRADA SKODY

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisi a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dasledku
vyluéné vécné nespravného nebo jinak chybného zadani nebo informaci, které
obdrzela od druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, pokud k tomuto do$lo
v disledku prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo v disledku
mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky (§ 2913 odst.
2 ob&anského zakoniku) ¢i pokud ke Skodé vzniklo nasledkem ¢i v souvislosti pInéni
¢i jednani tfetich stran (s vyjimkou poddodavatelu).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného
odkladu na mimofadné nepfedvidatelné a nepiekonatelné pFekazky branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
Usili  kodvraceni apfekonani téchto mimofadnych nepfedvidatelnych
a neprekonatelnych pfekazek.

PFipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pfitemz pro propoget na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.




14.7

14.8

Zhotovitel odpovida za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této
Smlouvy v pouze co do ¢astky odpovidajici cené skutecné uhrazené Objednatelem
za PInéni za predchazejicich 12 mésicl. V pfipadé, Ze dojde ke vzniku Skody
v dobé, kdy Smlouva trva krat$i dobu nezli 12 mésicll, odpovida Zhotovitel za Skodu
vzniklou v souvislosti s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy pouze co do &astky
odpovidajici cené za poskytnuti Sluzeb udrzby a provozni podpory existujicich
modul AISSBS dle ustanoveni 9.1.1 za 12 mésicu.

Zhotovitel nenese odpovédnost za Skody zplisobené aplikacemi tfetich stran.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1
15.2

15.3

15.4

15.5

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni 1. ledna 2024 a uzavira se na dobu neurcitou.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informacénim systému
Registr smluv (dale jen IS RS*), za podminek stanovenych Zakonem o Registru
smluv. Uvefejnéni Smlouvy na pravnimi pfedpisy poZadovanych mistech provede
Objednatel.

Smlouva zanika:

15.3.1 pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
15.3.2 pisemnou vypovédi v souladu s ¢lankem 15.5,

15.3.3 pisemnou vypovédi pro podstatné porusSeni smluvnich povinnosti druhou

smluvni stranou, s Ucinnosti k poslednimu dni mésice, v némz byla tato
pisemna vypovéd druhé smluvni strané dorucena,

15.3.4 zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

Ukonc¢enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se zaruk, narokd na nahradu Skody a naroky ze smluvnich pokut a slev z ceny dle
této Smlouvy, ustanoveni o ochrané informaci a ustanoveni o povinnostech
Zhotovitele dle ¢l. Error! Reference source not found. této Smlouvy, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku a&innosti
této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu kdykoliv vypoveédét bez udani divodu
a bez jakychkoliv sankci. Vypovédni Ihuta je tfi (3) mésice a jeji béh bude ukoncéen
tfetim mé&sicem po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

15.5.1 Dorugenim pisemné vypovédi druhé smluvni strang, popf. v den dohodnuty

smluvnimi stranami po¢ne bézet ukon€ovaci obdobi a uplatni se pravidla pro
Exit dle ¢lanku Error! Reference source not found. Smlouvy. Ukoncéovaci
obdobi probiha soubézné s plnym poskytovanim vSech sluZzeb udrzby a
provozni podpory AISSBS a jeho cilem je pfevedeni vSech €innosti Zhotovitele
spojenych se zajistovanim udrzby a provozni podpory AISSBS na Objednatele
nebo jiného poskytovatele.

15.5.2 V pfipadé zahajeni ukonovaciho obdobi Zhotovitel:

15.5.2.1 do péti (5) pracovnich dnd od zahajeni ukoncovaciho obdobi
zpracuje a Objednateli k odsouhlaseni pfedlozi harmonogram aktivit
ukon&ovaciho obdobi,




15.6

15.7

15.8

15.9

15.5.2.2 zajisti projektové fizeni ukoncovaciho obdobi,

15.5.2.3 zajisti prfedani aktualni dokumentace, informaci potfebnych
k provozu a spravé IS, evidence Incidentl pfedanych
prostfednictvim Servicedesku,

15.5.2.4 zajisti podporu pracovnikd Objednatele po pfevzeti provozu a spravy
AISSBS,

15.5.2.5 vréati veSkery material, dokumentaci, vybaveni apod., které mél
zapuijcené od Objednatele,

15.5.2.6 zpracuje a Objednateli pfedlozi k odsouhlaseni protokol o ukon&eni
projektu.

15.5.3 PFed zahajenim ukonéovaciho obdobi se obé& smluvni strany s ohledem

na zplsob a divody zaniku Smlouvy dohodnou, které ¢innosti Zhotovitele dle
této Smlouvy budou nadale poskytovany a v jakém rozsahu a jaka c¢ast
odmény bude Zhotoviteli hrazena.

15.5.4 Vystupnim dokumentem ukonCovaciho obdobi bude protokol o ukonéeni

udrzby a provozni podpory AISSBS zpracovany Zhotovitelem a odsouhlaseny
Objednatelem. Sluzby poskytované v souvislosti s ukon¢ovacim obdobim nad
ramec Sluzeb udrzby a podpory budou uc¢tovany na zakladé sjednanych cen
za Clovékoden dle ¢lanku 9.1.2 této Smlouvy.

Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich ¢ast) nebo plnéni ukoli
svéfenych Objednateli budou pfevedeny nebo pfejdou na 3. osobu, zavazuje
se Zhotovitel za timto ucelem poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost, kterou bude Objednatel vyzadovat.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu s okamzitou uG&innosti
v nasledujicich pfipadech:

15.7.1 poruSeni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany

Zhotovitele,

15.7.2 podstatné poruseni povinnosti na strané Zhotovitele &i opakované poruSeni

povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani
v dodate€né pfiméfené [haté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfiCemz tato IhGta nesmi byt kratSi nez
patnact (15) dnd od doruceni takovéto vyzvy,

15.7.3 na majetek Zhotovitele je prohlasen upadek nebo Zhotovitel sam poda

dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Ffizeni,

15.7.4 Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv nesporné splatné Castky dle této Smlouvy po dobu delSi nez
Sedesat (60) dnt, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené
Ihaté, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pficemz tato Ihtta nesmi byt krat$i nez patnact (15) dnli od doru€eni takovéto vyzvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy tato Smlouva zanika ke dni dorueni odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena plnéni poskytnuta
do okamZiku u&innosti odstoupeni od Smlouvy.




16. RESENi SPORU

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné
sportl o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcu. Tim neni
dot&eno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské
republiky.

Platnost, pInéni, vyklad a aginky této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny
soudy Ceské republiky. V souladu s ustanovenim § 89a zékona &. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich prfedpisd, smluvni strany vyslovné
sjednavaji, Ze mistné pfislusnym soudem je obecny soud Objednatele.

Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano neplathym nebo
nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezpulsobi neplatnost
¢i nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém pfipadé bude cela Smlouva
vykladana tak, jako by neobsahovala jednotliva neplatna nebo nevymahatelna
ustanoveni, a vtomto smyslu budou vykladdna a vymahéna i prava smluvnich stran
vyplyvajici z této Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
plathym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného
ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamysSleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym
¢i nevymahatelnym.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Tato Smlouva prfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
smluvnich stran.

VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich €ast) nebo plnéni ukoll
svéfenych Objednateli budou pfevedeny nebo pfejdou na pravniho nastupce,
souhlasi Zhotovitel s pfevodem ¢&i pfechodem vSech ostatnich prav a povinnosti
Objednatele podle této Smlouvy na spfiznénou osobu. Za timto ucelem se
Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost, kterou
bude Objednatel vyzadovat.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Cena




17.6  Bude-li v jakékoliv pfiloze Smlouvy uveden pojem ,zadavatel‘, ma se tim na mysli
Objednatel definovany v zahlavi této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi,
a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel
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Priloha ¢. 1

CENA

Cena - Sluzby udrzby a provozni podpory existujicich modulti AISSBS

- Cena v K¢ Vyse Vyse DPH (v Cerla v !( ¢
Polozka bez DPH DPH (v Ké) vcéetné
%) DPH
Nabidkova cena / Sluzby udrzby a 399 000 21 83 790 482 790
provozni podpory existujicich modult
AISSBS za 12 mésict
Cena za ¢lovékoden pro reSeni pozadavkll nad ramec podpory
Poloska Cenav Ké |Vyse DPH| Vyse DPH Ci’(’; t‘r":‘:
o .
bez DPH (V %) (v K¢) DPH
Nabidkova cena / Cena za 1 ¢lovékoden pro 10 200 21 2142 12 342
reSeni pozadavkil nad ramec Sluzby udrzby
a provozni podpory existujicich modult
AISSBS
Cena - Sluzby rozvoje a tuprav
boloska Cenav Ké |Vyse DPH| Vyse DPH Ci:";t‘r’] :c
o .
bez DPH (v %) (v Ké) DPH
Cena za 1 ¢lovékoden 10 200 21 2142 12 342

Clov&kodnem se pro ugely této Smlouvy rozumi éas odpovidajici efektivné stravené ginnosti jedné osoby
na plnéni dle této Smlouvy po dobu osmi (8) pracovnich hodin. (viz. €l. 3.4.Smlouvy)




Priloha 2
Existujici moduly AISSBS

Seznam existujicich modul( AISSBS:

Dobyvaci prostory

Hornicka ¢innost / Cinnost provadénd hornickym zplisobem
Vybusniny

Ohnostrojné prace

Kontrolni ¢innost

Odborna zpUsobilost (Opravnéni a osvéddeni)
Financni rezervy

Tézebni odpady

Podzemni objekty

Dulni dila

Stavebni zakon

Prestupky

Pracovni Urazy a zavazné udalosti

Odchyleni se od technického poZadavku
Rozhodnuti v pochybnostech

Integrace na eSpis, EIS JASU, GIS

Verejny portal SBS




