Smlouva o poskytovani sluzby Pripojeni k internetu

I. Smluvni strany

JTH Group a. s.

se sidlem: Teplice, Krupska 33/20, PSC 415 01

I1C: 27339734

spisova znacka: B 1832 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
zastoupena: Ladislav Barttnék, na zakladé pIné moci (viz. Pfiloha)

opravnéné osoby: Ladislav Bartinék,
e-mail: jthadmins @jth.cz

(dalejen Poskytovatel)

Méstska doprava Teplice, p.o.

se sidlem: Teplice, Namésti Svobody 2, PSC 41501

IC: 17196264

spisova znacka: Pr 1202 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
zastoupena: Ing. Frantisek StoZicky, feditel

e-mail komunikace:
e-mail fakturace:
(dalejen Uiivatel)

Il. Specifikace sluzby a ceny

1. Smluvni strany se touto smlouvou dohodly, Ze Poskytovatel bude poskytovat UZivateli sluzbu téchto
parametrl: pfipojeni kinternetu rychlosti 20Mbps Download a 10Mbps Upload, bez omezeni
pfenesenych dat (dale jen SluZba), a to na této adrese: NC Fontdana, Namésti Svobody 3312, Teplice,
415 01 (dale jen Odbérné misto).

2. Smluvni strany sjednavaji cenu poskytované Sluiby (pausal) ve vysi 400 K¢ za kalendaini mésic. Ke
shora uvedené ¢astce bude Poskytovatelem UZivateli uétovana daf z pfidané hodnoty, a to ve vysi
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Dojde-li k poskytovani & ukonéeni Sluzby v pribéhu
kalendafniho mésice, ma Poskytovatel narok na pomérnou ¢ast ceny.

3. Rychlosti podle odst. 1 se rozumi Inzerovana rychlost ve smyslu &. 4 odstavec 1 d) NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015

Download Upload
Inzerovana rychlost 20 Mbps 10 Mbps
Minimalni rychlost 6 Mbps 3 Mbps

(alespori 30 % inzerované rychlosti) (alespori 30 % inzerované rychlosti)
Béiné dostupna rychlost 12 Mbps 6 Mbps

(alespor 60 % inzerované rychlosti) (alespor 60 % inzerované rychlosti)
Maximalni rychlost * 20 Mbps 10 Mbps

kde:
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Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovdni (download) a vkladani (upload) dat, ktera je
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici; pficemZ hodnota
maximalni rychlost je hodnota realné dosazitelna na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni (s
mozZnou varianci zpisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu)
a odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI. Ovéfeni realné
dosazitelnosti hodnoty maximalnirychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564;

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, vCetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pristupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uiZivatelem.; ptfi¢emz hodnota
inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referené¢niho modelu 1ISO/0SI;

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mlze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je

dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne; pficemz hodnota béiné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/0SI.1€0: 70106975 2/2.;

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se pfrislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZzivateli
poskytnout, pficemz hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI, to
znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu Sluzby
a plsobeni vnéjsich vlivd jako jsou meteorologické podminky, ruseni radiového spektra, zplsobu
pfenosu dat, apod. se mohou vyskytnout odchylky v rychlosti Sluzby. UZivatel bere na védomi, Zze na
vyslednou kvalitu Sluzby mizZe mit dopad zejména vyuZivani obsahu, aplikaci a dalSich internetovych
sluZeb, stejné jako UzZivatelem pouzivdna zafizeni.

Bude-li vsak Rychlost Sluzby opakované dosahovat odchylek v intenzité uvedené nize, ma UZivatel
prdvo reklamovat Sluzby u Poskytovatele. Poskytovatel provéti stav Sluzby a svého zatizeni a poskytne
UZivateli zpétnou vazbu. Bude-li pricina definovanych odchylek na strané Poskytovatele, zajisti
Poskytovatel napravu bez zbytecného odkladu.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti vintervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béZné dostupné rychlosti vintervalu delSim nebo rovno3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

I1l. Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Tato smlouva se uzavirad na dobu urditou v trvani 12 mésici ode dne aktivace Sluzby, ktera je doloZena
dnem vyhotoveni predavaciho protokolu. Odmitne-li UZivatel podepsat preddvaci protokol, ma se za
to, Ze Sluzba je poskytovdna ode dne ndsledujiciho po sepsani pfeddvaciho protokolu Poskytovatelem.
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10.

11.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu je mozno opakované prodlouzit vyhradné na dobu dalsich
12 mésich (dale jen ,Doba“), a to na zadost UZivatele, jak uvedeno v ¢l. Ill. odst. 2, resp. odst. 3 této

smlouvy.

Poskytovatel informuje Uzivatele, ktery je spotrfebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku,
emailem odeslanym na emailovou adresu UZivatele pro fakturaci uvedenou v zahlavi této smlouvy
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby uvedené v ¢l. Il bodé 1 této smlouvy o blizicim se datu
ukonceni smlouvy uplynutim sjednané doby. Zaroven timto emailem Poskytovatel informuje UZivatele
o tom, Ze tuto smlouvu je moZno prodlouZit o dalsi Dobu v pfipadé, Ze Poskytovatel obdrzi zemailu
Uzivatele pro fakturaci v odpovéd na email podle véty prvni a druhé tohoto odstavce Zadost
o prodlouZeni smlouvy na dobu urcitou, a to nejpozdéji do uplynuti plivodni sjednané doby. Jinak tato
smlouva zanikd uplynutim doby, na kterou byla sjedndna.

UZivatel, ktery je sdm podnikatelem ve smyslu § 420 obcanského zakoniku, souhlasi podpisem této
smlouvy s prodluzovanim této smlouvy na dals$i Dobu, pokud ani jedna ze smluvnich stran neucini
elektronicky (emailem) ozndmeni o tom, Ze nemd zajem na dalSim prodlouZeni této smlouvy
nejpozdéji do posledniho dne stavajiciho smluvniho obdobi .

Uzivatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét, neposkytne-li mu Poskytovatel Sluzbu po dobu del$i nez
patnact dni. Pfesné vymezeny dlvod vypovédi smlouvy musi byt v pisemné vypovédi uveden, jinakje
tato vypovéd neplatnd.

Poskytovatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét, neuhradi-li mu UZivatel jakoukoli platbu podle této
smlouvy do Ctrnacti dnli od jeji splatnosti. Pfesné vymezeny dlvod vypovédi smlouvy musi byt
v pisemné vypovédi uveden, jinak je tato vypovéd neplatna.

V pripadé vypoveédi podle ¢l. lll bod 4 nebo 5 smlouva zanika uplynutim patnacti kalendarnich dnt od
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané na adresu sidla Poskytovatele zapsanou
v obchodnim rejsttiku, nebo na adresu uvedenou v evidenci obyvatel jako adresa trvalého bydlisté
UZivatele, pfipadné na adresu sidla UZivatele, zapsanou v obchodnim rejstriku.

Tato smlouva zanikd ke dni zdniku uZivaciho vztahu UZivatele k objektu (jednotce, bytu, prostoru
slouzicimu podnikani, atp.), ktery je Odbérnym mistem. UZivatel je povinen ukonceni najemni smlouvy

ohlasit poskytovateli.
IV. Odstoupeni od smlouvy spotirebitelem

Je-li tato smlouva uzaviena mezi podnikatelem a spotfebitelem ve smyslu §419 a § 420 ve spojenis §
1810 a n. obcanského zakoniku a byla-li uzaviena mimo obchodni prostory Poskytovatele ve smyslu §
1820 a n. obcdanského zdkoniku, ma UZivatel, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419 obcanského
zdkoniku (dale také jako ,Spotrebitel”), pravo do 14 dni ode dne nasledujiciho po podpisu této
smlouvy odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy je Spotrebitel povinen pisemné informovat
Poskytovatele, k ¢emuz mizZe vyuzit vzorovy formuladf pro odstoupeni, ktery je pfilohou €. 2 této
smlouvy. Aby byla dodrZzena Ihlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odstoupeni od smlouvy
odeslat pred uplynutim prislusnélhaty.

Pokud Spotrebitel fadné a v€as odstoupi od smlouvy, budou mu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnU ode dne, kdy Poskytovatel obdrZzi oznameni o odstoupeni od smlouvy, vraceny vSechny
platby, které Poskytovatel od Spotrebitele obdrzel. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni
prostredek, ktery pouZil Spotfebitel pro provedeni pocatecni transakce. PInéni je mozné vratit i jinak,
souhlasi-li s tim Spotfebitel a nevzniknou-li mu tim dal$i ndklady.

Pokud Spotrebitel pozadal o zapojeni sluzby béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy dle ¢l. Ill., odst. 7
této smlouvy, zaplati ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy informoval
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Poskytovatele o svém odstoupeni.

V. Pfredmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje umoznit Uzivateli pfipojeni k siti INTERNET v rozsahu d¢l. |
této smlouvy za sjednany meési¢ni pausal. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli pripadné dalsi
doplrikové a servisnisluzby za podminek sjednanych v této smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani Sluzby ma potrebna opravnéni.

UZivatel se zavazuje poskytovanou Sluzbu pfijimat a platit Poskytovateli za tuto Sluzbu cenu sjednanou
v této smlouvé.

Predpokladem pro poskytovani Sluzby podle této smlouvy je instalace potfebného zafizeni pro
pripojeni k siti INTERNET. Toto zafizeni bud' instaluje UZivateli Poskytovatel, nebo si instalaci tohoto
zatizeni provede sam UZivatel, nebo osoba UZivatelem povérena. Ma-li provést instalaci zafizeni
Poskytovatel, zavazuje se ji dokondit nejpozdéji do Sesti mésicl od uzavieni smlouvy. UZivatel se
zavazuje Poskytovateli instalaci umozZnit a poskytnout potfebnou soucinnost. Pokud tuto soucinnost
UZivatel Poskytovateli neposkytne, ma Poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit. Instaluje-li
zatizeni osoba odliSnd od Poskytovatele, vyhrazuje si Poskytovatel provést kontrolu instalovaného
zafizeni a sepsat s UZivatelem preddvaci protokol az po této kontrole.

VI. Fakturace, smluvni pokuta

Podkladem pro Uhradu ceny Sluzby budou faktury ¢i splatkové kalendare vystavované Poskytovatelem,
pocdtkem kalendainiho mésice za Sluzbu poskytovanou tento mésic s terminem splatnosti do ¢trndcti

dn(l od jeho vystaveni.

Pro pfipad opoZzdéné uhrady jakéhokoliv dokladu o zaplaceni vystaveného Poskytovatelem se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % denné z nezaplacené Castky za kazdy den prodieni od prvého dne
nasledujiciho po splatnosti dokladu do tficatého dne po jeho splatnosti. Od tficatého prvého dne

prodleni se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky.

Faktura bude Uzivateli dorucena elektronicky formou e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou
v hlavicce této smlouvy. UZivatel timto dava Poskytovateli souhlas se zasilanim elektronickych faktur

na e-mailovou adresu UzZivatele uvedenou v hlavic¢ce této smlouvy.
VII. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje seznamit UZivatele se zpUsobem uZivani Sluzby, a to v rdmci vyhotoveni
predavaciho protokolu a ode dne uvedeného v ¢l. Ill bod 1 smlouvy poskytovat uzivateli Sluzbu
vrozsahudl. Il bod 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét pripadny servis instalovaného zatizeni. Poskytovatel ale neodpovida
za vznik poruch, zavad nebo nefunkcnost Sluzby, nebo jeji Casti v pripadé, Ze doslo k poruse nebo
nefunkénosti dusledkem neodborného nebo neopravnéného zdsahu ze strany UZivatele nebo jinych
osob.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bez zbyte¢ného odkladu pfipadnou poruchu nebo zavadu na
zatizeni Poskytovatele. Bude-li pricinou poruchy nebo zavady neodborny nebo neopravnény zasah
uvedeny v ¢l. VI bod 2 této smlouvy, ma Poskytovatel narok na Uhradu ndkladG vynaloZenych na
odstranéni poruchy nebo zavady, a to na zakladé dokladu vystaveného Poskytovatelem v souladu s ¢l.
V bod 3 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat Sluzbu
omezena zasahem vys$s$i moci.

VIII. Prava a povinnosti UZivatele
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UZivatel se zavazuje seznamit se zdsadami obsluhy sitovych sluzeb a informaénich systémda, jejichz
znalost je nezbytna k uzivani Sluzby. DUsledky poruseni tohoto zavazku nese UzZivatel a také event. za
nedodriovani limitd normy CTU pii nasledném poskytovani (daldi distribuci) sluzeb dodanych
Poskytovatelem. UzZivatel se zavazuje dodrZovat sjednané smluvni podminky uvedené v této smlouvé a
radné platit ceny za poskytnutou Sluzbu v rozsahu vyiuc¢tovaném Poskytovatelem.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah vyuzti Sluzeb UzZivatelem,
nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti INTERNET, ani nenese odpovédnost za pfenos udaju a
dat prostfednictvim sité INTERNET. UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité
INTERNET neni bezpecna a prednasené udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. UZivatel bere na
védomi, Ze pfi uZivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostrednictvim kterych mohou tfeti
osoby ziskat pristup ke koncovému zafizeni UZivatele. Poskytovatel nenese zddnou zodpovédnost za
jakékolivskody vzniklé nebo jinak souvisejici s pristupem tfetich osob do koncového zafizeni UZivatele,
ani za ztratu dat UZivatele umisténych na koncovém zaftizeni.

UZivatel se zavazuje uZivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nepodnikat Zzadné
pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i Sluzeb, pro néz nema opravnéni k pristupu nebo k jejichz
uzivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby ani zafizeni k poruseni nebo k pokusu o poruseni autorizace
nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo Uctu, ani k ziskani ani k pokusu o ziskani
neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, jeho software a datim, nepouzivat
ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostifedky ohrozujici bezpecnosti datové sité nebo umoznujici jeji
narusovani, zdrzet se jakychkoliv jednani porusujiciho eticka pravidla chovani na siti INTERNET,
zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzddané hromadné zprdvy a nepfipojovat ke
koncovému mistu vice nez jedno koncové zafizeni UZivatele. UZivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za protipravni jednani UZivatele na Siti INTERNET.

UZivatel nese plnou zodpovédnost za Skody zplsobené neodbornym zdsahem do zafizeni
Poskytovatele a k vyzvé Poskytovatele je povinen tuto Skodu uhradit.

UZivatel se zavazuje nesdélovat dalSim osobdm jakékoliv informace obsazené v této smlouvé a
zarucCuje mlcenlivost ve vsech zaleZitostech tykajicich se zatizeni Poskytovatele — jejich umisténi,

kapacitapod.

Ma-li UZivatel radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani Sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové
zatizeni musi za bourky odpojit. Nesplni-li UZivatel tuto povinnost a dojde-li v duasledku toho
k poskozeni, ¢i poruse na zafizeni, ma Poskytovatel prdvo na ndhradu nakladd vynaloZenych na opravu
tohoto zafizeni.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni. VesSkeré

disledky za poruseni této povinnosti nese UZivatel.
IX. Zavady a poruchy v poskytované Sluzbé

Zjistidi UzZivatel, Ze sjednané parametry Sluzby nejsou Poskytovatelem dodrzovany, je opravnén na
tuto skute¢nost Poskytovatele upozornit jako na zdvadu v poskytované Sluzbé. Poskytovatel je povinen
bez zbyte¢ného odkladu po obdrieni oznameni o zadvadé tuto skutecnost provéfit a je-li ozndmeni
opravnéné, je povinen bez zbytecného odkladu sjednat napravu. O vysledku provéreni vidy
Poskytovatel UzZivatele informuje.

Spocivadi zavada ve vypadku v poskytovani Sluzby nebo v poruse, pro niz nemlzZe UzZivatel Sluzbu
pripojeni ksiti INTERNET vibec vyuZivat, je povinen UZivatel tento vypadek, ¢i poruchu, neprodlené
upozornit Poskytovatele a to ozndmenim: telefonicky nebo emailem. Poskytovatel je povinen na toto
oznameni o vypadku nebo preruseni Sluzby bez zbytecného odkladu reagovat a zahdjit opatreni

k obnoveni sluzby.
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Kazdd informace o zavadé, nebo o vypadku nebo preruseni Sluzby poruse nebo ziavadé musi
obsahovat Udaje o UzZivateli, IP adresu, popis zavady, Cas vzniku a ¢as nahlaseni zavady, jméno, osoby
opravnéné k jednani za UZivatele ve véci vyfeSeni zavady, telefonni kontakt. V pfipadé, Zze se jedna o
poruchu na zafizeni UZivatele, bude UZivateli vyuctovana celd oprava véetné dopravného pri nejblizSim
mésicnim vyuctovani poplatklG. Pokud ma UZivatel predplaceny servis, jsou vSsechny servisni zasahy
souvisgjici sradiovym zafizenim a spojenim tohoto zafizeni s politatem nebo pocitacovou siti
UZivatele hrazeny Poskytovatelem.

Za kazdy vypadek nebo preruseni Sluzby zplsobeny Poskytovatelem, delSi neZ dvacet ¢tyfi hodin, bude
UZivateli poskytnuta jednordzova sleva ve vysi adekvatni ¢asti z mési¢niho pausalu za kazdych dvacet
Ctyfi hodin vypadku. Tato sleva bude poskytnuta v dokladu vystaveném na dal$i mésic poskytovani
Sluzby po mésici, v némz narok na slevu UzZivateli vznikl, pfipadné bude poskytnuta formou dobropisu.

X. Reseni sport

VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny vzajemnym
jednanim, dohodou Smluvnich stran. Nedojde-li mezi Smluvnimi stranami pii feseni spor( k dohodé,
budou veskeré majetkové spory z této Smlouvy rozhodovany (neni-li v jednotlivém pripadé uvedeno
jinak) s kone¢nou platnosti v rozhodéim fizeni u Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komote CR a
Agrarni komore CR v Praze, a to jedinym rozhodcem jmenovanym ptedsedou soudu podle jeho Rédu.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze spory budou rozhodovany v urychleném fizeni s vydanim
rozhodciho nélezu do 2 mésicl od zaplaceni poplatku za rozhodci fizeni. Rozhodci fizeni se bude konat
jen na zakladé pisemnych podkladl bez konani Ustniho jedndni a vyneseny rozhod¢i nalez bude
konecny.

Je-li tato smlouva uzaviena mezi podnikatelem a spotiebitelem ve smyslu § 419 a § 420 ve spojenis §
1810 a n. obcanského zakoniku, je orgdnem pfrislusnym k mimosoudnimu reSeni spotiebitelskych
sporl z této smlouvy ve smyslu zakona o ochrané spotrebitele:

Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9,
dorucovaci adresa P. 0. Box 02, 22502 Praha 025,
elektronickd adresa: podatelna@ctu.cz,

datova schranka: a9qaats,
elektronickd adresa na podani navrhu spotrebitele: spotrebitelskespory@ctu.cz.

Navrh na feseni spotiebitelského sporu Ize podat u oblastniho odboru €TU podle mista Vaseho
bydlisté; vice k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporl na adrese
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

Nedojde-li ke smirnému, nebo mimosoudnimu feSeni pripadného sporu z této smlouvy, jsou k fesSeni
spor( mezi smluvnimi stranami vzniklych z této smlouvy pFisluiné obecné soudy Ceské republiky.

X.ZPRACOVANI{ OSOBNCH UDAJU, PRAVA UZIVATELE JAKO SUBJEKTU UDAJU

Jelikoz v souladu se sluzbami poskytovanymi UZivateli dle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udaja UZivatele, jakoZto fyzické osoby, v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu smlouvy;
zejména udajt uvedenych v¢l. | této smlouvy, a to za ucelem vedeni informacniho systému a
ucetnictvi Poskytovatele a pro jeho komunikaci s Uzivatelem a pro zajisténi plynulého a
bezproblémové poskytnuti Sluzby, stejné jako za Ucelem ochrany prav a opravnénych zajma
Poskytovatele, UzZivatele pripadné tietich osob. Poskytovatel ddle v rdmci poskytnuti Sluzby za Ucelem
plynulého a bezproblémové poskytnuti Sluzby a ochrany prav a opravnénych zajmi Poskytovatele,
UZivatele, pfipadné tfetich osob, zpracovava IP adresu UZivatele, informace o koncovém zaftizeni
UZivatele, udaje o obejmu prenesenych dat. Poskytovatel shromazduje, uchovava a pouziva osobni
Udaje UZivatele zde uvedené pro zde uvedené ucely, protoZe je spravcem téchto osobnich udaju.
Zpracovani Udajt bude probihat po dobu trvéni této smlouvy a nésledujicich 3 let od jejiho ukonceni.
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Po uplynuti této doby budou Udaje beze zbytku odstranény. Nedochazi preddvani vySe uvedenych
Gdajl do zahrani¢i. Dochdzi kautomatizovanému zpracovdni vySe uvedenych udajd. Nedochazi
k profilovani. Uvedené Udaje nebudou zpracovany za uc¢elem marketingu.

UZivatel ma v souvislosti se zpracovanim svych Gdaji spravcem pravo na pfistup ke svym osobnim
Gdajim a dal$im vymezenm informacim, pravo jejich opravy, doplnéni, vymazu &i jejich pfeneseni,
pravo zadat omezeni nakladani s nimi za podminek stanovenych platnymi pfedpisy, pravo vznaset
proti uvedenému zpracovani svych Udaji bezplatné namitky na emailovou adresu: info@jth.cz, nebo
se obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaji se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n.

Xl. Zavéreclna ustanoveni

UZivatel prohlasuje, Ze email, ktery poskytl pro ucely této smlouvy, spravuje vyhradné sam nebo
prostfednictvim jim Fddné zmocnénych osob a tfeti osoby k nému nemaji pfistup, a ujidfuje tak
Poskytovatele, Ze miZe povaZovat veSkerou komunikaci obdrienou z tohoto emailu za vainé a
svobodné jedndni UZivatele.

UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit
sva prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na treti osobu.

Zmeény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech platnosti origindlu, z nich po jegich podpisu obéma
smluvnimi stranami obdrii kaZzda ze smluvnich stran pojednom stejnopisu.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vainé v souladu se svoji pravou a
svobodnou vili, Ze s obsahem této smlouvy se fadné seznamily, souhlasi s nim a na ddkaz toho
smlouvu podepisuji.

V Teplicich dne 01.12.2023 V Teplicich dne 01.12.2023

Za Uzivatele: Za Poskytovatele:

R

33/20, 415 01 Teplice
————{-—1€,27339734-DIC: C727339734

Ing. FrantiSek StoZicky, feditel

Ladislav Bart(inék

Uzivatel prohladuje, Ze byl plné poucen o svych pravech ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (eu)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob vsouvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a
o volném pohybu téchto (daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich udaja.

V Teplicich dne 01.12.2023

Ing. Frantisek StoZicky, Feditel
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NiZe podepsana: JTH Group a. s., IC 273 39 734,
se sidlem Krupska 33/20, 415 01 Teplice

vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. B 1832
zastoupena Jaroslavem Tiesfiakem, statutarnim feditelem

(dale jen ,zmocnitel”)

zmocfiuje: Ladislava Bartuiika,
bytem
(dale jen ,zmocnénec")

ke véem pravnim jednanim spojenych s uzaviranim (podpisem) smluv o poskytovani sluzeb
pfipojeni kinternetu, mezi zmocnitelem, jako poskytovatelem pfipojeni k internetu, a zajemci o
poskytovani pfipojeni k internetu, popf. k poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb, a ke véem
i tehdy, je-li zapotfebi zviastni

pravnim jednanim s tim spojenych, véeiné prebirani pisemnosti, a to
plné moci.

V Teplicich dne 11.10.2017

Prohlasuji, Ze vy$e uvedené zmocnéni pfijimam:

PROHLASEN{ O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM ;
Béiné &islo knihy o prohlddeni o pravosti podpisu 12940/ '-"H,’ZDI'”C
Ja, nite podepsany, Mgr. Diana KOTOVA, advokat, se sidlem v Teplicich,
Krupska 33/20, vykondvajici advokacii jako spoletnik Advokatni kanceldfe
koYovA s. r. 0., zapsany v seznamu advokdtd vedeném Ceskou advokatni
komorou pod ev. &€ 17184, prohlafuji, Ie tuto listinu pfede mnou
viastnoruéné ve L& vyhotoveni(ch) podepsal (a/i/y):

bytem (s mistem pobytu v
totoZnost jsem zjistil

Podepsany advokat timto prohlidenim o
spravnost ani pravdivost ddaji uvedenych

s pravnimi predpisy.
VTeplicich dne __ 4410 Lo4f
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

dle Nafizeni viady ¢&. 363/2013 Sh., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzawrenych distan¢nim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od té€chto smluv

(vyplnite tento formular a poSlete jej zpét na adresu prodavajiciho pouze v pfipadé, Ze chcete v zakonné Ihité
odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: JTH Group a. s., se sidlem: Teplice, Krupska 33/20, PSC 415 01, IC: 27339734, spisova znacka
B 1832 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem (déle jen ,Spoleénost®)

- Oznamujifoznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*)

od smlouwy o poskytovani sluzby Pfipojeni k internetu:

uzaviené dne (*) mez mnou/nami (*) a Spole€nosti;

- Jméno a pfijmenispotiebitele/s potfebitelt (Zajemce):

)

)

- Adresa spotfebitele/s potfebitell (Zajemce):

)

- Podpis spotfebitele/spotrebiteltl (pouze pokud je tento formularzasilan v listinné podob €)

*)

- Datum *)

(*) Nehodici se $krtnéte nebo tdaje doplrite.
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