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na zaklad¢ Vasi nabidky NV-23261 objednavame timto u Vasi spolecnosti prodlouzeni
podpory zalohovacich knihoven Actidata v€etné expanzi do 14.8.2025.

Zékladni parametry podpory (SLA):
e NahlaSeni zavady: v rezimu 6x5 v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00
e Reake¢ni doba na nahldsenou zavadu:
o  do 4 hodin pfi nahlaseni do 13:00 nebo
o  8:00 nasledujici pracovni den.
e Nastup technika k oprave (pokud bude potieba): do 3 pracovnich dnil
e Garance dodani ndhradniho dilu vyrobcem zalohovaci knihovny: do 3 pracovnich dnti
e (Garantovana doba opravy knihovny: do 5 pracovnich dnti.

Za nedodrzeni zakladnich parametrii podpory (SLA) je ministerstvo spravedlnosti opravnéno
uctovat sankci 5 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni lhtity.

Celkova cena: 356 407,92 K¢ véetné DPH

Podpora bude poskytovana obratem po akceptaci ob_]ednavky a Jejln’l zverejnem v registru
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smluv. Akceptaci objednavky proved’te e-mailem na adresu 3 «;_“f‘?‘;; i



Faktura¢ni podminky:
e Vystaveni faktury do 5 pracovnich dnli po zvefejnéni objednavky v registru smluv.
e Splatnost faktury 30 dnd.

e Na faktufe uved’te nase ¢. objednavky 135/2023-OI-OBJ/2, bez jeho uvedeni bude
faktura vracena zpét.

e Faktura bude dorucena v elektronické podobe, nejlépe do datové schranky
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Mgr. Elena Ransdorfova
teditelka odboru informatiky

Telef(;__g . Bankovni spojeni: Ceska narodni banka ICO:
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