RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Hibitovy a pohiebni sluzby hl. m. Prahy, p.o.

se sidlem: Pobiezni 339/72,186 00 Praha 8

ICQ:
DIC:

45245801
CZ45245801

zastoupena: Mgr. Martinem Cervenym, feditelem
¢islo uc¢tu:  685329/0300
(dale také jen , poskytovatel") na strané jedné

a

Helfis.r.o.

sesidlem: K Sidlisti 776/9, Praha 4, PSC 140 00

ICO:
DIC:

24813192
CZ24813192

Zastoupena: ] jednatelem

zapsana v OR: C40186 vedené u Méstského soudu v Praze
islo aétu:  2351801319/0800 Ceska spotitelna

(dale také jen , zajemce") na strané druhé

1.1.

1.2.

2.1.

uzavteli nize uvedeného dne a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obc¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, tuto

ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb:

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel poskytuje sluzby tfetim stranam v oblasti pohfebnictvi, a to zejména
sluzby spojenych se sjedndvanim smlouvy o pohtbeni, pfepravou lidskych
poztstatkd, jejich uloZenim do rakve, Gpravou, pfechodnym uloZenim v prostorach k
tomu urcenych a pohfebnim obfadem a dalsi ¢innosti spojené s pohibenim, v zajisténi
kremace, prodeji kvétin, uren, rakvi a souvisejictho materidlu a zboZzi (dale jen
»sluzby").

Zajemce je pohtebni sluzbou, kterd ma zajem od poskytovatele na zdkladé jednotlivych
objednavek odebirat jednotlivé sluzby za podminek stanovenych touto ramcovou
smlouvu, za tcelem ¢ehoZ smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu.

Clanek II.
Pfedmeét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat zdjemci jednotlivé
sluzby na zékladé objednavek ucinénych v souladu s touto smlouvou a zavazek
zdjemce poskytnuté sluzby v souladu s touto smlouvu poskytovateli uhradit.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Clanek III.
Objednéavky
Zajemce je opravnén provést objednavku telefonicky na nésledujicich kontaktech:

telefon pro objednavku: 224 813 788; 222 321 544; 222 861118; 222 322 293.

Nasledné ten samy ¢i ndsledujici den posle zdjemce objedndvku na email
dispe¢ink@hrbitovy.cz

V objednavce musi byt uvedeny jednotlivé poZzadované sluzby, jejich mnoZstvi a
pozadovany termin plnéni.

Poskytovatel objednavku do 24 hodin potvrdi na email zdjemce. AZ potvrzenim
objednavky se dil¢i smlouva povaZzuje za uzavienou.

email pro potvrzeni objednavky: vrsovice@helfi.cz , helfi@helfi.cz

Clanek IV.
Cena sluzeb a zptsob thrady

Cena jednotlivych sluZeb je dana na zakladé ceniku. Poskytovatel bude uveftejiiovat
novy cenik, ktery je pro poskytovani sluzeb platny vzdy k 1. 4. daného kalendainiho
roku. Nebude-li novy cenik uvetejnén, bude platit stavajici az do okamziku uvetejnéni
nového ceniku. Poskytovatel je vSak opravnén cenik ménit i v jinych terminech, v
takovém piipadé vsak musi poskytovatel zajemce informovat na email pro potvrzeni
objednavky uvedeny v odst. 3.3. této smlouvy nejméné 15 dnii pred platnosti nového
ceniku.

Poskytovatel zajemci poskytuje slevu z jednotkovych cen z ceniku, a to ve vysi, ktera je
uvedena v pfiloze C. 1 této smlouvy.

Cena sluzeb bude zajemcem poskytovateli hrazena priibézné, vzdy po skonceni
kalendafniho mésice za sluzby poskytnuté v kalendafnim mésici.

Cena bude poskytovateli hrazena na zdkladé danového dokladu vystaveného
poskytovatelem s nalezitostmi dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,faktura"). Poskytovatel vidy do tfi dnt od
skonceni kalendainiho tydne, v némz byla poskytnuta néjaka sluzba zdjemci, vystavi
zajemci fakturu a zasle ji na email pro potvrzeni objednavky uvedeny v odst. 3.3. této
smlouvy. Fakturovand c¢éastka bude odpovidat souc¢tu jednotkovych cen vsech
poskytnutych sluzeb v daném kalendafnim mésici po odecteni slevy dle odst. 4.2.
Ptilohou faktury bude pfehled poskytnutych sluzeb. Splatnost faktury se sjednava na
15 dnti od jejtho doruceni zajemci.

V piipadé, Zze bude zajemce v prodleni s thradou faktury, je povinen zaplatit
poskytovali trok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné castky denné. Poskytovatel je
opravnén v takovém piipadé pozastavit poskytovani veskerych sluzeb az do doby
thrady dluzné ¢astky véetné troku z prodleni.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Clanek V.
Dalsi ujednéani k poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby odborné, s nélezitou péci a v souladu se
zakony a veskerymi pravnimi predpisy a v terminu a rozsahu domluveném pfi
sjednani sluzby.

Zajemce je povinen postupovat v souladu se zakony, pravnimi predpisy i veSkerymi
hygienickymi normami.

V pfipadé, ze zajemce nebude s poskytnutymi sluzbami spokojeny, miize vady
poskytnutych sluzeb uplatriovat dle reklamac¢niho fddu poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén reklamacni ¥ad ménit, v takovém piipadé musi zdjemce informovat na email
pro potvrzeni objednavky uvedeny v odst. 3.3. této smlouvy nejméné 15 dna pied
platnosti nového reklamac¢niho fadu.

Clanek VI.

Trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipadé:
- podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany zdjemce;

- pokud se zajemce ocitne v prodleni s platbou sluzeb o vice nez 10 dni;

- pokud se zdjemce ocitne v likvidaci nebo bude proti nému vydéno rozhodnuti o
upadku.

Kazd4 smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét i bez uvedeni dévodu,
pficemz vypovédni doba ¢ini jeden kalendaini meésic a pocina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujicitho po mésici, v némz bude vypoveéd dorucena druhé
smluvni strané.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva a pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se #idi ¢eskym pradvnim fddem,
zejména obcanskym zdkonikem. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obéma
smluvnimi stranami. Smlouva nabyva tcéinnosti jejim uvefejnénim v registru smluv.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, neni-li v
této smlouveé uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze na pravni vztahy vzniklé touto smlouvou nebudou
aplikovat ust. § 1971,1793 az 1795,1805 odst. 2 a 2050 ob¢anského zdkoniku.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, jelikoZz je poskytovatel povinnou osobou
ve smyslu tohoto zdkona, a s jejim zvetejnénim souhlasi. Zvetejnéni se zavazuje zajistit
poskytovatel do 10 dnt od podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.
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7.5.  Tato smlouva je vyhotovena ve svou stejnopisech, kazdy pro jednu smluvni stranu.
7.6.  Soucasti této smlouvy jsou piilohy:

Pfiloha ¢. 1 Ptehled slev poskytnutych zajemci

V Praze dne V Praze dne
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