Smlouva o technickém servisu a systémové podpore
¢.: 2024/01/01_01
Smluvni strany
Dodavatel:
Radek Zampa - ANELLA

Husova tiida 1234, 504 01 Novy Bydzov
IC: 45943745

zastoupeny Radkem Zampou

a

Odbératel:
Domov socialnich sluzeb Chotélice
Chotélice 89, 50353 Smidary
IC: 579025

zastoupeny Milanem Janskym, Be.

uzaviely tuto
smlouvu o technickém servisu a systémové podpore.

L
Pifedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je :
1- technicky servis a softwarova udrzba pocitacti odbératele
2- sprava a udrzba pocitacové sité (Udrzba pocitacové sité Objednatele zahrnuje fadu periodicky se
opakujicich operaci a také fadu operaci, které nelze ptedem specifikovat. Dodavatel je povinen zajistit
provadéni takovych operaci v technologicky odtivodnénych intervalech.)
3- sprava piipojeni na internet
4- konzultacni ¢innost v oblasti vypocetni techniky

5- konzultacni ¢innost v ramci spravovanych programu
6- dodavky pocitacti a komponenti k PC sestavam vcetné piislusenstvi

1L
Rozsah, ¢as a misto plnéni
Dodavatel bude zajistovat ¢innosti dle pfedmétu smlouvy od 1.1.2024.
Prace budou provadény formou pravidelné kontroly vSech pocitaci dle predmétu smlouvy, vzdy 1 x
mesicné v rozsahu max. 4 hodin a to tak, ze technik dodavatele navstivi sidlo odbératele, a bude provadét prace
dle pfedmétu smlouvy. Do uvedeného rozsahu se zapocitava i vzdalena sprava serveru nebo ulozisté dat.

Mistem plnéni je sidlo odbératele

I11.



Povinnosti odbératele

Pokud dojde z diivodu potieby odbératele k navstéve technika dodavatele nebo dojde k potiebé
servisniho zasahu vzdalené nad ramec ¢1.1I této smlouvy, uhradi odbératel za kazdou odpracovanou hodinu
technika na misté odbératele ¢astku 540,- K¢ bez DPH, DPH 21% 113,40 K¢, celkem s DPH 653,40 K¢.
Minimalni fakturacni jednotka je 0,5 hod..

V ptipad¢ servisniho zasahu formou déalkové spravy, uhradi odbératel za tento servisni zdsah ¢astku
203,- K¢ bez DPH, DPH 21% 42,60 K¢&, celkem s DPH 245,63 K¢..

O formé servisniho zasahu (dalkové / zasah technika na mist¢) rozhoduje dodavatel na zakladé
pozadavku odbératele, dle naro¢nosti a technickych moznostech charakteru pozadavku.

Odbeératel je povinen provadét pravidelné zalozni kopie dat dle doporuceni dodavatele.

Odbeératel poskytne dodavateli takova uzivatelska prava k systému, jaké jsou nutna pro ¢innosti
pozadované na dodavateli.

Odbératel zajisti souéinnost pii odstranovani zavad.

Iv.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje k zachovani uplné mlcenlivosti ohledné vSech dat, se kterymi by mohl béhem své
prace pfijit do styku.

Dodavatel je povinen v pfipadé poruchy pocitacli nebo pocitacové sité odbératele zajistit jejich
funkénost do konce tietiho pracovniho dne od nahlaSeni poruchy. Funkénosti poc€itaci se rozumi jejich technicka
zpusobilost provozovat programy pouzivané pied poruchou. Dodavatel v ptipadé poruchy pocitacd poskytne
pomoc pii pfipadné obnové dat ze zaloh. Dodavatel neni vazan zadnymi terminy opravy, pokud odbératel
v ptipadé poruchy nezajisti dostupnost zaloznich kopii, objednavku nadkupu nahradnich dilt, zaruéni opravu u
zafizeni, které nejsou dodany dodavatelem a jsou v zaruc¢ni dobg jiného subjektu.

Dodavatel zajisti stalou dostupnost technika na telefonu. Maximalni doba odezvy b&hem pracovni doby
dodavatele bude 120 minut od zavolani. Pracovni doba dodavatele je Po-Ct 8:00-15:30, Pa 8:00-11:30.
V ptipad¢ pozadavku na navstévu technika v misté odbératele, bude jeho navstéva provedena nejpozdéji do 24
hod. od nahléseni.

V.
Fakturace a placeni

Cena za prace provedené v rozsahu dle ¢l. III. Je dohodnuta na 2.710,- K¢ bez DPH, DPH 21% 569,10
K¢, celkem s DPH 3.279,10 K¢ mési¢né.

Dalkovy pfistup na pocitace odbératele bude zajistén formou programu Teamviewer. Vlastnikem a
platcem licence programu je dodavatel. Za tuto technickou moznost spravy zaplati 203,- K¢ bez DPH,
DPH 21% 42,60 K¢, celkem s DPH 245,63 K¢ mési¢né.

Cinnosti dle pfedmétu smlouvy budou fakturovany po ukonéeni b&zného mésice se splatnosti 14 dni.

VL
Zv1astni ujednani

1. Dodavatel je povinen zachovat mléenlivost o vSech informacich, které mu Objednatelem v souvislosti s
touto smlouvou byly nebo budou poskytnuty. Tato povinnost trva i po skonceni této smlouvy. Dodavatel je
opravnén zpracovavat data poskytnutd Objednatelem. Zavazuje se zachazet se vSemi informacemi poskytnutymi
mu Objednatelem jako s informacemi divérnymi. Dodavatel se zavazuje zajistit v piipad€, Ze jeho pracovnici
piijdou do styku s osobnimi udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii v platném znéni,
takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné,
ztraté€, znifeni ¢i zneuziti.

2. Objednatel a Dodavatel se zavazuji, v souvislosti s touto Smlouvou, postupovat v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt a dale v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady
95/46/ES ze dne 24. tijna 1995, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji. K
vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze jsou jim znamy ucinky platného Obecného natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (déle jen ,,Nafizeni). Smluvni strany se
zavazuji, Ze do doby nabyti u¢innosti Nafizeni uvedou veskeré ¢innosti a procesy, pfi nichz dochéazi ke



zpracovani osobnich udaji (pfipadné citlivych udaji), v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, do souladu s
uvedenym Nafizenim.

3. Dodavatel bere na védomi, ze se ve smyslu vSech vyse uvedenych pravnich ptedpisti povazuje a bude
povazovat za Zpracovatele osobnich udaji, se vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Objednatel
je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich udajl, se vSemi pro né¢j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

4. Ustanoveni o vzdjemnych povinnostech Objednatele a Dodavatele pfi zpracovani osobnich dat
zajistuje, ze nedojde k nezdkonnému pouziti osobnich tidaji tykajicich se Subjektii udajti ani k jejich predani do
rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach zajisténi odpovidajicich opatfeni k
zabezpeceni ochrany osobnich udajii a zakladnich prav a svobod Subjektl tidaji pii zpracovani Osobnich tidaji
Objednatelem.

5. Dodavatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylucné ty osobni udaje, kterou jsou nutné k vykonu jeho
¢innosti dle této Smlouvy.

6. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této Smlouvy pouze a vyluéné po dobu tc€innosti
této Smlouvy.

7. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ticelem stanoveném v piedmétu této
Smlouvy.
8. Dodavatel je povinen se pii zpracovani Osobnich tdaji fidit vyslovnymi pokyny Objednatele, budou-li

mu takové udéleny, at’ jiz ustni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka komunikace,
véetné emailu. Dodavatel je povinen neprodlené Objednatele informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Objednatele porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich idaja.

9. Dodavatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této Smlouvy, se zavazou k
mlcenlivosti ohledné veskeré ¢innosti souvisejici s touto Smlouvou, zejm. pak k ml¢enlivosti ve vztahu ke vSem
osobnim udajtim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi piijdou do kontaktu.

10. Dodavatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Naftizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k riizné pravdépodobnym a riizné zdvaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, aby zajistil uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak Osobni udaje zabezpeéit viici nahodnému ¢i nezadkonnému znieni, ztraté,
zméng, zptistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zpusobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

11. Dodavatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo
skute¢nym poruSenim bezpecnosti zpracovani Osobnich udaju podle ustanoveni této Smlouvy, napf.: jakoukoliv
odchylkou od udélenych pokynt, odchylkou od sjednaného ptistupu pro Objednatele, planovanym zvetejnénim,
upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k upravé nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani Osobnich udajt,
jakymkoliv podezienim z poruSeni divérnosti, jakymkoliv podezfenim z nahodného ¢i nezakonného zniceni,
ztraty, zmény, zpiistupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti ¢i jiného zptisobu zpracovani Osobnich udaji v
rozporu s Nafizenim. Objednatel bude neprodlen¢ seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

12. Dodavatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani Osobnich udaju dalsiho
zpracovatele.
13. Dodavatel je povinen a zavazuje se k veskeré sou¢innosti s Objednatelem, o kterou bude pozadan v

souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji nebo ktera mu pfimo vyplyvé z Nafizeni. Dodavatel je povinen na
vyzadani zpfistupnit Objednateli sva pisemna technicka a organizacni bezpecnostni opatieni.

14. Po skonceni Gcinnosti této Smlouvy, je Dodavatel povinen vSechny Osobni tidaje, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, predat je Objednateli a dale vymazat vSechny existujici kopie.
Povinnost uvedena v tomto clanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni predpis
Dodavateli Osobni udaje ukladat i po skonceni u€innosti této Smlouvy.



VIL
Ostatni ujednani

Pokud nebude dohodnuto jinak, budou servisni prace dle ¢l.:I této smlouvy provadény prvni stfedu po
15. v mésici.

Telefon pro nahlaseni zavady je 773 820 320. Doprava technika k odbérateli je soucasti sluzby.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu lze vypovédét s vypovédni lhiitou 3 mésice. Po
dobu prvnich tii mésict 1ze tuto smlouvu vypovédét okamzité. Dale je mozno smlouvu vypovédét okamzité ze
strany dodavatele, pokud odbératel nezaplati fakturu za prace dle této smlouvy do 30 dnti po splatnosti. Narok na
zaplaceni dluznych c¢astek timto zlstavd nedotéen. Odbératel mize vypoveédét smlouvu okamzité, pokud
dodavatel nebude plnit své zavazky.

Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu smlouvu uzavienou v pfedchazejicim obdobi vcetné
pripadnych dodatkd.

V Novém Bydzové V Chotélicich
Dne 4.12.2023 dne

za dodavatele za odbératele



