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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o dilo
Zpracovani v souladu
s €l. 28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 (GDPR)

Mezi

Formirex s.r.o.
Tomase ze Stitného 1788/4
430 01 Chomutov
ICO: 22802614

(Zpracovatel)

Domov Dolni zamek p.o.
namésti Aloise Jirdska 44,

549 57 Teplice nad Metuji
(Klient)

1. Pfedmét Dodatku ¢. 1 ke Smlouvé o dilo
Predmétem Dodatku ¢. 1 ke Smlouvé o dilo je stanoveni podminek zpracovani v souladu s ¢l. 28
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (GDPR) - dale jen Dodatek ve
vztahu k poskytovani regionalni poradenské sluzby. Dodatek specifikuje predmét, dobu, povahu,
ucel a okolnosti zpracovéni, typy osobnich adaj, kategorie subjekt(i udaji a povinnosti a prava
Zpracovatele pfi plnéni sluZeb na zakladé Smlouvy o dilo.

2. Trvani sjednaného zpracovani
Zpracovani je sjednano na obdobi odpovidajici platnosti Smlouvy o dilo (dale jen Smlouva)
pocinaje dnem dosazeni podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

3. Specifikace podminek Dodatku

(1) Povaha a uéel zpracovani tdaja
Povaha a ulel zpracovani osobnich Gdajl Zpracovatelem pro Klienta odpovidaji uéelu a povaze
provozovaného v prostredi Klienta za Gcelem vedeni zdravotni dokumentace pacientd a Gétovani
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poskytované zdravotni péle jejim platcdm a ugelu a povaze sluieb provozni podpory
poskytované Zpracovatelem Klientovi na zékladé vyse specifikované Smlouvy.

Zavazek smluvné dohodnutého zpracovéni tidajd bude realizovan vyluéné v ramci ¢lenského statu
Evropské Unie (EU) nebo v ramci ¢lenského statu Evropského hospodafského prostoru (EEA nebo
EHP).

(2) Kategorie udaju
Ptedmat zpracovani osobnich (daji se vztahuje knésledujicim kategoriim (Seznam kategorii
udajl):

o Zakladni osobni udaje (Klicové osobni tdaje)

e Kontaktni udaje (adresa, telefon, email)

e Klitové kontaktni Gidaje (Smluvni/pravni vztahy, Zdjem o smlouvu nebo produkt)
e Historie zakaznika

e Smiuvni fakturaéni a platebni tudaje

e Zdravotni stav

e Etnicky a rasovy ptvod

e NaboZenské vyznani

e Biometrické (daje

e Zpfistupnéné informace (od tfetich stran, napf. vefejné rejstiky)

(3) Kategorie subjektu udaju
Kategorie subjektd idaji zahrnuiji:

Zakaznici

Potencidlni zakaznici
Zaméstnanci Klienta

Zpracovatele

Kontaktni osoby

Pacienti

4. Technicka a organizacni opatfeni

(1) Pfed zahajenim zpracovéni Zpracovatel zdokumentuje zavedeni potfebnych technickych
a organizaénich opatfeni stanovenych pfred uzavienim tohoto Dodatku specificky ve vztahu k plnéni
Smlouvy a bude tato zaznamenana opatFeni prezentovat Klientovi ke kontrole. Po pfijeti Klientem se
zaznamenana opatieni stanou pfilohou tohoto Dodatku. Pokud kontrola/audit Klienta ukaze potrebu
Gprav, budou takové Gpravy provedeny na zakladé vzajemné dohody.

(2) Zpracovatel zajisti bezpeénost v souladu s ¢lankem 28, odstavec 3, bod c a s ¢lankem 32 GDPR,

zejména ve spojeni s Elankem 5, odstavec 1 a odstavec 2 GDPR. Opatieni, ktera maji byt pfijata, jsou
opatfeni k zajisténi bezpeénosti a opatfeni, ktera zajistuji Uroveri ochrany odpovidajici rizikim
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T o

tykajicim se dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémd. Ve smyslu &lanku 32 odstavec 1
GDPR musi byt zohlednény stav védy, implementaéni naklady, povaha, rozsah a ucely zpracovani
a také pravdépodobnost vzniku a zdvaZnosti rizika pro prava a svobody fyzickych osob.

(3) Technicka a organizacni opatfeni budou predmétem vylep3eni a dal3iho vyvoje. V tomto ohledu
mlZe Zpracovatel zavést alternativni srovnatelna opatfeni. V takovém pfipadé nesmi byt snizena
bezpecnostni droven definovanych opatfeni. Podstatné zmény musi byt dokumentovany.

5. Oprava, omezeni a vymazani udajt

(1) Zpracovatel nesmi ze svého vlastniho rozhodnuti opravit, vymazat nebo omezit zpracovani tidajd,
které jsou pfedmétem zpracovéni v zastoupeni Klienta, takové zasahy mize uéinit pouze na zékladé
dokumentaovanych instrukci Klienta.

Ve vztahu k pfimym kontaktim Zpracovatele ze strany subjekt( tidajl tykajicich se opravy, vymazani
nebo opravy, pfeda Zpracovatel okamZité poZadavek subjektu tidaji Klientovi.

(2) Vrozsahu, vjakém je to zahrnuto vrozsahu slufeb, budou postup vymazavani, ,pravo na
zapomenuti”, oprava, pfenos Udaji a pristup zajidtovany Zpracovatelem, a to bez zbyteéného
odkladu na zakladé dokumentovanych instrukci Klienta.

6. Zajisténi kvality a jinych povinnosti Zpracovatele

Vedle zajiténi souladu s podminkami uvedenymi v tomto Dodatku je Zpracovatel povinen obdobné
dodriovat povinnosti uvedené v clancich 28 ai 33 GDPR; Zpracovatel zajistuje dodriovani
nasledujicich povinnosti:

a) Stanoveni povéfence pro ochranu osobnich tdaja:
Jméno:

Tel.: Email:
Jeho kontaktni Udaje musi byt vidy uvedené a snadno dostupné na internetovych strankach
Zpracovatele.

b) Zavazek divérnosti v souladu s ¢ldnkem 28, odstavec 3, véta 2, bod b, s élanky 29 a# 32,
odstavec 4 GDPR. Zpracovatel zpracovanim tidaji podle tohoto Dodatku povéfi pouze takové
zaméstnance, ktefi jsou zavazani micenlivosti a ktefi byli poueni oochrané udaju
vztahujicich se k jejich pracovnim povinnostem. Zpracovatel a jakakoliv osoba jednajici na
zdkladé jeho opravnéni, ktera ma pfistup kosobnim (dajim, nesmi takové udaje
zpracovavat, pokud k tomu nema instrukci od Klienta podle tohoto Dodatku, s vyjimkou
pfipadd, kdy je povinnost takového zpracovani uloZena pravnimi predpisy.

c) Implementace veSkerych technickych a organizaénich opatieni a soulad s nimi v rozsahu
potfebném pro pInéni tohoto Dodatku dle ¢lanku 28, odstavec 3, véta 2, bod ¢, élankem 32
GDPR.

d) Spolecna spoluprace s Klientem a dozorovym organem na zékladé vyzvy dozorového organu.

e) Neprodlené informovani Klienta o veskerych inspekcich a opatienich ze strany dozorového
organu, pokud se tykaji tohoto Dodatku. Toto se tyka také pfipadl, kdy je Zpracovatel
pfedmétem nebo Wdcastnikem vy3etfovéni prislusného orgédnu v souvislosti s porusenim
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obéanského nebo trestniho prava nebo spravniho rozhodnuti tykajiciho se zpracovani
osobnich udajh die tohoto Dodatku.

f) Poskytnuti veskeré potfebné pomoci Klientovi v pfipadé, Ze je Klient pfedmétem inspekce
dozorového organu, spravniho deliktu nebo trestniho Fizeni, naroku uplatnéného subjektem
udajli nebo tieti stranou nebo jakéhokoliv jiného naroku v souvislosti s timto Dodatkem.

g) Pravidelné monitorovani svych internich procesi Zpracovatelem a provadéni technickych
a organizaénich opatfeni zajistujicich, Ze zpracovani v rdmci odpovédnosti Zpracovatele je
v souladu s poZadavky platnych prévnich pfedpisti a ochranou prav subjekti dat.

h) Umoinéni Klientovi ovéfit technickd a organizacni opatfeni vykondvana Zpracovatelem jako
souéast kontrolnich opravnéni Klienta podle bodu 8 tohoto Dodatku.

7. Subdodavky

(1) Subdoddavkami se pro téely tohoto Dodatku rozumi sluzby, které pfimo souvisi s dodavkami hlavni
sluzby podle tohoto Dodatku. Nezahrnuji dodévky vedlejSich sluZeb, jako telekomunikaéni sluzby,
poitovni/prepravni sluiby, sluiby uZivatelské podpory a udriby nebo likvidace nosica dat, ani dalsi
opatieni zajistujici divérnost, integritu, dostupnost a odolnost hardwaru a softwaru zafizeni pro
zpracovani udaji. Zpracovatel viak bude odpovidat za nastaveni pfislusnych a pravné zavaznych
smluvnich ujednani a realizaci pfisluinych kontrolnich opatieni tak, aby zajistil ochranu dat
a bezpeénost dat Klienta i ve vztahu k vyuZivani vedlejsich sluZeb.

(2) Zpracovatel mlie vyuiivat subdodavatele (dalsi smluvni zpracovatele) pouze s pfedchozim
vyslovnym pisemnym nebo jinak dokumentovanym souhlasem Klienta.

Klient souhlasi svyuZitim ndsledujicich subdodavatell za podminky uzavieni smlouvy
v souladu s ¢lankem 28, odst. 2—-4 GDPR:

Spoleénost — subdodavatel ' Adresa / zemé Sluzba

Outsourcing subdodavatel nebo zména existujiciho subdodavatele je mozna pokud

e Zpracovatel oznami takového subdodavatele Klientovi pisemné nebo predbéinym
upozornénim,

e klient nevznese proti pldnovanému outsourcingu pisemné namitky pfed datem
predani dotéenych udajd Zpracovateli a

e subdoddvka je realizovdna na zdkladé smlouvy v souladu s ¢lankem 28 odstavci 2-4
GDPR.

(3) Pfedavani osobnich udaji od Klienta subdodavateli a zahajeni zpracovani tdaji subdodavatelem
je mo#né ai poté, co budou spInény viechny uvedené pozadavky.
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(4) Pokud subdodavatel poskytuje sjednané sluzby mimo EU/EEA, zajisti Zpracovatel dodriovani
pfedpisd EU na ochranu udaji potfebnymi opatfenimi. Toté? plati v pfipadé, fe budou vyuZivani
poskytovatelé sluZzeb ve smyslu odstavce 1, véty 2.

(5) Daldi outsourcing subdodavatelem vyZzaduje vyslovny souhlas Zpracovatele (minimalné v textové
podobé).

Veskeré podminky uvedené ve smluvnim fetézci musi byt zpfistupnény a sjednény s kazdym dalgim
subdodavatelem.

8. Dozorova opravnéni Klienta

(1) Klient ma pravo, po konzultaci se Zpracovatelem, provést inspekci nebo nechat provést inspekci
auditorem pro kaZdy jednotlivy pfipad. Ma pravo pfesvédiit se o tom, Ze Zpracovatel v ramci své
obchodni €innosti dodriuje tento Dodatek, a to ndhodnymi kontrolami, které budou obvykle vias
ohlasené.

(2) Zpracovatel zajisti, aby Klient mohl ovéfit soulad s povinnostmi Zpracovatele dle ¢élanku 28 GDPR.
Zpracovatel se zavazuje na vyzvu poskytnout Klientovi potfebné informace a prokdzat dodriovani
technickych a organizacnich opatfeni.

(3) Zpracovatel miZe pozadovat ndhradu za umoZnéni inspekci Klienta.

9. Komunikace v pfipadé poruseni smlouvy Zpracovatelem

(1) Zpracovatel bude spolupracovat s Klientem pfi plnéni povinnosti tykajicich se bezpe&nosti
osobnich ddajd, poZadavki na hlaseni narudeni udajli, posouzeni dopadu ochrany udajd
a predchazejici konzultace uvedenych v €lancich 32 az 36 GDPR. To zahrnuje:

a) Zajisténi odpovidajici rovné ochrany prostfednictvim technickych a organizaénich opateni,
ktera zohledriuji okolnosti a ucely zpracovéni a déle také odhadovanou pravdépodobnost
a zavainost moZného poruseni pravnich pfedpisti v disledku bezpeénostnich nedostatki
a ktera umoini okamzité zjisténi pfislusnych pripadd poruseni.

b) Povinnost okamZité hlasit Klientovi poruseni ochrany osobnich udajii.

¢) Povinnost spolupracovat s Klientem v souvislosti s povinnosti Klienta poskytovat subjektu
udaji informace a okamiité poskytovat Klientovi vekeré souvisejici informace.

d) Podpora Klienta s posouzenim ochrany jeho tdajd.

e) Podpora Klienta v souvislosti s pfedchazejici konzultaci dozorového orgénu.

(2) Zpracovatel mize poZadovat kompenzaci za sluzby podpory, které nejsou zahrnuté v popisu
sluZeb a které nejsou vyvoldny porusenim povinnosti na strané Zpracovatele.
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10. Opravnéni Klienta vydavat pokyny
(1) Klient je povinen tstné vydané pokyny neprodlené potvrdit pisemnou formou. Za pisemnou
formu je povazovano i odeslani vydaného pokynu elektronickou po3tou.

(2) Zpracovatel je povinen okamZité informovat Klienta, pokud dospéje k zavéru, Ze pokyn porusuje
pravni predpisy na ochranu Gdaji. Zpracovatel je pak opravnén prerusit vykon pfislusnych pokyn,
dokud Klient nepotvrdi, Ze na nich trva, nebo je nezméni.

11. Vymazani a vraceni osobnich udaji

(1) Kopie udaji nebudou nikdy pofizovany bez védomi Klienta, s vyjimkou zéloZnich kopii v rozsahu
potieném pro zajisténi Fadného zpracovani udaji a dale kopii pofizovanych v rozsahu vyZadovanem
platnymi pravnimi pfedpisy.

(2) Po poskytnuti sjednanych sluzeb, nebo dfive na zadost Klienta, a nejpozdéji pfi zaniku Smlouvy je
Zpracovatel povinen predat Klientovi, nebo s jeho predchozim souhlasem, znicit veSkeré dokumenty,
vysledky zpracovani a vyuzivani, a soubory tdaji tykajici se Smlouvy, které jsou v jeho drzeni, a to pfi
dodrzeni podminek pro ochranu Udaji a pozbyti viech daldich pravnich ddvodd pro zpracovani
souborl Udaji tykajicich se Smlouvy. Stejné bude postupovano ve vztahu k testovacim, odpadnim,
nadbyteénym a vyfazenym materidliim. Zaznamy o zni¢eni nebo vymazani budou poskytnuty na
vyzadani.

(3) Dokumentace pouzivana k prokdzani fadného zpracovani Udajd vsouladu se Smlouvou bude
Zpracovatelem uchovavéna i po zéniku Smlouvy, a to podle pfisludnych archivagnich lhit. Zpracovatel
je miZe pfi zaniku Smlouvy pfedat Klientovi a vyvazat se tak z této smluvni povinnosti.

12. Informaéni povinnost, pisemna forma

(1) Pokud jsou udaje Klienta ohroZeny zaji$ténim nebo odebranim v rdmci konkurzu nebo exekuce
nebo v disledku jiného opatieni tfeti strany, bude Zpracovatel neprodlené informovat Klienta.
Zpracovatel je povinen okamiité informovat viechny osoby v této souvislosti, Ze odpovédnost za
udaje pfislusi Klientovi.

(2) Dodatky a doplnéni tohoto Dodatku a viech jejich soutasti, véetné viech prohlaseni Zpracovatele,
mohou byt provadény pouze na zékladé pisemné dohody a s vyslovnym odkazem na tento Dodatek.
Toto plati i ve vztahu ke vzdani se poZadavku na pisemnou formu dle tohoto ujednani.
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13. Oddélitelnost

Pokud je jednotlivé ustanoveni tohoto Dodatku netéinné nebo nevykonatelné nebo se stane
netcinné nebo nevykonatelné po jejim uzavieni, ziistava platnost tohoto Dodatku nedotéena.

Nedcinné nebo nevykonatelné ustanoveni bude nahrazeno G&innym nebo vykonatelnym
ustanovenim, jehoZ vyznam bude nejbliie hospodaiskému vyznamu zamyglenému smluvnimi
stranami neplatnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. Vy3e uvedend ujednani se aplikuji také
v pfipadé, Ze bude Dodatek posouzen jako nedplny.

Misto, datum Misto, datum

(Podpis / razitko Klienta) (Podpis / razitko Zpracovatele)

(Podpis / razitko Klienta) (Podpis / razitko Zpracovatele)
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