RAMCOVA DOHODA NA PREDMET PLNENI & SML/2023/03735

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské nameésti 2, Praha 1, 110 00

jednajici Tng. Eduardem Susterem, feditelem Mé&stské policie hl. m. Prahy
na zaklade¢ povéreni Zastupitelstva hl. m. Prahy

1CO: 00064581

DIC: CZ00064581

1D datové schranky: ktdeucu

Bankovni spojeni: PPF banka a. s.

¢islo ucétu: 620023-5157998/6000

korespondenéni a fakturaéni adresa:

Hlavni mésto Praha, Méstska policie hlavniho mésta Prahy
Kornni 98, Praha 10, 101 00

e-mailovd adresa pro zastlani faktur:

posta@mppraha.cz

(dale jen ,,Objednatel™)

BusinessCom a.s.
se sidlem: Praha 4. Dobrugska 1797/1, PSC 14700
zastoupena _ Clenem predstavenstva
ICO: 27426653
DIC: CZ27426653
Tel.:
E-mail:
Bankovni
cislo uétu:
(dale jen ,,Poskytovatel™)

dale také spolecné jako . smluvni strany™ a kazdy samostatné jako , smluvni strana*

Objednatel a Poskytovatel podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdgjsich predpist, uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou
dohodu, na zaklade vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,VZ 0823 — Servis a profylaxe

centralniho operacniho stirediska Méstské policie hl. m. Prahy na 4 roky“.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

I. Pfedmétna Ramcova dohoda (dale jen ,Rémcova dohoda™) se mezi vy$e uvedenymi

smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku verejné zakazky malého rozsahu s nazvem
. VZ 0823 — Servis a profylaxe centralniho operaniho stiediska Mestské policie hl. m.
Prahy na 4 roky" (dale jen ,,vefejna zakazka™) na zaklade n¢hoz byla nabidka Poskytovatele
vybrana jako nejvvhodnéjsi.
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Tato vefejna zakazka byla zadavana ve vybérovém fizeni mimo rezim zakona &. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdésich predpisu. Jednid se o vefejnou
zakazku ve smyslu § 27 a § 31 citovaného zakona.

Utelem této Ramcové dohody je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi zajisteni
bézné provozni udrzby, pozaruéniho servisu, odstraiovani zavad, monitoringu a
preventivni provozni adrzby komunikaéniho systému Mitel MX-ONE TS verze 6.0 a vy$§si
s dispecerskym pracovistém DDU (dispecersky komunikaéni systém) a nahravanim hovora
(ReDat) vcetné dalgiho pfislusenstvi (dale jen ,Predmét plnéni“ nebo ,Sluzba®)
pouzivaného centralnim operacnim stfediskem Méstské policie hl. m. Prahy (dale jen ,, MP
HMP*). Soucasti predmétu plnéni je 1 veskera doprava potiebna k realizaci Sluzeb.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se detailné sezndmil se zadavaci dokumentaci vefeiné
zakazky, a to zegména v rozsahu nezbytném pro poskytnuti jednotlivych Sluzeb, pficemz
mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢ pochybnosti, které by znemoznovaly fadné plnéni
jeho zavazku dle Ramcové dohody a jednotlivych Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje,
ze bude Sluzby na zdkladé Ramcové dohody poskytovat v souladu se zadavacimi
podminkami verejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Poskytovatel prohlasuje, ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro poskytovani Sluzeb dle
Réamcové dohody a ze disponue takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro poskytovani Sluzeb této Ramcové dohody za dohodnutou maximalni cenu
uvedenou v Ramcové dohodé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou zpusobilost
a kvalitikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, ze jim poskytované Sluzby odpovidaji vsem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuji.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZené touto Ramcovou dohodou
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdgjich pfedpisi (dale jen ,obCansky zakonik™).

) Clanek II.
Ucel a predmét Rimcové dohody

. Ugelem této Ramcové dohody je zajidténi Sluzeb ze strany Poskytovatele spo&ivajici

v poskytovani Sluzeb dle této Ramcové dohody, véetné veskerych souvisejicich naklada
do vyCerpani finan¢niho objemu dle €1, V. odst. 10 této Ramcové dohody nebo na dobu 4
let od nabyti uCinnosti této Ramcové dohody, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane diive.

Predmétem Ramcové dohody je uprava podminek tykajicich se jednotlivych vefejnych
zakazek (objednavek - zadosti) na dale specifikované Sluzby pro potfeby Objednatele tak,
aby takové smluvni vztahy mezi shora uvedenymi smluvnimi stranami byly zalozeny na
pfedem definovaném smluvnim zakladu a mohly neruSen¢ probihat a rozvijet se.
Specifikace Sluzeb je uvedena v ¢l. 1II. Ramcové dohody.

Jednotlivé vetené zakazky (dale jen ,objednavky - zadosti”) budou uzavirdny a
realizovany podobu G&innosti této Ramcové dohody v souladu seviemi jejimi
podminkami. Jednotlivé objednavky - Zzadosti se fidi smluvnimi podminkami Ramcové
dohody a pfipadné spory u dil¢ich objednavek - zadosti budou feSeny primame dle
smluvnich podminek této Ramcové dohody piipadné dle ob&anského zakoniku.

Vramer jednotlivych objednavek - Zzadosti bude Poskytovatel poskytovat Sluzby
Objednateli podle jeho konkrétnich potifeb specifikovanych v objednavce - zadosti za
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splnéni nize uvedenych podminek pro uzavirani jednotlivych objednavek & zadosti v ramei
této Ramcové dohody.

Od pokyni Objednatele se smi Poskytovatel odchylit pouze tehdy, je-li to naléhavé
nezbytné vzhledem k zajmOm Objednatele a jen tehdy, nelze-li vEas ziskat souhlas
Objednatele.

Za tadné a veEas poskytnuté Sluzby se Objednatel zavazuje véas zaplatit Poskytovateli
sjednanou cenu dle ¢l. V. odst. 3. této Ramcove dohody.

Clanek IIL
Specifikace Sluzeb, objednavky - Zadosti

. Predmét plnéni je poskytovan pro zafizeni komunikaéniho systému Mitel MX-ONE TS

verze 6.0 a vy§si s dispeCerskym pracovi§tém DDU a nahravanim hovort (ReDat).

Pii provadéni Sluzeb postupuje Poskytovatel samostatn€, na vlastni nebezpedi, je vsak
povinen fidit se i pokyny Objednatele, a to véetné internich pfedpist Objednatele.

. Sluzby jsou rozdéleny na tf1 zdkladni Casti.

L Servis a béznd provozni preventivni udrzba - zahrnuje minimalné tyto tkony:

e Servis komunikacniho systému Mitel MX-ONE TS verze 6.0 a vy35i s dispeCerskym
pracovi§tém DDU a nahravanim hovorli Redat

¢ Servis HW DDU server - HP DL360 G9 + zalozni HW DDU - HP DL360 G9

e Servis SW DDU server (zaroven zalozni) - verze DDU CNF 3.00

e Servis HW DDU klient - PC HP PRODESK G4 SFF 6 ks umisténé v racku na
serverovne COS + veskery rozvod kabelaze pro audio, video a periferie. Soucasti
sestavy jsou 19" dotykove LCD monitory (pomér stran 5:4, multitouch - vicedotykove)
a periferni zafizeni: klavesnice a mysi na jednotlivych pracovistich opera¢niho stiediska
COS MP

o Servis SMS brany pro zasilani zprav dosahovym pracovnikim a pro potieby

hluchonémych ob¢ant

Servis SW DDU klient - verze DDU CLN 3.35, 6 ks

Licence Mitel MiVoice MX-ONE 6.x

Zalohovani dat pred kazdou upravou SW komunikacniho systému

M¢sicni zalohovani SW komunikaéniho systému, uzivatelskych dat a nastaveni

Provoz dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy

Provoz dalkové udrzby v souvislosti s programovanim a zmenou aktualniho nastaveni

11. Profvlaxe - zahrnuje minimalné tyto ukony:

e monitoring systému pres VPN, jedna se o kontrolu vSech systémui véetné SW a HW,
zda nevykazuji alarmy nebo poruchy, které nelze definovat pii fyzicke kontrole,

e kontrola logu ze systému MX-ONE,

e fyzicka kontrola telefonni ustiedny, kabelaze, soucastek atd,

e vystaveni protokolu o provedeni profylaxe.

11 Servisni zésahy, opravy, zmény v programu nebo nastaveni systému - jsou rozdéleny z
hlediska naléhavosti do tfech skupin;
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e Kkriticka porucha

Systém nepracuje zcela nebo jsou vyrazne omezeny jeho zakladni funkce, pfi¢emz je
omezen provoz minimalné 20% vSech poboCkovych nebo vstupnich linek. Prace na
odstranéni poruchy budou zahajeny nejpozdéji do 1 hodiny od jejiho nahladeni, porucha
bude odstranéna do 8 hodin pfi nahlaseni v pracovni dny od 7:30 do 17:00 hod. Pii
nahlaseni poruchy mimo uvedenou dobu, budou prace zahajeny nejpozdé do 2 hodin,
porucha bude odstranéna do 8 hodin.

e méné vyznamna porucha

Systém vykazuje nestandardni stavy, které v§ak zdsadné neovliviuji provoz pobockovych
linek a systému. Prace na odstranéni poruchy budou zahajeny nejpozdéji do 6 hodin od
jejiho nahlaseni, porucha bude odstranéna do 24 hodin, pfi nahlaseni v pracovni dny od
7:30 do 17:00 hod. Pi1 nahlaseni poruchy mimo uvedenou dobu, budou prace zahajeny
nejpozdéji nasledujici pracovni den, porucha bude odstranéna do 24 hodin.

¢ pozZadavek na zménu
Pozadavky na zmény v systému, naprogramovanim nebo nastavenim systému. Zmény
budou realizovany v co nejkratiim terminu, maximalné viak do 48 hodin.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby osobami, které disponuji osvédCenimi ¢i

certifikaci vydanym pro technologie od spoleénosti Astra a Mitel, DDU a ReDat.

. Poskytovatel musi poskytovat Objednateli informace o novych verzich SW ¢i firmwaru a o

funk¢nostech, které mohou rozsifovat dodana feseni, jez Objednavatel shleda ve shodé
s potiebami dal§iho rozvoje dodaného feeni.

. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat sluzby Help-Desku pro Objednavatele v rezimu

365/7/24, tedy 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

. Poskytovatel se zavazuje pro tento ucel zajistit tyto komunikaéni kanaly:

e Telefon s 24 hodinovou sluzbou,
e [Email v pracovni dobé (8:00 — 16:30),
o Ticketovaci systém pro zadavani vSech servisnich pozadavki Objednavatele.

Clinek IV.
Misto a zpusob plnéni

. Mistem plnéni je budova feditelstvi MP HMP, na adrese Korunni 98, Praha 10.

. Pfedmét plnéni bude Poskytovatel realizovat na zakladé této Ramcové dohody a na zakladé

jednotlivych telefonickych &1 elektronickych zadosti od povéfenych osob Objednatele.

. Servisni zasahy v&etné pfip. dodavek nahradnich dilli a zmény v programu nebo nastaveni

systemu bude Poskytovatel provadét na zaklad¢ jednotlivych zadosti podavanych
elektronicky ¢i telefonicky na kontakt uvedeny v odst. 5 tohoto ¢lanku.
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Opravnéna osoba za Objednatele:

5. Kiniikini iiiii zi Piiki'iviiili

6.

Servis, béznou provozni preventivni udrzbu a profylaxi bude Poskytovatel provadét na
zakladé této Ramcové dohody, kdyz osoba uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku elektronicky ¢i
telefonicky navrhne termin a Poskytovatel jej potvrdi.

Poskytovatel je opravnén cdmitnout prijeti zadosti z divodu, ze je Objednatel v prodleni s
uhradou za piedchozi ¢asti predmétu plnéni.

Opravnéna osoba Objednatele potvrdi na misté plnéni Poskytovateli dodaci list, kde bude
uveden polozkovy soupis poskytnutych Sluzeb, pfipadné soupis nahradnich dild, a doba
nezbytna k realizaci Sluzeb.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli bez odkladu neptedvidatelné objektivni
prekazky, které znemoziuji splnéni predmétu plnéni ve sjednaném terminu a které nejsou
zpuscbeny umyslnym ¢i nedbalostnim jednanim Poskytovatele. V takovém piipadé obé
strany nepredlené dohodnou novy termin pfedmétu plnéni.

Clinek V.
Cenové ujednani a platebni podminky

. Ceny za Sluzby zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele spojené se splnénim jeho povinnosti

vyplyvajicich z Ramcové dohedy, véetné nakladu na dopravu.

Ceny za Sluzby na zakladé Ramcové dohody jsou stanoveny jako ceny konecné, platné
po celou dobu platnosti a uc¢innosti Ramcové dohody, s vyjimkou ustanoveni odst. 3 tohoto
¢lanku a Cini:
e C(Cena za servis a béznou provozni preventivni udrzbu (meési¢ni pausal) 45 000 K¢ bez
DPH
e Cena za provedeni profylaxe v¢etné vystaveni protokolu (cena za ukon) 20 000 K¢ bez
DPH
e (Cena za servisni zasahy, opravy, zmény v programu nebo nastaveni systému (hodinova
sazba) 1 260 K¢ bez DPH

. Smluvni strany jsou nad ramec ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku opravnény ve smyslu

§ 100 odst. 1 ZZVZ navysit ¢i snizit ceny za Sluzby dle ¢lanku V. odst. 2 této Dohody za
téchto podminek:

a) Pokud mira inflace cde dne podpisu Ramcové dohody (popi. ode dne piedchoziho
navyseni cen za Sluzby podle tohoto pismene), vyjadiena priristkem primérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlagenou Ceskym statistickym
uradem (dale jen ,mira inflace™), presahne k datu ro¢niho vyro¢i podpisu Ramcové
dohedy hranici 5 %, je mozné navysit ceny za Sluzby dle ¢lanku V. odst. 2 této Dohody,
a to vynasobenim ro¢nim koeficientem riistu obecné miry inflace za predchozi kalendarni



rok. Mira navySeni cen vSak nesmi presahnout 10 % u kazdé cenikové polozky dle ¢lanku
V. odst. 2 této Dohody.

b) Toto navySeni cen Sluzeb je Poskytovatel povinen pisemné oznamit Objednateli do
datove schranky (ID datové schranky: ktdeucu) nejpozdéji do triceti (30) kalendarnich
dnli od uplynuti data roéniho vyro¢i podpisu Ramcové dohody (a kazdym naslednym
ro¢nim vyro¢im), jinak toto pravo zanika.

c) Navyseni cen Sluzeb bude G¢inné ode dne nabyti u¢innosti Dodatku Ramcové dohody.

d) V pisemném oznameni (dale jen ,,Oznameni“) dle bodu b) tohoto odstavce musi byt
uvedeno:

* Vyse plvodni ceny Sluzeb, ktera je valorizovana (vcetné piipadnych piedchozich
valorizaci),

* Vyse oficialné vyhlaSované miry inflace za uplynuly kalendaini rok vyjadiené
piiristkem pramémého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen podle oficialnich udaja
vyhlagenych Ceskym statistickym ufadem,

* Procentualni vyjadreni vySe valorizace ceny,

* Vyse ceny Sluzeb po valorizaci,

» Oznameni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem ¢i za Poskytovatele,
* Soucasti Oznameni bude 1 navrh Dodatku Ramcove dohody.

. Pokud bude mira inflace zaporna (deflace), budou jednotkové ceny na navrh Objednatele,
za podminek vySe uvedenych, stejnym zpusobem snizeny.

. Objednatel zaplati Poskytovateli za provedené Sluzby na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem na bankovni uet Poskytovatele uvedeny v této Ramcové dohodé. Castka
uvedena ve faktuie bude Poskytovatelem vypocitana vzdy na zakladé skute¢né provedenych
Sluzeb, a to bud’ jako mési¢ni pausal dle odst. 2, bod prvni tohoto ¢lanku nebo jako ¢astka
za provedeny ukon dle odst. 2, bod druhy tohoto ¢lanku nebo jako nasobek poctu
odpracovanych hodin dle odst. 2, bod tieti tohoto ¢lanku, pfip. dle cen a jednotek dodanych
nahradnich dilG. Ceny dodanych nahradnich dilti musi byt schvalené osobou uvedenou v ¢l.
IV. odst. 4 Ramcové dohody.

. Soucasti faktury musi byt dodaci list s vy¢tem poskytnutého predmétu plnéni potvrzeny
opravnénou osobou Objednatele uvedenou v ¢l. IV. odst. 4 Ramcové dohody. Potvrzenim
se rozumi podpis a Citelné uvedené jméno a piijmeni opravnéné osoby.

. Objednatel preferuje fakturovani prostiednictvim elektronickych faktur (dale jen ,e-
faktura™). Faktury ¢i e-faktury musi byt zasilany pouze elektronicky, a to na adresu
posta@mppraha.cz nebo do datové schranky. Kazda takovato faktura ¢i e-faktura musi byt
na uvedenou adresu zaslana zvlast v jednotlivych e-mailovych zpravach piipadné jednotlivé
do datové schranky.

. Lhuta splatnosti faktury je 21 (dvacet jedna) kalendainich dnti ode dne doru¢eni Objednateli.
Za uhrazenou se faktura povazuje v den, kdy Poskytovatel obdrzel platbu na svij tGcet
uvedeny v této Ramcové dohodé.

. Faktura musi obsahovat nalezitosti ucetniho dokladu ve smyslu ustanoveni § 11 zakona
€. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist a stanovené nalezitosti daniového
dokladu ve smyslu ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdegjSich predpist a dle § 435 obcanského zakoniku. Pfilohou faktury musi byt
potvrzeny (podepsany) dodaci list.
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V pifipadé, ze faktura nebude obsahovat pozadované adaje a nebude vystavena v
dojednané vysi, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhuté 10 (deset) kalendainich dna od
jejiho obdrZeni Poskytovateli s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych udaju.
V takovém piipadé pfestane bézet lhiuta splatnosti faktury a nova lhita zaéne bézet
dorudenim opravené faktury Objednateli.

Nejvyssi celkovy mozny finanéni objem plnéni je 1 950 000 K& bez DPH.

Objednatel neni povinen objednat Sluzby v rozsahu odpovidajicimu nejvyssimu celkovému
moznému objemu plnéni, a to bez jakychkoliv sankci a zaroven Poskytovatel neni opravnén
pozadovat po Objednateli objednami Sluzeb do finanéniho objemu dle &. V. odst. 12
Ramcové dohody.

Clinek VL.
Odpovédnost za vady Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby budou vyhovovat viem pozadavkim Ramcové
dohody, dil¢ich objednavek - Zadosti a pravnim predpisim na rozsah, mnozstvi, jakost a
provedeni (specifikaci) Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby vyhovuji téz plnéni nabidnutému Poskytovatelem
v nabidce podané do vybérového fizeni, na jehoz zikladé je Ramcova dohoda uzaviena.

Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z této Ramcové dohody az okamzikem poskytnuti
kompletnich Sluzeb bez vad a nedodélki, pokud si strany smluvni pisemné nedohodnou
néco jiného.

Poskytovatel nese odpoveédnost za vzmklé skody na zdravi a majetku Objednatele &i tietich
osob zplisobené zaméstnanci Poskytovatele nebo jinymi osobami, které k plnéni pfedmétu
této ramcové dohody Poskytovatel pouzil.

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad
a odpovidaji této Ramcové dohodé, platnym pravnim predpisim, normam a doporuenim
vyrobct apod. Poskytovatel je povinen pii poskytovani Sluzeb postupovat v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a internimi pfedpisy & pokyny Objednatele.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost jim provedené Sluzby v délce jednoho roku od
data provedeni takové Sluzby a zaruku za jakost dodaného zbozi (nahradnich dilt) v délce
dvou let od data potvrzeni vymény nahradniho dilu.

Clanek VIL
Smluvni sankce

V piipadé, ze Poskytovatel neposkytne Sluzby dle €l 111, odst. 3. bodu I. a II. v terminu
uvedeném v objednavece - zadosti je Objednatel opravnén pisemné uplatnit pravo na
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny objednavky - zadosti v KE bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

V piipadé, ze Poskytovatel neposkytne Sluzby dle ¢l. III, odst. 3. bodu IIT. —  kriticka
porucha“, v uvedeném terminu, tzn., Zze nezahaji prace na odstranéni poruchy do dvou
hodin nebo, ze neodstrani zavadu do 8 hodin od Zadosti Objednatele je Objednatel
opravneén uplatnit sankci ve vy§i 10 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V piipad¢, ze Poskytovatel neposkytne Sluzby dle ¢l. IIL, odst. 3. bodu III. — , méné
vyznamna porucha® nebo pozadavek na zménu“, vuvedeném terminu



10.

11.

(P8

od zadosti Objednatele je Objednatel opravnén uplatnit sankei ve vysi 10 000 K& za kazdy
zapodaty den prodleni.

Neuhradi-li Objednatel fakturu v terminu splatnosti, je Poskytovatel opravnén pisemné
uplatnit pravo na uroky z prodleni ve vysi 0,2 % z fakturované Castky v K¢ bez DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu v piipadé, ze dojde
k nedodrzeni nékteré povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. VIII. Ramcové dohody, a to
ve vysi 10 000 K¢ za kazdé¢ poruseni takové povinnosti.

V piipadé, ze Objednatel zjisti, ze Poskytovatel uvedl nepravdivou skuteSnost v Cestném
prohlaseni dle Prilohy ¢. 3 ZD — mezinarodni sankce, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

V piipadé, ze Objednatel zjisti, ze Poskytovatel uvedl nepravdivou skuteSnost v Cestném
prohlaseni dle Ptilohy ¢ 4 ZD — odpovédné zadavani, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhaté 30 kalendainich dnii od doru€eni vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty druhé smluvni strang.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni
pokutou utvrzeny.

V pfipadé vadného plnéni neni uplatnénim smluvnich sankci dotéeno pravo smluvnich
stran na nahradu skody v pln¢ vysi.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Zze ustanoveni § 2050 obéanského zikoniku
se na zavazky vyplyvajici pro né z této Ramcové dohody nepouzije.

Clanek VIIL
Zvlastni ujednani

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujednani bylo uvedeno v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, ktera je vefejn¢ pfistupna a ktera obsahuje
udaje o smluvnich stranach, pfedmétu Ramcové dohody, Ciselné oznaceni této Ramcové
dohody a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v tomto ujednani nepovazuji
za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvetenéni bez stanoveni jakychkoli dalich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto yjednani bylo uvedeno v registru smluv
dle zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
piedpisu, kde je povinen ho uveiejnit Objednatel.

Pokud fadné poskvtovani Sluzeb vvzaduje zpracovani osobnich udajii zaméstnanch
Objednatele, budou osobni Gdaje zaméstnanci Objednatele Poskytovatelem zpracovany
v rozsahu:

* Jméno, piijmeni a titul, rodné &islo

e Adresa bydliste

¢ E-mailové adresa

e Telefonni Cislo (pracovni/do zaméstnani)



5. Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazd'ovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostiedku v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadneho poskytovani Sluzeb.

6. Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim t&innosti této
Ramcové dohody nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany
a zpracovani osobnich Gdaju az do okamziku jejich protokolarni aplné likvidace
¢i protokolarnimu piedani jinému zpracovateli.

7. Smluvni strany se dohodly, ze cena za zpracovani osobnich udaja na zakladé této Ramcové
dohody je jiz zahrnuta v celkové cené dle €l. V. Ramcové dohody, pri¢emz Poskytovatel
nema narok na nahradu nakladi spojenych s plnénim této povinnosti.

8. Objednatel prohlasuje, ze tyto jim pfedane osobni udaje budou aktualni, pifesné a pravdive,
jakoz 1 to, ze tyto osobni udaje budou odpovidat stanovenému tiéelu zpracovani.

9. Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektim 0daji
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zplsobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedk( veskeré informace a uéinil veskera sdéleni
pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zru$eni smémice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrang osobnich udaji), (dale jen
.Nafizeni*) ve spojeni se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozd¢jdich predpist (dale jen ,.zakon o zpracovani osobnich Gdaji™), zakonem ¢. 111/2019
Sb., kterym se méni nékteré zakony s piijetim zakona o zpracovani osobnich adajt.

10. Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) nezapojit do zpracovani osobnich udaji Zzadného dalsiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

b) zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokyna Objednatele, vcetné
piipadu pfedani osobnich udaju do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci;

¢) zohlediiovat povahu zpracovani osobnich udaji a byt Objednatelovi napomocen pro
splnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaj,
jakoz 1 pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni ¢ zakona o zpracovani
osobnich udaju;

d) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze opravnéné osoby, které budou mit pristup pouze k osobnim udajim

odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby:

g) zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném,

f) zpfistupmt Objednateli veSkeré informace potiebné k prokazani shody
s povinnostmi stanovenymi Nafizenim, zakonem o zpracovani osobnich udajt
a jinymi predpisy Evropske unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich
udajli, umoznit provedeni auditi a byt témto auditim napomocen;

g) po skonceni této Ramcové dohody protokolamé odevzdat Objednateli nebo nové

povétfenému zpracovateli vechny osobni Uidaje zpracované po dobu poskytovani
Sluzeb

11, Smluvni strany jsou pii plnéni této povinnosti povinny:
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a) zavést technicka, organizaéni, personalni a jina vhodna opatieni ve smyslu Nafizeni,
aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovani osobnich udaju
je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich adaju tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim
a k datovym nosi¢lim, které tyto osobni udaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni
Ci ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZz 1kjinému zneuziti, a tato opatifeni podle potieby prubézné revidovat
a aktualizovat;

b) vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaji
ve smyslu Narfizeni;

¢) fadné a v&as ohlasovat piipadna porudeni zabezpeeni osobnich udaji Utadu pro
ochranu osobnich udaji a spolupracovat s timto Gfadem v nezbytném rozsahu,

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
¢clanku,

e) zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatienich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpe€eni osobnich udaji, ato i po skonéeni uéinnosti této
Ramcové dohody;

f}) postupovat v souladu s dalimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich
udaji, zeyména dodrzovat obeené zasady zpracovani osobnich udaji, plnit své
informaéni povinnosti, nepredavat osobni udaje tietim osobam bez potfebného
opravnéni, respektovat prava subjektd udaji a poskytovat vtéto souvislosti
nezbytnou souéinnost.

Clanek IX.
Odstoupeni od Ramcové dohody ¢i diléi objednavky - zadosti, vypovéd’

Za podstatné poruseni této Ramcové dohody Poskytovatelem, které zaklada pravo
Objednatele na odstoupeni od Ramcové dohody ¢ diléi objednavky - zadosti, se povazuje
zegjmena:

a) opakované prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb,

b) opakované poskytovani Sluzeb, které nesplfiuji pozadavky stanovené Ramcovou
dohodou nebo dil¢i objednavkou - Zadosti,
¢) poskytovani Sluzeb v rozporu s pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén od Ramcove dohody ¢i diléi objednavky - zadosti odstoupit v
piipadé€, ze Objednatel je v prodleni se zaplacenim datfioveého dokladu - faktury delS$im nez
2 mésice s vyjimkou pfipadl, kdy Objednatel nezaplatil z divodu poskytnuti SluZeb
v rozporu stouto Ramcovou dohodou nebo z divodu poruseni Ramcového dohody
Poskytovatelem.

Objednatel mize odstoupit od této Ramcové dohody z divodu:
a) Poskytovatel mél byt vylouéen z ucasti ve vybérovém fizeni,

b) Poskytovatel pred zadanim vefené zakazky predlozil adaje, dokumenty, které
neodpovidaly skuteCnosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér Poskytovatele.

Odstoupit od Ramcové dohody mohou obé smluvni strany ze zdkonem stanovenych
divodu ¢ za podminek uvedenych v této Ramcové dohodé.
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V piipadé odstoupeni od Ramcové dohody jsou obé smluvni strany povinny vzajemné
vyporadat viechny své zavazky.

Odstoupeni od Ramcové dohody ¢i diléi objednavky — zadosti se nedotyka naroku na
nahradu skody vznikl¢ porusenim této Ramcové dohody ¢i diléi objednavky - zadosti, ani
naroku na smluvm pokutu.

Utinky kazdého odstoupeni od Ramcové dohody nastavaji okamzikem dorugent
pisemné¢ho projevu vile odstoupit od této Ramcové dohody druhé smluvni strané.
Odstoupeni od Ramcové dohody se nedotyka naroku na nahradu skody.

Objednatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu kdykoli vypovédét, atoi bez udani duvodu,
pficemz vypovédni Thita v trvani dvou mésich pocind bézet prvnim dnem kalendainiho
mesice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemna vypoveéd’
této Ramcové dohody.

Poskytovatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu kdykoli vypoveédét, a to 1 bez udani
divodu, piicemz vypovédni lhita v trvani ¢ty mésict poéina béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doru¢ena pisemna
vypovéd této Ramcové dohody. Poskytovatel bere na védomi, ze davodem této delsi
vypovédni doby je pravni postaveni Objednatele, ktery je vefejnym zadavatelem dle ZZVZ
a pro své potfeby zajiStuje plnéni (dodavky, Sluzby nebo stavebni prace) postupem
v souladu se ZZVZ.

10. Pred¢asnym ukonéenim této Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti

[F8)

za $kodu, naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané davérnych informaci a ostatnich
prav a povinnosti zalozenych touto Ramcovou dohodou, objednavkou - zadosti, ktera maji
podle zakona, této Ramcoveé dohody, diléi objednavky — zadosti, &1 dle své povahy trvat 1
po jejim zruseni.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a uéinnosti nabyva v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdgjsich predpisi.

Ramcova dohoda je uzaviena od nabyti u¢innosti na dobu 4 let nebo do vycerpani
finanéniho objemu 1 950 000 K¢ bez DPH, podle toho, kterd ze skute€nosti nastane diive.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s uvereinénim Ramcové dohody (a dil€ich
objednavek - zadosti s hodnotou vyssi nez 50 000 K& bez DPH) a jejich nalezitosti
Objednatelem za uCelem splnéni povinnosti ulozenych mu platnou a G¢innou pravni
upravou, ato zejména, zakonem ¢ 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé¢jsich
predpisu.

Ramcova dohoda je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
Poskytovatel obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni a Objednatel 2 (dvé€) vyhotoveni. V pfipadé
elektronického podpisu Ramcové dohody se ustanoveni o poctu vytiskil neuplatni.

Tuto Ramcovou dohodu lze ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemnou formou.
V pfipad¢ zmény ¢ doplnéni dohodou se vyzaduje pisemny dodatek k této Ramcove
dohodé.
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1L,

Véci touto Ramcovou dohodou neupravené se fidi ustanovenimi obanského zakoniku
a dalSich souvisejicich zvlastnich pravnich predpisit. Zména nebo doplnéni Ramcové
dohody muze byt tedy uskute¢néno pouze pisemnym dodatkem k této Ramcové dohodé
pedepsanym cb€ma smluvnimi stranami.

Tato Ramcova doheda je uzaviena podle prava Ceské republiky. Ve vécech vyslovné
neupravenych touto Ramcovou dohodou se smluvni vztah fidi ob&anskym zakonikem.

Pfipadné spory smluvnich stran budou feSeny smirnou cestou a v piipadé, ze nedojde
k dohodé, budou spory feseny piislusnymi soudy Ceskeé republiky.

Prava vznikla z této Ramcové dohady nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného
scuhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento GCel povazovana
vyména e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Ramcové dohody neovlivni
vymahatelnost nebo platnost této Ramcové dohody jako celku, vyjma téch piipadu, kdy
takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vyclenit z této Ramcové dohody,
aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji vynalozit
v dobré vife veskeré usili na nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného
ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz ucel v nejvy$si mozné mife
odpovida ucelu puvodniho ustanoveni a cilim této Ramcové dohody.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze st Ramcovou dohodu pred jejim podpisem
precetly, s jejim obsahem souhlasi a tato je sepsana podle jejich pravé a skutecné viile,
srozumitelné a ur¢ité, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne; V Praze dne: 20.11.2023
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