LEXNOVA

Licencni smlouva o poskytnuti opravnéni k uZiti aplikace Oznam.to a

smlouva o dalSich souvisejicich sluzbach
Smlouva ¢.: 2023/1212

Nazev: Lexnova s.r.o.

Spisova znacka: C 346815 vedena u Méstského soudu v Praze
Sidlo: Na rovnosti 2274/12, Zizkov, 130 00 Praha 3
IC: 10719636

DIC: CZ10719636

Zastoupena: Miroslav Kvapil, MSc., jednatel

(dale jen ,,Poskytovatel”)

a
Nazev: Domov dolni zamek

Sidlo: nameésti Aloise lirdska 44, 549 57 Teplice nad Metuji
IC: 71194011

Zastoupena Mgr. Lucie Havrdova, MBA, fFeditelka

(déle jen ,Nabyvatel”)

1.1

1.2

1.3

se dohodli na nasledujicim:

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit online
aplikaci s nazvem Oznam.to, interni oznamovaci kanal (déle téz jako , Aplikace” & , Pfedmét
licence”) a oprdavnéni ke zplsobu uZiti a v rozsahu stanoveném dale touto smlouvou za
odménu sjednanou déle touto smlouvou (déle také jen jako ,Licence”). Blizsi specifikace funkci
a zpusobu vyuZiti Aplikace je dale blize popsan v Pfiloze ¢. 1 — specifikace aplikace Oznam.to a
daldich souvisejicich sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat, dle této Smlouvy, Nabyvateli poradenskou &innost a
sluZby souvisejici s implementaci a dodrZzovanim smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji porueni prava Unie (tzv.
smérnici o whistleblowingu) a vnitrostatnich pravnich pfedpisi — pfedeviim Zakona ¢é.
171/2023 Sb., Zékon o ochrané oznamovatell - a to v rozsahu dle Prilohy €. 1 — specifikace
aplikace Oznam.to a dal3ich souvisejicich sluZeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli rozsifeni sluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle této
Smlouvy nad stanoveny ramec, bude sjednano pisemnym dodatkem k této Smlouvé, v némi
bude stanovena daldi cinnost a odména, kterou bude Nabyvatel hradit.
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2. Aplikace Oznam.to

Aplikace Oznam.to je aplikace pfistupnd pfes internetové rozhrani_,
kterd funguje jako anonymni interni oznamovaci kanal za ucelem tzv. whistleblowingu.
Aplikace déle umozfiuje pomoci svého rozhrani spravovat, filtrovat a téidit jednotliva

oznameni.

Aplikace je pFistupna nepretriité, tj. 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.
Nabyvatel neni povinen Licenci vyuZit.

Licence je poskytovana jako nevyhradni.

Nabyvatel neni opravn&n opravnéni tvofici soutdst Licence ani z&asti poskytnout tfeti osobé.
Nabyvatel rovnéz neni opravnén udélit tfeti osobé podlicenci.

Nabyvatel neni opravnén Pfedmét licence dale samostatné upgradovat, upravovat nebo
vyvijet.

Jakékoliv neplanové vypadky fungovani Aplikace je Poskytovatel povinen bezodkladné
odstranit.

Aplikace bude pro Nabyvatele aktivovéna bez zbytetného odkladu ode dne uzavfeni této
smlouvy. Nabyvatel nejpozdéji ke dni aktivace Aplikace obdrZi od Poskytovatele prihlasovaci
udaje k Aplikaci.

Nabyvatel je opravnén Aplikaci vyuZivat vyhradné pro své potfeby dle platnych pravnich
predpisti Ceské republiky a Evropské Unie, zejména pak Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) & 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a ovolném pohybu téchto udajd (tzv. GDPR). Zejména tedy neni opravnén jakkoli ziskané udaje
3ifit ¢i pfedavat tfetim osobam.

Nabyvatel ma prévo uzivat Aplikaci pouze po dobu trvani a ucinnosti této smlouvy. Nabyvatel
neni opravnén poskytnout Aplikaci tfeti strané zdarma ¢i za uplatu bez pisemného souhlasu
Poskytovatele, a to pod smluvni pokutou ve vy3i desetinasobku jednorazové mésiéni odmény
za poskytovani Licence a souvisejicich sluzeb dle této smlouvy za kaidé takové poskytnuti.
Uplatnénim néaroku na dhradu smluvni pokuty nezanikd narok na nahradu Skody
Poskytovatele. Poskytovatel nezpracovava osobni idaje z aplikace Nabyvatele, vyjma pfipadi,
kdy je povéfen jeji spravou.

Smiuvni pokuta dle pfedchoziho odstavce tohoto ldnku této smlouvy je splatna do 15, slovy
patnacti, dni ode dne dorueni vyzvy k jeji ihradé Nabyvateli Poskytovatelem.
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3. Platebni podminky

Odmeéna za poskytnuti Licence a souvisejici sluzby je uvedena v PFiloze & 2 — specifikace
odmény.

Smluvni strany sjednaly, Ze Nabyvatel bude hradit Poskytovateli odménu za nize uvedené
sluzby vidy na 12 mésici dopfedu, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni iéet uvedeny
na prislusné fakture se splatnosti 14 dnt. V p¥ipadé ukonceni smlouvy bude pfisluina éast
uhrazené odmény vracena Nabyvateli bezhotovostné na jim uvedeny uéet do 15 dnl od
ukonéeni smlouvy. Prvni faktura bude obsahovat i platbu za nasledujici poloZky.

I.  Zajisténi provozu vnitfniho oznamovaciho systému a etické linky Oznam.to.

Pfi prodleni Nabyvatele s ithradou faktury se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluiné
castky za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do 15, slovy patndcti dni ode dne
doruceni vyzvy k thradé této smluvni pokuty Nabyvateli Poskytovatelem. V pFipadé prodleni
Nabyvatele s Uhradou faktury prekracujici 14 kalendafnich dnli ma Poskytovatel narok na
pozastaveni pfistupu Nabyvatele kfunkcim Aplikace do doby dhrady dluiné &astky
Nabyvatelem, aniZ by tim byl porusen narok Poskytovatele na odménu, a to bez naroku
Nabyvatele na nahradu Skody ¢i slevu z odmény dle této smlouvy za obdobi, po které byla
aplikace pozastavena.

Faktury budou Nabyvateli odesilany elektronicky na email:_

4. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, smlouva nabyva Géinnosti dnem podpisu smlouvy
smluvnimi stranami.

Vypovédni doba €ini 3 mésice a zaéind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v némi byla vypovéd dorugena druhé smluvni strané a konéi uplynutim posledniho
dne pfislusného kalendafniho mésice.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se Fidi zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zdkonem, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., obfanskym zakonikem.

Tato smlouva pfedstavuje lplnou a vyluénou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy a nahrazuje vedkera pfedchozi ujednani smluvnich stran v pfimé nebo nepfimé
souvislosti s pfedmétem této smlouvy. Tam, kde se strany v této smlouvé ptipadné odchyluji
od platného zdkona, €ini tak po peclivém projednani a v dobré vife, e od pfisluinych
ustanoveni zakona je moZné se smluvné odchylit. Pokud bude v budoucnu konstatovano, e
od konkrétniho ustanoveni zakona se neni moiné odchylit zpGsobem, ktery strany v této
smlouve ujednaly, vzdavaji se strany pro tento pfipad prdva dovoldvat se relativni neplatnosti
prislusného ujednani. Tuto smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé cislovanych dodatkd této smlouvy, nevyplyvé-li z této smlouvy néco jiného.
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Smluvni strany sjednaly, Ze pro feseni spord ze vztaht vzniklych na zakladé této smlouvy je
mistné prisluiny soud, v jehoZ obvodu je sidlo Poskytovatele.

Poskytovatel je timto opravnén uvadét nazev a/Ci logo Nabyvatele ve svéem seznamu
referen¢nich klientd na svych internetovych prezentacich, socidlnich sitich, propagacnich

materidlech a podobné.

Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaidd strana obdrii po jednom

vyhotoveni.

V Praze, dne......cccceeveeennns V Praze, dne .....cccceeeevenene

Poskytovatel Nabyvatel
Lexnova s.r.o. Domov dolni zdmek
Miroslav Kvapil MSc., jednatel Mgr. Lucie Havrdova, MBA, feditelka
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Ptiloha €. 1 — specifikace aplikace Oznam.to a dalsich souvisejicich sluieb

A. Zajisténi provozu vnitiniho oznamovaciho systému a etické linky Oznam.to.
Zakladni popis

Webova i mobilni aplikace, ktera komplexné zajistuje veSkeré agendy spojené s podanim a spravou
oznameni zameéstnancl, klienti, dodavatel a dalSich zainteresovanych stran. Interni oznamovaci
kanal predstavuje komplexni nastroj zajistujici primarné:
e Moinost poddni 365/24/7.
e Moinost anonymni komunikace mezi oznamovatelem a pfislusnou osobou
e End to End Sifrovani komunikace
e Podavani oznameni oznamovatelem (moZnost pfes oznam.to, webové ¢i intranetové stranky
klienta).
* Moinost pfipojit pfilohy k oznameni.
*  Moinost sloudit vice druh ozndmeni do jedné platformy (nap¥. stiznosti, 2adosti o
informace dle zakona, navrhy na zlepseni, atp.).
» Notifikace na email.
e Multikanalové podani oznameni.
*  Formulaf pfes internetovou aplikaci

* QRkéd

*  Email

* Hlasova zprava
* QOsobné

* Postou

e Spravu oznameni Povéfenou osobou.

e Evidenci stavil a zplsobi feseni jednotlivych oznameni s auditni stopou.

¢ Informovani oznamovatell o pribéhu feseni.

e Statistiky podanych kategorii ozndmeni, statistiky feSeni ozndmeni a dalsi statistické reporty.
e Archivaci oznameni.

e HelpDesk — podpora k préci s internim oznamovacim kanalem Oznam.to.

e Dvoufaktorové pfihlaseni.

e Zajisténi kybernetické bezpecnosti dat uloZenych v internim oznamovacim kanalu.
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Ptiloha &. 2 - specifikace odmény

A.Zajisténi provozu vnitiniho
oznamovaciho systému a etické linky

1 Oznam.to. 1 300 Ké mésiéné*

Licence pro pouZivani aplikace Oznam.to

*Do Géinnosti zakona je aplikace Oznam.to ZDARMA.





