Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
ev.C.: 62-2-8724/2023

(dale jen ,,Smlouva“) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2

zékona €. 89/2012 Sb., obCanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen
,obcansky zakonik*) mezi smluvnimi stranami:

I. Smluvni strany

Objednatel:
Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje
se sidlem: Zubatého 685/1, 614 00 Brno-sever
ICO: 70884099
za kterou jedna: plk. Ing. Jiti Pelikan, krajsky reditel
ID schranky: ybiaiuv
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Brno
gislo tctu: 10039881/0710,
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kontaktni osoba: s e ';;Hﬁf-.’-.: fo ATk
S e

a
Poskytovatel:

ICZ a.s.

se sidlem: Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

ICO: 25145444

S
za kterou jedna: TR

ID schranky: e
y: . P R AT R T S T B

bankovni spojeni: i e e e SRR R ol S i O
v, ’y p T AR el il ‘5& R &0l ':',:__.,i_-:-F:_“_“':_é
éislo Uétu: el s e g L e i L R

, ik T o B il e L g e T e LR

kontaktni osoba: ; : ok :x_;;:-':}j
_maill- e

(tel, e-mail): o T

dale jen “Poskytovatel”

I1. Ucel Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichZ bude Poskytovatel poskytovat sluzby
podpory specifikované v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Podpora‘) pro Objednatele a
Objednatel za takto provedenou Podporu uhradi Poskytovateli cenu specifikovanou v ¢l. VII.
této Smlouvy (déle jen ,,Cena®).

Stranka 1z 17



Smlouva o poskytovani sluZzeb podpory — 62-2-8724/2023

I1l.Pfedmét podpory

Pfredmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat objednateli fadné,
v€asné a kvalitni pohotovostni sluzby a sluzby konzultacni podpory blize vymezené v pfiloze ¢.1
této smlouvy za uUcelem udrZeni informacnich a komunikaénich technologii v objektech
objednatele Poskytovatelem za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Za tadné a vcas poskytnuté plnéni uvedené v odst. 1 se objednatel zavazuje Poskytovateli
zaplatit Cenu specifikovanou v ¢l. VII. této Smlouvy.

Pohotovostni sluzba a sluzba konzultacni podpory (dale také jen ,sluzby”) bude poskytovana
pouze na informacni a komunikacni technologie objednatele, které jsou specifikovany v pfiloze
¢. 1 s ndzvem “Seznam informacnich a komunikacnich technologii a popis sluZeb”, ktera tvoti
pfilohu této Smlouvy.

IV.Misto a doba plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, pracovisté KOPIS HZS JHM, Cihlafska 26a, Brno 602 00 a
pripadné jednotliva pracovisté uzemnich odbor( HZS JHM (déle jen ,Misto plnéni“).
Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v Misté plnéni, a pokud to povaha pInéni této
Smlouvy umoziuje, tak také vzdalenym pristupem. Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci
vzdaleného pfistupu nese kazda strana samostatné.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzeb nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od
ucinnosti této Smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 4 roky od doby ucinnosti této Smlouvy nebo do
okamziku, kdy soucet vSech Uhrad provedenych na zékladé této Smlouvy dosdhne finan¢niho
limitu 749 999,- K¢ bez DPH.

V. Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb vyvinout maximalni asili k odstranéni
aktualnich problémU na pocitacové siti a ICT infrastrukture objednatele s vynaloZzenim vSech
dostupnych lidskych a materialnich zdroju, véetné nahradnich a provizornich feseni tak, aby
byly pfednostné zabezpeceny zakladni funkce pocitacové sité a ICT infrastruktury objednatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni této Smlouvy sluzeb treti osoby, pficemz za
pfipadné zplsobené skody odpovida, jako by plnil sam.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s placenim svych penézitych zavazkd vici Poskytovateli,
je Poskytovatel opravnén prerusit jeho plnéni podle této Smlouvy, a to az do okamziku, kdy
objednatel své penézité zavazky vUici Poskytovateli Uplné uhradi. Po dobu preruseni plnéni
podle tohoto ustanoveni nebézi Poskytovateli Ihlity k plnéni podle této Smlouvy, Poskytovatel
neni v prodleni a nemohou vic¢i nému byt uplatnény sankce dle ¢l. XlIl. odst. 1 této smlouvy.

VI.Zavazky Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v souladu s textem Smlouvy a jejimi pfilohami, a to
zejména v rozsahu a kvalité stanovené v Priloze €. 1 této Smlouvy, a to vZdy a vyhradné na
zakladé konkrétni vyzvy Objednatele;

zfidit a udrzovat v provozu pracovisté Helpdesk pro nahlaseni pozadavku objednatele dle
podminek uvedenych v priloze ¢.1 této Smlouvy;

sdélit k okamziku zahajeni poskytovani servisnich sluzeb ptihlasovaci udaje k prostredi
Helpdesk, pokud jsou takové udaje vyzadovany pro vyuZiti tohoto nastroje.

rezervovat objednateli v rozsahu ¢lanku lll. odst. 1 pfisluSnou personalni i technickou
kapacitu, aby byl schopen vsouladu stouto smlouvou realizovat a bezvadné plnit
pozadavky objednatele na poskytovani sluzeb

Stranka 2z 17



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
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poskytovat sluzby s péci fadného hospodare a s odbornou péci ve smyslu § 5 obcanského
zakoniku, a zplisobem odpovidajicim podminkam sjednanym v této Smlouvé;

pfi zméné parametrl nebo konfigurace systému dohodnutym zplsobem zadokumentovat
zmény a predat objednateli;

pocinat si pfi poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo k infikaci systému ¢&i IT infrastruktury
virem ¢i jinym Skodlivym kdédem (malware apod.) zpUsobujicim naruseni zabezpeceni
systému za ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

mit sjednané pojisténi odpovédnosti zahrnujici poskytovani pInéni na zakladé této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen mit pojisténi dle predchozi véty sjednané po celou dobu ucinnosti
této Smlouvy;

neprodlené oznamit elektronickou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu této Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod, kterd nemohl pti vynaloZeni fadné
odborné péce rozumné predvidat a vCas a radné dle svych mozZnosti provést bezodkladné
takova opatreni, kterd riziko vzniku skod zcela vylou¢i nebo minimalizuje;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozdrni, organizacni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vSeobecné zndmé.
upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni, zdzeni ¢i na jiné zmény v rozsahu
poskytovanych sluzeb za ucelem jejich lepsiho a efektivnéjsiho vyuzivani v rdmci plnéni této
Smlouvy;

upozornovat Objednatele v odlivodnénych pripadech na pripadnou nevhodnost pokynt
Objednatele.

byt po celou dobu plnéni této Smlouvy driitelem certifikditu CSN 1SO/IEC 27001 nebo
ISO/IEC 27001, ktery bude prokazovat zavedeni pfislusnych systémd v organizaci
Poskytovatele, a to pro dodavky a sluzby, které jsou predmétem plnéni této servisni
Smlouvy, jakoZto i dodrZovat dalsi povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., zdkon
o kybernetické bezpecnosti véetné vsech vazanych pravnich predpist v aktudlnim znéni,
(dale jen ,ZoKB"), zejména byt po celou dobu plnéni servisni Smlouvy drZitelem vsSech
potiebnych opravnéni, licenci, certifikatl a akreditaci;

kdykoliv v prabéhu trvani této servisni Smlouvy na pozadani objednatele predlozit platny
certifikdt dle predchoziho odstavce, to vidy nejpozdéji do (14) dnl ode dne doruceni
Zadosti objednatele.

Objednatel se zavazuje

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou k plnéni této Smlouvy.

po celou dobu trvani Smlouvy mit zajisténu platnou podporu vyrobce HW zafizeni, na které
se Sluzby podle této Smlouvy vztahuiji.

ucinit veSkera opatreni k ochrané své pocitacové sité, véetné veskerych technickych zafizeni
a programového vybaveni s ni souvisejiciho, pfed jakymkoli neopravnénym nebo chybnym
zasahem a pred skodlivym plsobenim jinych vliv(.

elektronicky oznamit zmény v klicovych prvcich infrastruktury, na které se vztahuje
Pohotovostni sluzba z plnéni této Smlouvy, a které jsou uvedeny v pfiloze €.1, bod 1.5 této
Smlouvy.

zajistit pracovnikiim Poskytovatele fyzicky pfistup do vsech prostor dotéenych pIlnénim této
Smlouvy.

zajistit odpovédnym pracovnikim Poskytovatele administratorsky pfistup ke vSsem prvkiim na
které se vztahuje plnéni této Smlouvy, dale VPN pfistup do sité Objednatele pro odpovédné
pracovniky Poskytovatele uvedené jmenovité v pfiloze €. 2 této Smlouvy s platnosti Uctu 12
mésicl. Po této lhté budou ucty po kontrole aktualnosti odpovédnych osob obnoveny opét
max. na 12 mésicu
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VII. Cena

1. Cena zajisténi sluzeb dle Prilohy €. 1 Smlouvy se sklada z:

1.1. Mésicni pausalni cena za poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

1.1.1.Cena mésicniho pausalu je stanovena souctem cen za poskytovani Pohotovostni sluzby
dle pfilohy €.1, bod 1 a Sluzby konzulta¢ni podpory dle pfilohy ¢.1 bod 2:
Sluzba Cena v K¢ / mésic
Pohotovostni sluzba 5 000 K¢ bez DPH
Sluzba konzulta¢ni podpory 6 700 K¢ bez DPH
1.1.2.Mésicni pausal zahrnuje:
- provoz pracovisté helpdesk v provozu v pracovni dny 7x24 po cely dany mésic
- préce technického specialisty v souhrnném rozsahu 5 MD / rok
1.2. Za kazdou zapocatou hodinu prace po vyerpdni uvedeného rozsahu bude fakturovano:
Kategorie SLA Hodinova sazba
Prace spadajici do nizsi kategorie SLA 2 125 K¢ bez DPH
Prace spadajici do vyssi kategorie SLA 2 375 K¢ bez DPH

2. Cena je stanovena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem k Cené pfipoctena
v zakonné vysi dle platné pravni Upravy ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3. Jestlie bez zavinéni Poskytovatele dojde v prlibéhu poskytovani Podpory k nutnosti poskytnout
Podporu odchylné od specifikace stanovené v Pfiloze €. 1 a tim i ke zvySeni nakladl a zvyseni Ceny,
mohou byt Poskytovatelem tyto prdce provedeny jen s pisemnym souhlasem Objednatele,
zpravidla na samostatnou objednavku sluzeb.

VIII. Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu na zakladé darfového dokladu - faktury
vystavené Poskytovatelem souhrnné za 12 mésic poskytovani Sluzeb, a to vidy jedenkrat ro¢né
pred zahajenim plnéni daného roku (dale jen ,Faktura®).

2. Nalezitosti Faktury:

2.7. Faktura musi byt Poskytovatelem vystavena v listinné podobé a dorucena objednateli
pisemné prostfednictvim Poskytovatele posStovnich sluZeb nebo prostfednictvim datové
schranky uvedené v hlavicce této Smlouvy.

2.8. Faktura musi splfiovat vSechny naleZitosti ucetnich a dariovych dokladl v souladu s platnou
pravni Upravou, zejména § 29 zak. ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdéjsich predpist a § 435 obcanského zakoniku.

3. Podminky fakturace:

3.1. Pravo na vyuctovani a dhradu Ceny za plnéni Smlouvy dle ¢l. VII. Bod 1.1 Smlouvy vznika vzdy
za nadchazejici obdobi 12-ti mésicl. Prvni den obdobi je téZ dnem zdanitelného plnéni.

3.2. Pravo na vyuctovani a uhradu Ceny za plnéni Smlouvy dle ¢l. VII. Bod 1.2 Smlouvy vznika vzdy
po provedeni praci a akceptaci praci objednatelem, ve kterém bylo plnéni poskytnuto. Tento
den je téZ dnem zdanitelného plnéni.
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Splatnost penézitého plnéni:

4.1. Lhata splatnosti prislusného penézitého plnéni uvedeného ve Fakture je vidy 21 (slovy:
dvacetjedna) kalendarnich dni od dne doruceni Faktury Objednateli zplsobem uvedenym
v odst. 2.1. Faktura predlozend v mésici prosinci musi byt prokazatelné dorucena Objednateli
nejpozdéji 5. prosince. Pfi doruceni po tomto terminu se sjednava |h(ta splatnosti faktury 60
(slovy: Sedesat) kalendarnich dn(.

4.2. Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem pfipsani penézité ¢astky na ucet Poskytovatele.
Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tiZi platce.

Odmitnuti faktury:

5.1. Nespliuje-li faktura naleZitosti uvedené v tomto ¢lanku, je Objednatel opravnén uplatnit proti
Fakture ve Ih(té 5 pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni pisemné namitky. Objednatel
v ndmitkdch uvede, v ¢em spatfuje nedostatky nebo rozpory. Dorucenim opravené faktury
Objednateli pocina bézet lh(ta splatnosti znovu.

IX. Vlastnické pravo a uzivaci prava k vysledkiim plnéni

Bude-li soucasti vystupu plnéni z této Smlouvy nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele provadéné

dle této Smlouvy predmét pozivajici ochrany autorského dila podle zdkona €. 121/2000 Sb., o

pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(

(autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorské dilo”), nabyva Objednatel dnem

poskytnuti autorského dila Poskytovatelem pravo uZit takovéto autorské dilo (dale jen , Licence”),

a to v nasledujicim rozsahu:

1.1. je-li Poskytovatel zaroven nositelem autorskych prav k autorskému dilu nebo sdm disponuje
nevyhradni licenci, poskytuje Objednateli nevyhradni, casové neomezenou licenci;

1.2. je-li nositelem autorskych prav kautorskému dilu tfeti osoba, poskytuje Poskytovatel
Objednateli licenci v rozsahu nezbytné nutném k realizaci ucelu této Smlouvy, tedy nejméné
v rozsahu interniho uziti autorského dila v souladu s Ucelem této Smlouvy.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta v

cené Podpory.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlij Ucet majetkova prava

autord k autorskym dildm, které budou soucasti plnéni podle této Smlouvy nebo Ze ma souhlas

vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti Licence k autorskym dildm podle této Smlouvy.

X. Komunikace a opravnéné osoby

1. Kaidd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v technickych zaleZitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy.

2. Jména opravnénych osob jsou uvedena v PFiloze €. 2 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva a Pfiloha ¢. 2.

3. Smluvni strany jsou oprdavnény zménit opravnéné osoby na zdkladé pisemného oznameni
druhé smluvni strané. Zmocnéni zdstupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim
rozsahu zmocnéni.

4. Komunikace mezi smluvnimi stranami mlzZe byt ucinéna osobné, telefonicky, pisemné
(doporu¢enym dopisem, kuryrem, faxem) nebo prostfednictvim elektronické posty, a to
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych na strané Objednatele a Poskytovatele v zahlavi
této Smlouvy.
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Xl.Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

- si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dlavérné (dale jen ,,dlivérné informace”),

- mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dlvérnym informacim druhé strany.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni treti osobé divérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. Za tfeti osoby se nepovazuiji:

- zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni pfi plnéni ukoll
vyplyvajicich z této Smlouvy,

- orgdany smluvnich stran a jejich ¢lenové,

- ve vztahu kddvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé.

3. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisd,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udaja, ve
znéni pozdéjsich predpist a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajd). Smluvni strany se vtéto souvislosti zavazuji dokumentovanym zplsobem poucit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany davérnych informaci a déle se zavazuji
vhodnym zpulsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouvy.

4. Veskeré duvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zddnym zplsobem d(vérné informace druhé
strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcdm s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven
zavazuji nepouzit dlivérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

5. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dlivérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucdsti obchodniho tajemstvi,
tj. napriklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist technologickych procesti a vzorcd,
technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, Smlouvy, dohody nebo jind ujednani s trfetimi stranami a vSechny dalsi
informace, jejichZ zverejnéni prijimajici stranou by predavajici strané mohlo zplsobit Skodu.

6. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za davérné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou.

7. Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubor(l na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média.

8. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZzuji informace, které:

- se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk(
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisg,
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- méla prijimajici strana prokazatelné legéalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené Smlouvy o ochrané informaci,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

- po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

- maji byt zpfistupnény na zakladé zdkona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit tuto
smlouvu, jakoZto i dalsi nezbytné Udaje v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale na profilu zadavatele v narodnim elektronickém
nastroji NEN.

Zanik zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy jakymkoliv zplsobem nema vliv na povinnost
zachovdvat mlcenlivost vyplyvajici z tohoto ¢lanku. Smluvni strany jsou povinny zachovavat
mlcenlivost dle tohoto ¢lanku po dobu 7 let od okamziku skonceni smluvniho vztahu.

XIl. Ndhrada skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skoddm a k
minimalizaci vzniklych skod.

Z4adna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou péci mohl chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na pivodnim zadani.

Z4adnd ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo
vyluéné v dlsledku prodleni's plnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo v disledku prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (dale
jen ,,vyssi moc“).

Za prekazky vyluCujici povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcdanského
zakoniku se pro ucely této Smlouvy povaZuji zejména nepredvidatelné a neovladatelné
plsobeni pfirodnich sil, napfiklad tornado, povodné aj. Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze
jakékoli prekazky vzniklé v disledku nebo v souvislosti s vyvojem pandemie koronaviru (SARS
CoV-2) se nepovazuji za prekazky dle tohoto ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
prekazky wvylu€ujici povinnost k nahradé Skody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody.
KaZzda ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu skody v pIném rozsahu i v pfipadé,
Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy vztahuje smluvni pokuta nebo
sleva z ceny.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat v celém rozsahu nahradu skody i v pfipadé,
Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva dle této
Smlouvy.

XII1. Smluvni sankce

Porusi-li Poskytovatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této smlouvé a v pfiloze ¢. 1
této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty:
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1.1. ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni spocivajicim v
nezajisténi dostupnosti Helpdesku v souladu ¢l. VI. odst. 1.2 této Smlouvy a podminkami dle
pfilohy €. 1 této Smlouvy;

1.2. Ve vysi 10.000,- (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za poruseni povinnosti udrZzovat v platnosti
pojisténi dle €l. VI. odst. 1.7 a za poruseni povinnosti po celou dobu plnéni této Smlouvy byt
drzitelem certifikatu ISO/IEC 27001 v souladu s ¢l. VI. odst. 1.14 této Smlouvy

1.3. ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdé zjisténé poruseni plnéni vyplyvajici
z podminek v pfiloze ¢.1 této Smlouvy, zejména bodu 1.3 a 2.4 této prilohy.

1.4. ve wvysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé poruseni povinnosti
Poskytovatele stanovené v ¢l. XI. této Smlouvy;

V ptipadé, prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich

dodatcich ¢i dalsich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem splnéni

pfedmétu této Smlouvy) je Objednatel povinen k uhrazeni zdkonného uroku z prodleni ve vysi
stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik.

Vznikem ndroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotéen narok Objednatele na nahradu vzniklé

Skody presahujici uhrazenou smluvni pokutu.

XIV. Platnost a u¢innost Smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti nabyva
dnem uverejnéni prostfednictvim registru smluv podle zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv).
Kazda smluvni strana je opravnéna bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy z divod
stanovenych touto Smlouvou nebo z dlivodl stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Smlouvu Ize predc¢asné ukondit:
3.1. elektronickou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a
pohledavek,
3.2. elektronickym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:
3.2.1. prodlenis poskytovanim sluzeb po dobu delsi nez tficet (30) dni,
3.2.2. nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez (60) dni,
3.2.3. nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti souc¢innosti dle ¢l. V. této Smlouvy,
3.2.4. porusenim prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo Tretich stran Objednatelem.
Elektronickym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterdkoli Smluvni strana porusi
nepodstatnym zplUsobem Smlouvu, je druha strana opravnéna elektronicky vyzvat porusujici
Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazk( ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dni od doruceni
této vyzvy Smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud
do Sedesati (60) dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté Smluvnimi stranami,
tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd Smlouvy, miZe druha Smluvni strana od Smlouvy
odstoupit, aniZz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkl k dosazeni
napravy.
Pokud Smluvni strana bude v Upadku nebo proti ni bude zahajeno insolvenéni fizeni, bude v
likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude mit druhd Smluvni strana divodné informace, Ze
Smluvni strana nebude schopna dostat svym finanénim zavazkdim nebo bude vici Smluvni strané
uplatnén zajistovaci prostredek postihujici podstatnou ¢ast jejiho majetku, mizZze druhd Smluvni
strana odstoupit od Smlouvy okamzité.
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Odstoupeni je ucinné koncem tretiho mésice od okamziku doruceni druhé Smluvni strané na
adresu datové schranky uvedené vzahlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné
oznamenou korespondencni adresu.

Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukonéeni Smlouvy vyporadat elektronickou dohodou své
vzajemné zdvazky a pohledavky. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany shodné
prohlasuji, Ze pokud Poskytovatel plnil jen z¢asti, mGze Objednatel odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukoncéenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
ochrany davérnych informaci, ndhrady Skody a jinych narokd a zavazkd, pretrvavajicich ze své
povahy i po ukonéeni Smlouvy

XV. Sluzby exitu pfi ukonceni Smlouvy

Zanikem smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou, vcéetné zruseni zavazku v duasledku
odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto a ani
prava a ndroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy, v pfipadé,
kdy by Objednatel odstoupil od této Smlouvy z divodu takového poruseni smluvni povinnosti
poskytovatele, Ze se plnéni poskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym ¢i nebylo fadné
poskytnuto, bude toto plnéni poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli
zaplacenou cenu za pfislusné plnéni (byla-li jiz uhrazena).

Poskytovatel se zavazuje do tficeti (30) dnl pred ukonéenim smluvniho zavazkového vztahu

zaloZzeného touto smlouvou, neni-li to objektivhé mozné (napfiklad z divodu, Ze tento okamzik

neni pfedem znam), pak nejpozdéji do deseti (10) dnl od zaniku smluvniho vztahu zaloZeného
touto smlouvou:

2.1. aktualizovat dokumentaci a pfedat Objednateli jeji posledni verzi;

2.2. predat Objednateli aktualni seznam ucinnych, dosud nevyiesenych pozadavk;

2.3. predat Objednateli soupis nedokoncenych servisnich zasahl k (pfedpokladanému) dni zaniku
smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného touto smlouvou a navrh postupu potifebného pro
jejich dokoncent;

2.4. predat Objednateli vypracovany soupis redlné odpracovanych clovékohodin provedeného
plnéni a navrh financniho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného touto smlouvou a k mési¢nim vykazim predchazejicim zaniku
smluvniho zdvazkového vztahu.

V pfipadé, Ze jsou povinnosti uvedené v tomto ¢lanku splnény pred okamzikem zaniku smluvniho

zavazkového vztahu zalozeného touto smlouvou a nasledné dojde ke zménam, které ovliviuji

vystupy téchto povinnosti, je poskytovatel povinen splnit dotéené povinnosti dle tohoto ¢lanku do
deseti (10) dnl od zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pripadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto ¢lanku muze

Objednateli vzniknout Ujma z ddvodu nemoznosti nebo ztizené moznosti predat poskytovani

sluzeb novému poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

V pfipadé ukonceni trvdni této Smlouvy jako celku pfedat Objednateli veSkera data, ktera v souladu

s touto smlouvou ndleZeji vyhradné Objednateli, a po prevzeti danych dat a dokumenti

Objednatelem takova data a dokumenty nejpozdéji do péti (5) dni po skonceni trvani této Smlouvy

smazat, jsou-li uloZzeny kdekoliv v systému poskytovatele.
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XVI. Reseni spord

Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnym ceskym prdvnim fddem zejména
pak ob¢anskym zakonikem a kogentnimi normami reglementujicimi smluvni vztah a dopadajici na
jeho predmét.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spori o jeji vyklad ¢i platnost a
usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcl a to do 60 dnl ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyreseni sporu zaslané
kteroukoliv smluvni stranou druhé smluvni strané, ptricemz tim vSak neni dotéeno pravo kterékoliv
smluvni strany obratit se na ptisluiny obecny soud Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu
s konec¢nou platnosti.

XVII. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moZné ménit pouze elektronickou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich
stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo
se jim stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplisobi neplatnost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpis( jinak.
Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu s
platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizSi Ucelu neplatného i
nevynutitelného ustanoveni.

Tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, pficemz smluvni strany souhlasi s jejim
uverejnénim v plném rozsahu. Smluvni strany se dohodly, Ze ndvrh na uverejnéni Smlouvy
v registru smluv podd kupujici. Dale se smluvni strany dohodly, Ze osobni udaje lze pred
zvetfejnénim anonymizovat.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zakona ¢. 106/1999 Sh., o
svobodném pfistupu k informacim, s moznym zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim celé této Smlouvy
v jejim plném znéni, jakoz i vSech Ukonl a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému
muze kdykoliv v budoucnu dojit.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajd a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
Objednatel v souladu s § 4a odst. 2 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnostia o zméné
souvisejicich zékond, ve znéni pozdéjsich pFedpisﬁ (dale jen ,,ZoKB“) informuje Poskytovatele, Ze
Objednatel je provozovatelem Vyznamného Informacéniho Systému (dale jen ,VIS“) ve smyslu § 2
pism. d) ZoKB, pfi¢em? Poskytovatel bere toto na védom{. Poskytovatel rovnéZ bere na védomi, e
s ohledem na jeho povinnosti sjednané touto smlouvou je po dobu uUcinnosti této Smlouvy
v postaveni provozovatele VIS ve smyslu § 2 pism. g) ZoKB a vyznamnym dodavatelem
provozovatele dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpeénosti (dale jen
,VKB“). Poskytovatel je dle § 3 pism. e) ZoKB rovné? osobou, ji? jsou v této souvislosti ZokB a
pFisluénymi provadécimi predpisy, zejména VKB ukladdany povinnosti v oblasti kybernetické
bezpetnosti. Poskytovatel se zavazuje k plnéni pozadavkd stanovenych pravnimi predpisy dle
predchozi véty pfi napliiovani obsahu bezpeénostni politiky v jeho plsobnosti.
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7. Tato Smlouva je sepsdna v 1 vyhotoveni v ceském jazyce s platnosti originalu s elektronickymi
podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist

8. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

- Priloha €. 1 Specifikace Podpory dle katalogovych listl sluzeb
- Priloha €. 2 Kontaktni osoby

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dlkaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Brné dne V Praze dne dle elektronického podpisu

i

YT B :
G i T
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Pfiloha ¢.1 ke smlouvé 62-2-8724/2023 — Seznam informacnich a komunikacénich technologii
a popis sluzeb

Priloha €. 1 Seznam informacnich a komunikacnich technologii a popis sluzeb

1. Pohotovostni sluzba

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuti pohotovostni sluzby poskytovatelem muize mit
zejména tyto podoby:
- oprava/reklamace u vyrobce vadného zatizeni (modulu);
- vyména vadného zafizeni (modulu);
- docasna vyména vadného zafizeni (modulu) za jiny, ale funkéné zaménitelny typ, a to
po dobu nezbytnou pro opravu/reklamaci vadného zatizeni;
- update software ¢i firmware;
- zména, Uprava ¢i nova konfigurace software, firmware ¢i HW zafizeni;

1.2. Tato sluzba predstavuje servis poskytovany 7 dni v tydnu, 24 hodin, s povinnosti nahlasit
(oznamit) Objednateli jméno fesSitele zdvady (servisniho pfipadu) do 1 hodiny a zahdjit
¢innosti spojené s feSenim zavady do 4 hodin po elektronickém nebo telefonickém potvrzeni
pozadavku na odstranéni zavady na kontaktni adrese Objednatele. Dodavatel v ramci plnéni
této Casti zavazku provede vidy zadokumentovani veskerych provedenych krokd a informaci
tykajicich se konkrétniho servisniho Ukonu v takovém rozsahu, aby bylo moiné zpétné
analyzovat danou udalost.

1.3. Parametry Pohotovostni sluzby:

- Dostupnost servisu: 365x7x24
- Pfijeti poZzadavku: do 1 hodiny
- Zahdjjeniteseni: do 2 hodin

1.4. Tato pohotovostni sluzba slouZi k feSeni krizovych situaci tykajicich se sluzeb:
- Sitova infrastruktura
- Serverova infrastruktura
- Obnova ICT infrastruktury po vypadku

1.5. Seznam informaénich a komunikacnich technologii, na které je Pohotovostni sluzba
poskytovana
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2. Sluzba konzulta¢ni podpory

2.1. Tato sluzba predstavuje telefonickou, pisemnou ¢i mistni podporu Objednatele pfi rfeSeni
problému v provozu IS, poZadavku na zménu konfigurace nebo odbornou konzultaci tykajici
se provozu IS.

2.2. Je poskytovana Objednateli v pracovnich dnech v tydnu, v rozsahu 9 hodin v pracovnim dni v
dobé od 08:00 do 17:00 hodin, s povinnosti oznamit Objednateli jméno resitele konzultace do
1 hodiny a zahdjit ¢innosti spojené s feSenim pozadavku (servisniho pfipadu) po dohodé s
Objednatelem po elektronickém nebo telefonickém potvrzeni pozadavku.

2.3. Tato sluzba neni uréena k feseni poruchovych stavd.

2.4. Parametry Sluzby konzulta¢ni podpory:

- Dostupnost podpory: 5x9 (8:00-17:00)

- Prijeti poZadavku: do 1 hodiny
- Zahadjeni reseni: po dohodé
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Postup nahlaseni pozadavku
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Pro zajisténi rychlé odezvy na Vase hlaseni a efektivniho vyteseni pozadavku prosim

dodrzujte nasledujici postup:
;aaf

3.1. telefonni ¢islo HELPDESKu: ;:'ir

3.2. Operatorovi sdélte Vase identifikacni Udaje:

- Nazev firmy
- Vase jméno
- Vase telefonni éislo

- Pripadné kontakt na resitele/zadavatele pfipadu

- Cislo Smlouvy
- Uroven poZadované sluzby

- Popis uddlosti (porucha zafizeni, vypadek, havarie, konzultace apod.).

3.3. Vméné naléhaV}'lch pfipadech a vzdy jako potvrzeni pouzijte pro nahlaSeni servisni udalosti

také e-mail: ‘L'».. bt g

L
k! uﬂ'\n’lt -Ed 'F

3.4. Preferovana varianta zadéwéni tikett je pies webové rozhrani systému helpdesk (Servicedesk)

na adrese: ﬁqﬁﬂ"\.
L
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Priloha ¢. 2 Kontaktni osoby

Osoby Objednatele
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