SMLOUVA O IT PODPORE CIS-09/2023

Vztahy objednatele a poskytovatele se fidi touto smlouvou o dilo (déle jen ,smlouva“) a § 2586 a nasl.

zakona €. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku (dale téz jen 0Z)

Poskytovatel: medisap, s.r.o.

se sidlem: Na rovnosti 2244/5, 130 00 Praha 3

za niz jedna: Ing. Milanem Samankem, jednatelem

IC: 48029360 DIC: CZ48029360

Bankovni spojeni: XXX

Zapsana v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 14601
Objednatel: Fakultni Thomayerova nemocnice

se sidlem: Videriska 800, Praha 4 — Kr¢, 140 59

zastoupena: [OU O0U], naméstkem pro informatiku a komunikaci
IC: 00064190

DIC: CZ00064190

Bankovni spojeni: XXX

Zapsanav OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp.zn. Pr1043

Cl. I - Predmét smlouvy

Tato smlouva je mezi objednatelem a poskytovatelem uzavirdna za Gcelem zajisténi IT podpory
informacnich systému:

MUSE DICOM GATEWAY PRO NX R1 SN:STJ22256956TA
dodaného objednateli poskytovatelem do Fakultni Thomayerova nemocnice.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli pribézné nize specifikovanou IT podporu
informacnich systéma:

MUSE DICOM GATEWAY PRO NX R1

(dale téz ,,podpora“) a objednatel se zavazuje za fadné a vcas poskytovanou podporu zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje zejména:
poskytovat sluzbu helpdesk pro objednatele na téchto telefonnich c¢islech pracovniki
technické podpory:

[OU ou],
[OU ou],
[OU oU]

provadeét IT sluzby u objednatele tykajici se technického zabezpeceni prfenosu dat ze soucasné
pfipojenych koncovych akvizi¢nich zafizeni vyrobce GE Healthcare do systému MUSE DICOM
GATEWAY PRO NX R1 prostrednictvim nemocnicni sité LAN.

provadét konfiguraci systému MUSE DICOM GATEWAY PRO NX R1 pro rozsifovani o dalsi
akviziéni zafizeni GEHC dodané poskytovatelem. Pokud bude objednatel poZadovat do
systému pripojit jina akvizi¢ni zafizeni nez dodavané poskytovatelem, kterd jsou pro pfipojeni



do systému MUSE DICOM GATEWAY PRO NX R1 schvalena a validovana vyrobcem GEHC, bude
jejich pfipojeni a sprdva reSena zvlastni smlouvou.

prabéiné dohliZzet na provozuschopnost instalovaného sw systému MUSE DICOM GATEWAY
PRO NX R1.

poskytovat podporu na zachovani funkénosti systému a vSech zakoupenych licenci systému;
vyuzivat pro podporu objednatele své know-how s vyuzitim vzdaleného pftistupu na servery
objednatele;

dodrZovat Casy odezvy.

4. Poskytovatel garantuje objednateli nepretrzité poskytovani sluzby Helpdesk v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00, pficemz objednatel je oprdvnén vyuzivat sluzbu Helpdesk i mimo
tento ¢asovy ramec.

5. Poskytovatel garantuje nastupni doby na opravu:

Okamzik nahlaseni Lhata pro nastup na opravu— | Lhita pro nastup na opravu — na
zavady/poruchy vzdalené misté
(od okamziku nahlaseni) (od okamziku nahlaseni)
zavada*) nahldsend od 8:00 do | do 36 hodin do 72 hodin
16:00 v pracovni den
zavada nahlasena od 16:00 do | do 48 hodin do 72 hodin (v pracovni den)
8:00 v pracovni den a zavada do 72hodin (v mimopracovni den)
nahldsena v mimopracovni den
porucha**) nahlasena od 8:00 | do 24 hodin do 72 hodin
do 18:00 v pracovni den
porucha nahlasena od 18:00 do 48 hodin do 72hodin (v pracovni den)
do 8:00 v pracovni den a do 72hodin (v mimopracovni den)
porucha nahlasena
v mimopracovni dny

*) zdvadou je minén stav, kdy nefunguje néktera ¢ast, ale systém je omezené pouZitelny,
**) poruchou je minén stav, kdy je systém nefunkcni, napf. neuklada nebo nezobrazuje data.

6.

10.

Objednatel poskytne poskytovateli vzdaleny pfistup k serveru MUSE DICOM GATEWAY PRO
NX R1 pro vzdalenou spravu instalovaného software a moznost vzdalené podpory po dobu
platnosti této smlouvy.

Spolecné s nahldasenim zavady nebo poruchy musi mit objednatel pro poskytovatele oteviené
vzdalené pfipojeni do nemocnicni sité.

Podminky a zpUsob podpory implementovaného systému nad rdmec stanoveny v této smlouvé
budou feSeny uzavienim zvlastni smlouvy: cena za hodinu prace technika nad ramec vyse
definovanych pausali je 2.500,- K¢ bez DPH od 8:00 hod. do 16:00 hod.; od 16:00 hod. do 8:00
hod. s pfiplatkem 100 %; o vikendu a ve svatcich s pfiplatkem 100 %.

Poskytovatel je povinen zapojovat, nastavovat a spravovat SW objednatele dle platnych
odbornych zasad a dodrZovat doporuceni a validované postupy vyrobce doddvaného systému.
Objednatel se zavazuje:

umoznit pracovnikim poskytovatele vstup do prostor objednatele a vytvofit podminky pro
radné plnéni zavazk( poskytovatele dle této smlouvy;

udrzovat systémem pouzivany HW a sitovou infrastrukturu ve funkénim stavu a zabezpedit
jeho neprerusitelné napajeni elektrickym proudem;

zabezpedit pIné fungujici sitovou infrastrukturu LAN pouZivanou pro funkéni provoz systému
od serveru po pfipojené periférie.




Cl. Il = Cena IT podpory a platebni podminky

Smluvni strany sjednaly cenu za poskytovanou IT podporu ve vysi 38.000, - K¢ bez DPH rocné.
Tato cena je stanovena jako nejvyse pfipustna a neprekrocitelnd a zahrnuje praci IT specialist(.
Cena podpory dle pfedchoziho ¢lanku bude poskytovatelem objednateli fakturovana mésicné
zpétné ve vysi Castky dle predchoziho odstavce a ostatni Uctované vydaje mimo pausalni
platbu budou splatné béznym fakturacnim postupem.

Lhita splatnosti vystavenych faktur ¢ini 60 dnll od data jejich prokazatelného doruceni
objednateli.

Cena IT podpory nezahrnuje cenu nahradnich dili HW provozovaného systému (server,
pracovni stanice, sitova infrastruktura), které jsou v servisni péci objednatele. V pfipadé
potfeby budou pfislusné nahradni dily po dohodé smluvnich stran Uétovany objednateli za
cenu v daném c¢ase a misté obvyklou, a to na zakladé predchozi vzajemné potvrzené pisemné
objednavky.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na Gcet Poskytovatele, ktery bude vzdy
uveden na pfislusném danovém dokladu. Za den Uhrady se povaZuje den pfipsani pfislusné
¢astky na ucet Poskytovatele.

Faktura jako danovy doklad musi splfiovat vSechny néleZitosti Ucetnich a danovych doklad( v
souladu s platnou pravni Upravou, zejména zakonem § 28 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a § 435, obcanského zakoniku a § 7 zdkona ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich korporacich, v platném znéni. Kazda faktura musi téZ obsahovat prohlaseni, zZe ke
dni jejiho vystaveni neni poskytovatel veden v registru nespolehlivych platcd dané z pridané
hodnoty. Nebude-li néktera faktura obsahovat veskeré predepsané ¢i sjednané nalezitosti Ci
bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel opravnén ve |h(té splatnosti poskytovateli takovou
fakturu vratit. Nova Ihta splatnosti, co do pocétu dnl nikoli kratsi nez lhdta plvodni, pocne
béZet prokazatelnym doruéenim opravené Ci nové vystavené faktury objednateli.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je oprdvnén, v ptipadé, Ze poskytovatel je
v okamZziku uskutecnéni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platct dané
z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na ucet sprdvce
dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na ucet
spravce dané za poskytovatele bude povaZovano vtomto rozsahu za splnéni zavazku
objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

Cl. Il - Ostatni ujednani

Mistem plnéni je Fakultni Thomayerova nemocnice

1.

Kontaktnim pracovnikem poskytovatele ve vécech technickych je [OU OU], [OU OU] a [OU
OU], ve vécech smluvnich [OU OU].

. Kontaktnim pracovnikem objednatele ve vécech technickych je [OU OU]a [OU OU].

Cl. IV — Ochrana osobnich a citlivych udaji

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvi u
Objednatele pfi plnéni zavazk( dle Smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o
skutecnostech, na néz se vztahuje povinnost micenlivosti zdravotnickych pracovnik(, zejména
podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), jakozZ i o osobnich udajich, citlivych udajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich a citlivych



Gdajd ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaju, v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepouzije jakykoliv osobni nebo citlivy idaj, s nimZ pfijde do styku
pfi pInéni zavazkd dle Smlouvy, a ani neumozni poufZiti tfeti osobé.

Poskytovatel se zavazuje plné respektovat bezpecnostni pozadavky Objednatele k zajisténi
ochrany osobnich a citlivych Gdaji pacientl a klientd Objednatele, o nichZ je Poskytovatel
prikazné informovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ptijal bezpecnostni opatieni k zajisténi ochrany osobnich a citlivych
udajli pacient( a klient Objednatele pred jejich zneuZitim nebo Unikem prostfednictvim svych
zaméstnancl nebo Subdodavatel(.

Poskytovatel prohlasuje, Zze jeho zaméstnanci a/nebo Subdodavatelé prichazejici pfi vykonu
své prace do styku s osobnimi a citlivymi Udaji pacientl a klient(l Objednatele, byli nalezité
pouceni o povoleném zptsobu nakladani s takovymi Udaji a byli seznameni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele,
s nimiz byli prokazatelné seznameni.

€l. V - Odpovédnost za $kodu

Poskytovatel odpovida Objednateli za Ujmu na jméni, kterou mu zpUlsobi pfi pInéni Smlouvy
svym zavinénym jednanim. Poskytovatel neodpovida za Ujmu na jméni, kterému Objednatel
mohl zabrdnit pfi vynaloZeni priméreného Usili, které by bylo rozumné od Objednatele
ocCekavat v daném konkrétnim ptipadé, pokud ozndmi Objednateli, Ze porusil nebo porusi
smluvné sjednanou povinnost, véetné dlvodd poruseni a upozorni ho na mozné nasledky.
Poskytovatel je povinen k ndhradé Ujmy na jméni maximalné do vySe ceny ro¢niho plnéni
(Sluzby) sjednané podle Smlouvy bez DPH.

Poskytovatel neodpovidd za vady zplUsobené vysSi moci, neoprdvnénym zdsahem i
opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné predanymi doporucenimi vyrobce nebo Poskytovatele nebo zdésahem Objednatele i
tfeti osoby na strané Objednatele do SW ¢&i pouZzivaného HW. Pro ucely této smlouvy se
pojmem ,vyssi moc” (dale jen vyssi moc) rozumi prekazka definovana v § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Poskytovatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s plnénim Smlouvy,
bez ohledu na to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

Cl. VI - Zavéreéna ujednani

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Platnost této smlouvy mize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i pisemnou
vypovédi kterékoli smluvni strany, a to i bez udani dlvodu, pficemz vypovédni Ih(ta ¢ini 1
mésic a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané. V pfipadé prokazaného poruseni povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy
Poskytovatelem, je Objednatel opravnén smlouvu vypovédét bez vypovédni lhity s tim, Ze
vypovéd je Ucinna okamzikem jejiho doruceni poskytovateli. Pro ucely této smlouvy se smluvni
strany dohodly na zplsobu dorucovani pisemnosti tak, Ze pokud je pro provozovatele
postovnich sluzeb doporucena pisemnost nedorucitelnd nebo jestlize adresat prijeti
pisemnosti odmitl, nebo si ji na pfrislusné provozovné provozovatele postovnich sluzeb
nevyzvedl v 10-ti denni Ulozni IhGté, povaZuje se den vraceni této pisemnosti provozovatelem
postovnich sluzeb zpét odesilateli za den doruceni se vSemi pravnimi Ucinky s doruc¢enim
pisemnosti spojenymi.



4. Veskerad majetkova prava vyplyvajici z této smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhité péti
(5) let ode dne, kdy pravo mohlo byt poprvé uplatnéno.

5. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za daleZité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavfeni této
smlouvy nesmi byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran. Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
smlouvy byla jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této
smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Tato smlouva muize byt ménéna pouze
pisemné. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav. Strany si sdélily vSsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze
stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jedndni o této smlouvé. Vyjimkou
budou pfipady, kdy dand strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu této smlouvy. Strany vyslovné potvrzuji, ze zdkladni podminky této smlouvy jsou
vysledkem jednani stran a kazda ze stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek
této smlouvy.

6. Provylouceni pochybnostistrany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto smlouvu
pfi svém podnikani, a na tuto smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 ani § 1796
obcanského zakoniku.

7. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze strany povaZzuji tuto smlouvu za odvaznou smlouvu a
tudiz se na zdvazky z ni vzniklé nepoutziji ustanoveni obcanského zakoniku o zméné okolnosti
(§ 1764 az 1766) a neumérném zkraceni (§ 1793 az 1795).

8. Poskytovatel je povinen cinnosti, které jsou predmétem jeho plnéni podle této uzaviené
smlouvy a/nebo souvisejici ¢innosti, které bude provadét proto, aby predmét této smlouvy
splnil, provadét a vykondvat v souladu se zakonem.

9. Veskeré vyzvy, sdéleni nebo oznameni, které se tykaji zmény ¢i ukonceni této smlouvy a/nebo
poruseni jakéhokoli ustanoveni této smlouvy, budou oznamovany doporu¢enym dopisem.

10. Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen formou pisemnych dodatkd, stvrzenych statutarnimi
zastupci obou stran.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou, svobodnou, vdZznou a
Uplnou vili, prostou omylli, a Ze tuto smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz shora uvedeného pftipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
podpisy.

12. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Za objednatele: [OU OU], Za poskytovatele: Ing. Milan Samének
Fakultni Thomayerova nemocnice medisap, s.r.o.
V Praze dne: 4.12.2023 V Praze dne:

[OU 0U] = osobni udaj



