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Pfiloha €. 1

OBCHODNi PODMINKY KE SMLOUVE O DODAVCE PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN PODMINKY)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani pitné vody a odvadéni
odpadnich ptip. sradzkovych vod (déle jen ,odpadnich vod") a stévaji se pfilohou smlouvy o dodévce pitné vody a o
odvadéni odpadnich vod (dale téZ ,smlouva™) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim
§ 8 odst. 6 zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakond, v platném znéni (dale téZ jen ,zékon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pInéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidia, které nema donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy mé prednost
smlouva.

4. Prdva a povinnosti odbératele na mistdé samém, zejm. pii odedtech a vyménach méfidel, miZe za odbératele
vykonavat jeho zastupce (&len domécnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a
to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

I1. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele dodéavku pitné vody z vodovodu v poZadovaném mnoZstvi a jakosti
odpovidajici obecne platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mGZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to
v mnoZstvi a mire zneciténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni rad
je k dispozici na mistn& pfisluiném vodopravnim (fad&, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych
strénkach dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanalizaénim Fadu jsou uvedeny standardni limity znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zévazné pro vdechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smluvné sjednany vyjimky. Sjednani smluvnich vyjimek musi byt feSeno dodatkem ke smlouvé a
doplnénim a schvalenlm prilohy kanalizacniho Fédu. Dodavatel, jakoZto provozovatel kanalizace, pritom takové
vypoustenl miZe umoZnit jen tehdy, nechrozi-li to provoz ¢isti€ky odpadnich vod (Cov) a likvidaci Cistirenskych
kal@l. Smluvni vyjimky podléhaji zpoplatnéni nad rémec stoéného.

4, Odvédéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes Ffadné zfizené kanalizacni pfipojky k tomuto Ucelu
ur¢ené. Vypousténi pies uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich 3achet je zakdzéno. V pfipadé, Ze je kanalizace
ukonéena Cdistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky, malé
domovni Cistirny nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakdzadno do kanalizace vypoudtét zavadné latky, které nejsou odpadnl'mi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, fedidla, organicka rozpoustedla natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusne a hoflavé latky, SmaZICI a
fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Zziraviny, posypove a Jlne soli, koncentrované silazni §tavy, statkova a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubenf $klidcl - pesticidy, Iatky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé&, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢ dusivé, pevné pfedméty napf. hadry, plasty,
lahve, obaly, provazy, injekéni stfikacky, produkty z drtiéu odpadt, apod.

6. Uliéni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uliénimi uzavéry & umoznit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smiouvy o dodévce vody nebd v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenavé nebo zaznamenava odbér mensi, nez
je odbér skutetny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochrénil pred poskozenim

8. Neopra’vnény’m vypouéténl’m odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v frozporu s podmmkaml stanovenymi pro odbératele kanalizacnim Fadem, nebo

c) pFes méfici zafizeni neschvélené dodavatelem nebo pres mérici zarlzenl, které v dlsledku zésahu odbératele
mno¥stvi vypusténych odpadnich vod nezaznamendva nebo zaznamendvad mnozZstvi mensi, nez je mnoZstvi
skutecné.

9. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcl 7 a 8; zplsob vypoétu téchto ztrat stanovi
provadéci pravni predpis.

1I1. Néktera ujednani tykajici se mé&feni dodavané pitné vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnoZstvi dodané pitné vody se méii méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem
podle zdkona €& 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle jen ,zdkon o metrologii*), pokud smiouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnlch vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méFidlem, podléha toto méfidlo
kontrole posouzenl funkéni zplsobilosti méficiho systemu pro méFeni pritokl a proteklého mnoZstvi (dale Jen
~posouzeni funkéni zplsobilosti®) podle zvlastnich pFedpish, jde-li o nestanovené meéfidlo, nebo Gfednimu ovéreni,
Jde -li o stanovené méfidlo.

3. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit prawdelne posouzeni funkéni zpusobllostl méfidla. Odbératel
je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné (Fedni ovéFeni nebo posouzeni funkéni zpUsobilosti po celou dobu
trvani smlouvy. Vzdy po kontrole funk&nosti méficiho systému je odbératel povinen neprodlené doloZit dodavateli
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protokol o posouzeni funkéni zplisobilosti mé&ficiho systému, vypracovany opravnénou osobou (Ofednim méFi¢em).
Posouzeni funkéni zplsobilosti nebo Gfedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k mé&Fidlu, k pFipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace.

Pokud je méFidlo umisténo v $achtg, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna a odvodnéna. Je-
li S8achta umisténa na misté vefejnosti pFistupném, odbératel mé pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit
proti neopravnénému vniknuti: tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovéni dodavateli. Pokud vodovodni
pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkdim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele
provést v pfiméFené Ihfité potfebné Upravy.

Dodavatel ma pravo jednotlivé &4sti métidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za U¢elem
OFedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost
plomb a zajistit ode€et méfidia. Po osazeni méfidla s platnym Ufednim ové&fenim dojde k jeho zaplombovani
pracovniky dodavatele na néklady odbé&ratele. B&hem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbé&ratel
odvéadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méidla je odbératel
povinen pfed zahdjenim posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla informovat pracovniky dodavatele, ktef{ jsou
povinni zajistit odelet méfidla. Po dokonéeni posouzeni funkéni zplsobilosti méFidla, je odbératel povinen
neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odeet méfidia a pfipadné zajistit mé&Fidlo
&i jeho Easti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti porudeni vyge uvedeného postupu, je opravnén
uplatnit vii¢i odbé&rateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. té&chto podminek.

Jakykoliv zdsah do métidla ze strany jiné neZ dodavatele je neptipustny. Odbératel je povinen meéFidlo, jeho
plomby, hlavni uzdvér vody, ptipojku a dal&i technicka zafizeni zajistit proti neopréavnéné manipulaci, chranit pred
poskozenim (zejm. pted zasahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkiadu
oznamit dodavateli jejich zavady ¢&i zévady v méfeni. Byla-li nefunk&nost métidla nebo poskozeni méfidla (zvlasté
mrazem) zpUsobena nedostatetnou ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a néklady spojené s vyménou
méridia odbératel,

Obdobnym zplsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méFidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na
jejichZ zékiadé poniZuje dodavatel odbérateli stoéné a u méfidel méficich vodu odebranou z vlastniho zdroje.

Pokud dodavatel zjisti porudeni vyse uvedenych pravidel, je oprévnén odmitnout fakturaci stoéného dle méfidia.
Fakturace stocného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy, vée v platném znéni.

.Termin odeltu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odeétu piistupné, je odbératel povinen

ohlasit dodavateli pfesny stav poéitadla méfidla (dale jen ,samoodeéet") do pé&ti dnd (tiskopis k ohlageni stavu
zanechd u odbératele pracovnik provadéjici odedet). Pokud tak neucini, je povinen umoZnit pracovnikim
dodavatele pfistup k méfidiu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbé&ratele pfedem vyrozumi, jinak mize
dodavatel dodavku pitné vody & odvadéni odpadnich vod pferusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodecet, Odecet méfidla ve viastnictvi odbératele a naslednd fakturace jsou provadény na naklady odbé&ratele.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle vlastnika vodovodu, mé préavo
poZadat o jeho pFezkouseni. Toto prévo lze uplatnit nejpozdé&ji pii vyméné méFidla. Zadost o prezkouseni méfidla
nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluZzné vodné a stoéné.

Ma-ii dodavatel pochybnosti o spravnosti méteni nebo zZjisti-li zdvadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma
pravo poZadat o jeho prezkougeni. Odbératel Jje povinen na zékladé pisemné Z&adosti dodavatele zajistit do 30 dnl
od doruceni Zadosti pFezkouseni mé&Fidla u autorizované zkudebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni
zpUsobilosti Ufednim méFitem,

Jestlie odbératel vodu dodanou vodovodem z&&sti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnostv( je
prokazateln& vé&tsi neZ 30 m® za rok, ma pravo na sniseni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Tento nérok miZe odbérate! uplatnit Pouze jednou za kalendafni rok, a to na zakladé spinéni podminek v Zadosti o
snizeni mnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. To plati i pro pfipady uplatnéni naroku v nasledujicich
letech. MnoZstvi odvad&né odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypoétem podle
technickych propo&td predlofenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud je soucasti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro odbér
vody jednotkami poZarni ochrany pfi zéchrannych a likvidaénich pracich. V pfipadé poZarnich revizi a kontrol,
které musi byt provadény k tomu oprévnénou osobou, je odbératel povinen ohlésit dodavateli tyto &innosti
nejpozdéji 48 hodin pfedem. Pokud dojde k vyuziti poZarniho obtoku a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je
odbératel povinen tuto skutenost bezprostfedné po porueni plomby ozndmit pisemné dodavateli. Pokud tak
neucini, nebo dojde k porugeni plomby z jinych ddvodl, je toto porusenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je
oprévnén uplatnit vdi odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. t&chto podminek.

Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uzitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho systému.

1V. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez piedchoziho

upozornéni jen v pFipadech Ziveini pohromy, pii havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo

kanalizacni pfipojky nebo p¥i mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. PferuSeni nebo omezeni dodévky vody je

dodavatel povinen bezprostfedné oznamit tizemné pFislusnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu

GFadu, nemocnicim, operaénimu stiedisku hasiéského zéchranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost

se nevztahuje na pferuseni nebo omezen| dodévky vody pouze havérii vodovedni pfipojky.

Dodavatel je opravnén pFerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, ne? pomine

dlvod prerugeni nebo omezeni, a to:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrfovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbé&ratele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpeé&nost osob a zplsobit kodu na majetku,
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¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, ptipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjidt€no neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza&ni pFipojky,

€) neodstrani-Ii odbératel zavady na vodovodni pFipojce nebo kanaliza&ni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vnitfni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokézani neoprévnéného odbéru vody nebo neopravné&ného vypousténi odpadnich vod,

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpfisobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu
deldi neZ 30 dnl.

. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen oznamit odbérateli alespon 15 dni pfedem

soucasné s oznamenim doby trvéni planovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. b) aZ g) toto bude

odbérateli ozndmeno alespof 3 dny predem.

. V pfipadé pferudeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvédéni odpadnich vod podle odstavce 1 a odst. 2 pism. a)

je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto prerudeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani

pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

- Dodavatel je povinen neprodiené odstranit pfi¢inu pferu$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich

vod podie odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich

vod.

. Obecné podminky pfistupu k odb&rnému mistu jsou nasledujici:

a) na odb&rném misté musi byt na strané odbératele pfitomna osoba star&i 18 let,

b) odbératel zajisti odstranéni fyzickych prekaZek v pfistupu k zafizeni,

c) dodavatel provede kontrolu v nezbytn& nutném rozsahu a tase,

d) v pfipadé zjisténi zavady vystavi dodavatel o této skuteénosti zapis.

V. Nasledky poruseni povinnosti

. V pfipadé€, Ze odbératel porudi svou smluvni nebo zékonnou povinnost tim, Ze pfi sjednadvéni smlouvy uvede
védomeé nespravné nebo netipiné Udaje, pFipadné pozd&ji neohlasi zmé&nu téchto tdaj, nechran{ pied pogkozenim
méfidio, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uliénim
uzdvérem nebo manipulaci umoZni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pFistup dodavatele
k méfidiu, pFipojce a zafizen vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné
vypusti odpadni vody dle zakona o vedovodech a kanalizacich, piekroé&i stanovené limity znecidténi odpadnich vod,
nebo vypousti zévadné latky, porusi plombu na poZarnim obtoku, aniZ by tak jednal v souvislosti s hagenim pozaru
nebo pfi poZarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnit vidi odb&rateli smiuvni pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu vznikié Skody v celé jeji vy3i. Vyde pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢&ini
10.000,- K& za kazdy jednotlivy pFipad pFi prvnim poruseni. P kaZdém daldim poruseni téhoZ ustanoveni nebo
povinnosti odbératelem v nasledujicich t¥ech letech od prede$lého porugeni se minimalni pokuta zvySuje, a to vidy
na pétindsobek plvodni vyse pokuty.

. V pfipadé, Ze dodavatel neza$le odbérateli ve Ihit& stanovené reklamaénim Fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pficemz reklamace musi byt prokazateln& dorudena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit vi&i dodavateli smluvni pokutu, &m% neni dotéeno prévo odbératele na ndhradu vzniklé gkody v celé jeji
vyS8i. VySe pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, &ini 500,- K& za kazdy jednotlivy pFipad.

. V pfipadé prodleni kterékoli smiuvni strany s plnénim penézitého zévazku je smluvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vyUctovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vy&i 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

VI. Ostatni podminky

. Odbératel je povinen dodavateli nahradit nakiady, které mu vzniknou v souvisiosti s upominanim a vymahanim

dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani

ve vy3i die platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fizi soudniho vymahani ve vys$i dle

rozhodnuti vécné a mistné pFisiu§ného soudu.

. Pokud odbératel zmafi dorudeni doporutené zisilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit i tuto nevyzvedne
v UloZni dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doru€ovéni, ma se za to, ze zasilka je doruéena dnem,

kdy byla dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

. V pfipadé existence vice pohleddvek odbé&ratele budou z pfichozich plateb pfednostné hrazeny pohledavky s

drivéjsim datem splatnosti.

. Dle vzajemné dohody Uéastnikl smlouvy plati, e pokud v dob& trvani platnosti smiouvy pozbude dodavatel pravo

uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfend osoba stejna

préva a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to ckamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sviij

souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

VII. Zpracovani osobnich Gdaji

. Ve smyslu &lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich (dajd a o voiném pohybu téchto Udajti a o

zruSeni smeérnice 95/46/ES, (dale jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze jako spravce osobnich Gdajd

ZPRACOVAVA OSOBNi UDAJE ODBERATELU ziskané od odbérateld jako subjektli Gdajli nebo ziskané z

vefejného zdroje (nap¥. z katastru nemovitosti):

a) osobni ddaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a pFijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikéni, jméno a pifjmeni zmocnénce, jméno a pfijmeni statutdrniho zastupce, identifikaéni
Cislo, darové identifikaéni &islo, adresa odbé&rného mista, &islo odb&rného mista, Eislo bankovniho uctu,
telefonni &islo, emailové adresa, ¢islo postovni datové schrénky, poet trvale pfipojenych osob, vyse a Cetnost
zéloh, informace o vlastnim zdroji, idaj o vyméie nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srazkovych vod, Udaje o
mnoZstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méfeni (smart metering), rodné dislo
pouze ve vefejnopravnich listindch (nap¥. vypis z katastru nemovitosti), v pfipadé komunikace s call centrem

* v rozsahu audiozdznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v aredlu dodavatele v rozsahu kamerového
zaznamu;

b) prévnim dlivodem zpracovéni osobnich Gdaji je podle odst. 1 pism. b) &. 6 GDPR plnéni smlouvy, jiZ je
odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) &. 6 GDPR ochrana oprévnénych zajmd spravce Gdajl a podle odst. 1
pism. c) ¢l. 6 GDPR plnéni pravni povinnosti;
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c) ucelem zpracovani je:
- pInéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod,
- ochrana majetku dodavatele a viastnikl vodarenské infrastruktury, vyméahani pohledavek, 5
- pInéni povinnosti v oblasti vefejného prava, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym organiim, Policii CR

aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni tdaje i pro jiny G&el, nez pro ktery byly osobni idaje shromazdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny’/ ucel siuditelné s Gcely, pro néz bny osobni Udaje plvodné shromazdény, a
pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového zpracovani podle él. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni udaJe nebudou piedavany jinému spravci, s vyjimkou pfedavani udajd:

- vlastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

- organum vefejné spravy v souladu s pInénim povinnosti dle pravnich predpisl,

- v jednotlivych pfipadech pravnimu zéstupci spravce za uc¢elem vymahani pohleddvek sprévce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim fizeni;

e) osobni Gdaje nebudou predavany do tfetich zemi;

f) osobni tdaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zékladé smiuvniho vztahu se sprévcem;

g) osobni Gdaje budou uchovavany v listinné podobé, v databdzi v elektronické podobé&, jako audiozdznamy a
videozdznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich (dajt nebude dochazet k automatizovanému rozhodovéni a profilovani;

i) osobni Gdaje tykajici se smluvnich vztahl budou uchovévény po dobu trvani smiuvniho vztahu + 10 let,
audiozdznamy telefonickych hovorll po dobu 60 dn, videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pripadé vzniku obcéanskopravniho sporu nebo spravnlho fizeni bude v individudlnim
pripadé kopie audiozdznamu a videozdznamu uchovana po dobu trvani sporu &i Fizeni + 3 roky;

j) odbératel jako subjekt Gdajli mé& pravo na prlstup ke svym udajum za ucelem kontroly (jaké Jeho udaje a
v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a na pofizeni kopie. Ma pravo na opravu svych osobnich Gdajd, omezeni
zpracovam v prlpade nepresnostl nebo protipravnosti zpracovam uplatnéni namitky, vymaz po skonéeni
dlvodu zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému organu (Uradu pro ochranu osobnich (dajd), pokud
by naklddéni s jeho osobnimi Udaji bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy;

k) kontaktni Gdaje spravce jsou: Vodarenska spoletnost Chrudim, a.s., Novoméstskd 626, Chrudim II, 537 01
Chrudim e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, tel.: 469669911; .

I) povéFencem pro ochranu osobnich Gdajii je smiuvni partner spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.0., IC:
63908298, se sidlem Lazarska 11/6 120 00 Praha 2, pfiCemZ osobou opravnenou zastupovat povéfence pro
ochranu osobnich Gdaji u spravce je osoba, kterd je vidy aktudlné zvefejnéna na webovych strankach
dodavatele: www.vschrudim.cz (sekce , kontakty").

VIII. Ustanoveni na ochranu spotiebitele
1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohladuje, 2e v pfipadé piedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zdkona ¢

89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil

se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

- odbératel je povinen hradit faktury a zdlohové platby,

- smlouva je uzavirana na dobu neurditou a zavazuje smiuvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v &lanku VIII ddaje o zplsobu uréeni ceny, pficemZ v cené pro vodné a stoéné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a nakiady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihité 14 dnl ode dne podpisu
smlouvy Odstoupenl od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve
vye uvedené Ihité. Dodavatel zvereJnUJe na svych webovych strankach formulaF pro odstoupeni od smlouvy
(8§ 1820 odst. 2 0Z). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vypinénim a odeslanim vzorového formulare
ve vye uvedené Ihiité. Odbératel je v pFipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiZ
poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich vod,

- pokud Jde o podminky uplatfiovédni odpovédnosti za vadné pinéni a mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotrebitell, jsou uvedeny v reklamacnim fadu dodavatele.

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze pozadal/zadd dodavatele o zahajeni poskytovani sluZeb dle smlouvy ke dni nabyti
acinnosti smlouvy.

IX. Ustanoveni zavéreéna

1. Dodavatel md pravo podminky jednostrannd zménit, zejména z divodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pfipadé
zmény se dodavatel zavazuje vefejné ozndmit zamér zménit podminky, véetné terminu G&innosti zmény, a to
formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strankach dodavatele po dobu minimainé dvou mésicl
pfed planovanym zalatkem uUéinnosti zmény. V pfipadé, Ze odbératel nebude se zmé&nami obchodnich podminek
souhlasit, je opravnén smlouvu pied G&innosti novych obchodnich podminek vypovédét s vypovédni dobou 2
mésice, kterd pocind béZet prvnim kalendafnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi
dodavateli.

2. Tyto smluvni pedminky nabyvaji i¢innosti dne 1, 10, 2018,

10. 1. 0B -

V Chrudimi dne .......ccccvuunee.e.



VS Chrudim Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim
Spolatnost Je zapsina v ob 2

Vodérenaks spoleénost Chrudim, a.s. hod refstfiku ved. dem v Hradcl Kralové, oddil B, vioZka 2471.

nr
IC: 27484211; Dlé: C'227484211; 2ékaznicks telef. linka: 844 11 44 55

P¥iloha &. 2 REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (déle jen dodavatel) zajistujici dodavku
pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g)
zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmé&né& nékterych zakonl, v platném znéni, a
Vv ndvaznosti na zékon ¢. 634/1992 Sb, o ochran& spotfebitele v platném znéni, a pfisludna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.,
obdansky zékonik tento reklamacni ad:

Rekiamalni fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného plnéni, zplsob a misto jeho uplatnéni,
véetné nérokd vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného pInénf se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvédéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vy$e uvedeného zékona o vodovodech a kanalizacich.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi& dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitné vody: - na jakost doddvané pitné vody;
- na mnoZstvi dodané pitné vody;
= na tlak dodavané pitné vody;
- na spravnost fakturace;
b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem;
= na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod;
- na spréavnost fakturace.

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

- Dpisemné na adresu: Vodarenska spolednost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim;

- e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

- osobné na Ustfedi spole¢nosti v Chrudimi (adresa viz vySe) po predchozi telefonické domluvé s technologem spole¢nosti
(reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim & referentem technického oddéleni, vedoucim ¢i technikem provozu (mnozstvi
a tlak dodané pitné vody, odvadéni odpadnich vod), zékaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace
musi byt odbératelem podepséano pisemné vyhotoveni reklamaé&niho protokolu;

- telefonicky 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
mize dojit ke $kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na zakaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepfetrZity
dispecink spoleénosti na tel. ¢. 469 66 99 11.

Pisemné reklamace musi obsahovat: jméno a piiimeni odbératele, adresu odbératele, pokud mo2no telefonni &islo a e-
mailovou adresu, adresu odbérného mista a popis vady nebo reklamace.

Stejné (daje jsou nezbytné pro reklamaci upiatn&nou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky
podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyge specifikovanych Gdaju
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vye uvedené (daje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem Fedeny jako stiznost.

1I1. Zplisob a Ihiity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30-ti kalendafnich dnd ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti dodévané vody neprodiend), pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodii na Ih(té deldi.
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prodetfovani a Fedeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodoméru za G&elem jeho kontroly, odec¢tu jeho stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, strpét nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinudlni zdznam tlaku a pritoku, zG&astnit se osobné& odbéry
kontrolnich vzork{, umo¥nit piistup povéfenym zaméstnanclim dodavatele do pfipojené nemovitosti za U&elem provéieni stavu
vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevnd vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbé&ratelem nejpozdé&ji do 24 hodin od jejiho
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte&ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontroini odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto
rozhodovéni vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorke: vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zékladé€ planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zdkona &. 258/2000 Sb., ve zné&nf pozdéjsich predpisQ,
schvéleného orgénem ochrany vefejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech
nejpozdéji do 24 hodin (v dobé& pracovniho klidu v nejblizSi pracovni den) od uplatnéni reklamace s tim, %e odbér vzorkd
bude proveden za pfitomnosti odb&ratele v misté zavady & v nejblizSim misté urceném pro kontrolu jakosti pitné vody
organem ochrany vefejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen piehled vysledkd rozborli vzorkil vody v dané lokalité stim, Ze tyto
splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou €. 252/2004 Sb. ve znéni pozd&jgich pfedpisC, a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neoprévnéna, uhradi odbératel nakiady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) Reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve Ihiité do 10 pracovnich dni od uplatnéni reklamace provedeni
kontroiniho odectu stavu vodoméru, a to za piitomnosti odb&ratele. Vysledek kontrolniho odeétu vodoméru bude potvrzen
podpisem odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po kontrolnim opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych Udajl s Gdaji o odb&rném miste vedeném dodavatelem.

3) ‘Pfi reklamaci mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti_o spravnosti méreni dodané pitné vody vodomérem nebo
zévady na vodoméru:

a) ma odbératel pravo pozidat dodavatele podle § 17 odst. 3 zakona &. 274/2001 Sb., v platném znéni o pfezkouseni
vodoméru. Toto pravo je oprévnén uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Zadost odbératele musi byt pisemna.
Dodavatel je povinen zajistit ve Ih(té do 30-ti kalendafnich dnd od doruceni ¥adosti dodavateli a po Uhradé finanéni
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§ 16 odst. 4 zdkona &, 274/2001 Sb., v platném znéni, pokud to vnitini vodovod umoznuje. Zkouska se provadi
nezavislym métidlem pFipojenym na odboéeni s uzavérem za o0sazenym vodomérem na potrubf vnitfniho vodovoduy pired
jeho prvnim rozdélenim, Tuto zkou$ku provede autorizovand zkugebna (Cesky metrologicky institut) vizdy za
pfitomnosti dodavatele. '

4) V pfipadé rekiamace zjevného piekrodeni meznich hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v mists napojeni vodovodni
pFipojky ptedepsanych vyhlaskou & 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné
reklamace komplexni proméreni tlakovych pomérl v pfislugné vodovodni pfipojce. V pFipadé nebezpedi vzniky Skod na
majetku neprodlené. Pokud neni technicky mozZno provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni pFipojky na verejny
vodovod, provede se méFeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejlasté&ji pak instalaci tlakového ¢idla na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmofskou vyskou umist&ni vodomérné soupravy a mista napojeni
vodovodni pfipojky na vefejny vodovod bude k vysledku mé&feni pfipoéten anebo odeéten. Naklady spojené s méfenim
tlaku v rémci oprévnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. Vv pfipadé neoprivnané reklamace hradi tyto néklady

odbératel.
5) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohednutém rozsahu a stanovenvym zplsobem zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin progetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele, Toto plati v pFipads UpIného ¢&i Eastecného

6) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych od adnich vod je dodavatel povinen do 10 pracovnich dn§ provéfit Gdaje, na

IV. Néroky vyplyvajici z vadného pIné&ni

1) V pfipadé dodévky pitné vody, u které bylo na zikladé reklamace jeji jakosti prokdzéno, e NESPLNUJE HYGIENICKE
POZADAVKY NA PITNOU VODU dle vyhlasky &, 25272004 Sb. ve znéni pozdéjsich prepisd, ma odbaratel préavo na odeéet
z fakturace takového mnozZstvi vody (z pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jeho3 dodavky nebyla prokazatelné dodrZena
pfedepsané jakost. . . . .

2) V pfipadé reklamace MNOZSTVI DODANE PITNE VODY bude postupovéno dle § 17 zédkona ¢, 274/2001 Sb. ve znéni
pozd&jiich predpish, Y. zjisti-li se, e Udaje vodomeéry nespliiuji néktery z poZadavkd stanovenych zviastnim
pravnim pfedpisem (v€etné skutecnosti, e ovéfeni vodoméru podle zvlaétniho predpisu pozbylo platnosti, nebo ¥e
vodomér nezaznamendva Udaje), vodomér se povaZuje za nefunkéni. Mnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé stanovi
podie skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku predchézejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace
nebo Zadosti o pfezkougeni vodoméru. V pFipadg, e takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybniteiné,
stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobj roku nebo podle smérnych é&isel
spotFeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne Jjinak.

3) Za obdobi k vypotadani (pro pfipadnou opravu fakturace) se povaZuje obdobi od posledniho skute&né provedeného odeétu
vodoméru piedchézejiciho skuteénému odeéty vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do dne vymény
vodoméru. Naklady na vymeénu a prezkougeni vodomeéru hradi dodavatel.

4) Byla-li nefunké&nost nebo poskozeni vodoméru zplsobena odbératelem, tedy nedostateénou ochranou vodoméru
odbératelem nebo ptimym zésahem odbératele vedoucim k poskozeni vodomeru, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou
vodomeéru odbératel.

5) Pokud (daje vodoméry splfiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim Predpisem, neni reklamace opravnéna, pak

6) V pfipadé reklamace MNOZSTV} ODVADENT ODPADNICH vOD kdy nedochdzi k mé&feni mno¥stvi odvadéni odpadnich vod,
a vypusténé mnojstvi se zjistuje prostiednictvim méFeni dodané vody, popf. smérnych Cisel, bude reklamace feSena podle
odst. 2 aZ 3 tohoto &lanku.

7) Pokud je mnozstvi odvidéni vod méfeno méficim zatizenim odbératele, Postupuje se podie § 19 z4kona ¢&. 274/2001 Sh. ve
znéni pozdéjdich predpisli, tj. zjisti-li se, Ze (daje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se odchyluji od
skutecnosti vice, ne: pfipousti technicky predpis tohoto méficiho zatizeni nebo v pfipadé, Ze zafizeni je vadné,
povaZuje se méfici zatizeni za nefunkéni. Naklady spojeni s vyménou a pfezkougenim méFiciho zafizeni nese odbératel,

8) Zjisti-li se, ze Udaje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se neodchyluji od skute¢nosti vice, ne? pripoustf
pFislusny technicky pFedpis, hradi néklady spojené s vyménou a pfezkougenim méficiho zafizeni dodavatel.

9) Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojd ne# z vodovodu a neni-li mofno zjistit mno3stvi vypousténé

odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem,

10)Vyporadani rozdilf =z nefunkéniho méteni podle vysledku pfezkougeni méficiho zafizeni se provadi od odeétu, ktery
pFedchéze[ tomu odectu, ktery byl dfivodem Z&dosti o piezkouseni méFiciho zaFizeni.

11V ATNICH PRIP, H oprévnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni nakiady
opravnénou reklamaci vyFesit, a to odstranénim zavadného stavu.

12)Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou fakturu, je odbé&ratel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred
uplynutim Ihiity jeji splatnosti v&. zdGvodnéni. Dodavatel je pak povinen podie povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhatovit fakturu novou, Opravnénym vricenim faktury prestava b&zet plvodni Ihiita splatnosti, Oprava faktury bude
provedena nésledné po realizaci kontroiniho ode&tu stavy vodomeéru (viz. Clanek H1I., bod. 2) nebo pfi prokézdni spravného
stavu jinym vérohodnym zplsobem.

13)Uplatnénim néroku z prava odbératele z vadného pInéni zistavd nedotiena odpovédnost dodavatele za Skody zplisobené
provozem svého zafizeni, a to dle obcanského zakoniku.

14)Odbératel, jakozto spotfebitel, je timto v souladu s ustanovenim 8§ 14 zakona &, 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni, informovan, Ze pro mimosoudni Fedeni Sporu spotfebitele s dodavatelem ve véci uplatnéni prav
spotfebitele Z odpovédnosti za vadné pinéni je pfislusnym orgdnem Ceska obchodni inspekce. Mistng pFislusné
inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: WWWw, coi.cz.

V. Zavéreéna ustanoveni
Tento reklamaéni Fad nabyva Gcinnosti dnem 1.10.2018.
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