VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
pro dodávky zboží[image: logo-bez-ochrane-zony-01] či služeb


Tyto Všeobecné obchodní podmínky upravují vztahy smluvních stran pro dodávky zboží či služeb, kdy na straně Objednatele je státní podnik Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p.; 

1. DEFINICE POJMŮ
0. [bookmark: _DV_M156]Definované výrazy. Smluvní strany sjednávají, že dále uvedené definované výrazy mají následující význam:
0. „Autorský zákon” znamená zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon);
0. „Cena“ znamená celkové peněžité plnění, které Objednatel za podmínek uvedených v Dokumentaci Smluvního vztahu zaplatí Dodavateli za řádně a včas realizovaný Předmět plnění; 
0. „Dodavatel“ znamená Smluvní stranu takto ve Smluvním vztahu označenou; Stejný význam pro potřebu těchto VOP má Smluvní strana označená jako „Zhotovitel“ či „Poskytovatel“ dle povahy věci;
0. „Dokumentace Smluvního vztahu“ znamená všemi Smluvními stranami podepsaná smlouva nebo akceptovaná objednávka; Dokumentace Smluvního vztahu se skládá z hlavní části (tělo smlouvy, objednávka) a příloh, které tvoří její/jeho nedílnou součást (včetně VOP);
0. „DPH“ znamená daň z přidané hodnoty ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění;
0. „Důvěrné informace“ jsou informace výslovně označené smluvní stranou jako důvěrné;
0. „FPP“ nebo též „Krabicový SW“ znamená software (SW), který není vyvíjen na míru a je běžně distribuován na trhu mnoha distributory, přičemž vzhledem k masovému užívání tohoto SW nelze po Dodavateli spravedlivě požadovat, aby ovlivnil znění licenčních podmínek stanovených  výrobcem SW; pro vyloučení pochybností se stanoví, že se může jednat jak o SW distribuovaný prostřednictvím hmotného nosiče, tak poskytnutí licence a SW prostřednictvím datové sítě, pro účel VOP se FPP/Krabicovým SW rozumí i proprietární knihovny třetích stran a jiný podobný SW, u kterého nelze po Dodavateli spravedlivě požadovat, aby ovlivnil znění  licenčních podmínek stanovených  výrobcem SW; 
0. „Insolvenční zákon“ znamená zákon č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), v platném znění;
0. „Know-how“ má význam uvedený v bodě 54 VOP;
0. „KZM“ znamená Kmenový záznam materiálu, používaný Objednatelem v interní evidenci;
0. „Open source SW“ znamená volně přístupný, šiřitelný SW, jehož podmínky užití (licence) umožňují použít, modifikovat, nebo sdílet jeho zdrojový kód, přičemž vzhledem k podmínkám původce SW nelze po Dodavateli spravedlivě požadovat, aby ovlivnil znění licenčních podmínek stanovených výrobcem SW;
0. „Objednatel“ znamená Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., se sídlem Kodaňská 1441/46, Vršovice, 101 00 Praha 10, IČO: 04767543; Stejný význam pro potřebu těchto VOP Smluvní strana označená jako „Kupující“ či „Pořizovatel“ dle povahy věci. 
0. „Licence“ má význam uvedený v bodě 43 VOP;
0. „Licence ke Know-how“ má význam uvedený v bodě 54 VOP;
0. „Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění;
0. „Občanský soudní řád“ znamená zákon č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném znění;
0. „Pracovní den“ znamená kterýkoliv kalendářní den s výjimkou soboty, neděle, dne pracovního volna a dne pracovního klidu ve smyslu platných právních předpisů České republiky;
0. „Protokolární převzetí“ znamená písemný doklad stvrzující poskytnutí Předmětu plnění Dodavatelem Objednateli a přijetí Předmětu plnění Objednatelem od Dodavatele podepsaný Smluvními stranami. Pro účely těchto VOP se jedná typicky o akceptační protokol, ale lze za něj považovat i jiný oběma Smluvními stranami podepsaný doklad stvrzující poskytnutí Předmětu plnění;
0. „Předmět plnění“ znamená celý předmět plnění dle závazkového právního vztahu vzniklého z právního jednání jehož obsahem jsou tyto VOP; 
0. „Poddodavatel“ třetí osoba, kterou Dodavatel pověřil plněním části Předmětu plnění;
0. „Smluvní strana“ znamená Dodavatele nebo Objednatele;
0. „Smluvní vztah“ znamená závazkový právní vztah, jehož obsahem jsou práva a povinnosti stanovené v Dokumentaci Smluvního vztahu;
0. „VOP“ znamená tyto Všeobecné obchodní podmínky pro dodávky zboží a souvisejících služeb státnímu podniku Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p.; 
0. „Řízení“ znamená postup Objednatele (ať podle ZZVZ či jiným postupem) vedoucí k uzavření Smluvního vztahu, od okamžiku, kdy stanoveným způsobem může Dodavatel reagovat na zahájení postupu vedoucího k uzavření Smluvního vztahu, a to až do uzavření Smluvního vztahu;
0. „Nabídka“ znamená nabídka Dodavatele podaná v Řízení, vč. jejích vysvětlení v průběhu Řízení; 
0. „Zadávací dokumentace“ znamená dokumentaci zachycující podmínky Řízení včetně jejích změn a vysvětlení v průběhu Řízení; za Zadávací dokumentaci se považuje i žádost o podání nabídky;
0. „Zákon o DPH“ znamená zákon č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů;
0. „Zákon o přeměnách“ znamená zákon č. 125/2008 Sb., o přeměnách obchodních společností a družstev, ve znění pozdějších předpisů;
0. „ZZVZ“ znamená zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.


1. USTANOVENÍ VOP
0. [bookmark: _DV_M7][bookmark: _DV_M8][bookmark: _DV_M9]Tyto VOP upravují práva a povinnosti Smluvních stran a jsou nedílnou součástí Smluvního vztahu, jako jeho příloha. Práva a povinnosti z těchto VOP jsou na jednotlivé individuální Smluvní vztahy aplikovatelné vždy v rozsahu a způsobem odpovídajícím rozsahu a povaze uzavíraného Smluvního vztahu.  
0. Smluvní strany prohlašují, že obsah Smluvního vztahu budou vykládat ve smyslu úkonů Smluvních stran vedoucích k uzavření Smluvního vztahu. Tím není vyloučena možnost, aby z Nabídky a/nebo Zadávací dokumentace vyplývala pro Objednatele další práva nad rámec toho, co je uvedeno v ostatních dokumentech ve prospěch Objednatele (např. delší splatnost, právo na vyšší jakost předmětu plnění), vždy však tak, aby zůstal zachován původní účel plnění, pro které byl Smluvní vztah sjednán.
0. Smluvní vztah se řídí právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem a ZZVZ.
0. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů, vzniklých na základě Smluvního vztahu nebo v souvislosti s ním. Nepodaří-li se Smluvním stranám vzájemný spor vyřešit smírně, dohodly se Smluvní strany, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.

Předmět plnění a způsob plnění
0. Jakost Předmětu plnění. Předmět plnění musí být poskytnut bez jakýchkoliv vad, ať již faktických či právních, v souladu s veškerými právními předpisy, technickými požadavky a technickými a bezpečnostními normami, které se na poskytování Předmětu plnění aplikují, a to jak závaznými, tak doporučujícími. Veškeré hmotné složky Předmětu plnění musí být nové, nepoužité, nepoškozené. Hmotné a nehmotné věci tvořící Předmět plnění nesmí být zatíženy právními vadami, např. zástavním právem, či právem duševního vlastnictví. Veškeré složky Předmětu plnění musí být schopny podávat trvale standardní výkon v souladu s vlastnostmi a kvalitou stanovenou v Dokumentaci Smluvního vztahu a plně vyhovovat účelu, pro který jsou jako součást Předmětu plnění dodávány. 
0. Pro vyloučení pochybností se ujednává, že Dodavatel, pokud to z povahy Předmětu plnění vyplývá, je v rámci Předmětu plnění povinen předat Objednateli vzorky, přípravky, popisy, náčrtky, plány, popisy uložení dat, komentované zdrojové kódy a jiné dokumenty či výsledky činnosti, pokud byly takové věci vytvořeny Dodavatelem či náleží k plnění dle jeho povahy (např. návody výrobce) (dále jen „Podklady“).  Dodavatel se zavazuje vyhotovit všechny dokumenty, které jsou potřebné ke splnění jeho povinností dle tohoto odstavce. 
0. Dokumenty vztahující se k Předmětu plnění. Vztahují-li se k Předmětu plnění dokumenty, je Dodavatel povinen tyto dokumenty předat Objednateli nejpozději v den předání Předmětu plnění nebo jeho části.
0. Pověření třetích osob. Dodavatel je oprávněn pověřit plněním závazků plynoucích ze Smluvního vztahu třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Pokud Dodavatel využije se souhlasem Objednatele pro plnění třetí osobu, zavazuje se k tomu, že tato třetí osoba v plném rozsahu splní závazky vyplývající pro Dodavatele ze Smluvního vztahu a z obecně závazných právních předpisů. Za činnost třetích osob Dodavatel odpovídá v celém rozsahu.

Splnění závazku, způsob fakturace a zaplacení ceny
0. Právo požadovat zaplacení Ceny. Právo požadovat zaplacení Ceny vzniká po řádném splnění závazku a jeho protokolárním převzetí. V případě, že je ujednána možnost částečného plnění, vztahují se tato ustanovení na zaplacení části Ceny. V případě opakujícího se plnění (typicky pravidelného poskytování služeb) se má za to, že bude probíhat fakturace měsíčně vždy po akceptaci splnění dílčího závazku. 
0. Splnění Není-li ujednáno jinak, vzniká právo na zaplacení Ceny po jeho protokolárním převzetí:
0. Způsob placení Ceny. Cena bude hrazena bezhotovostně na bankovní účet Dodavatele uvedený v Dokumentaci Smluvního vztahu na základě daňových dokladů vystavených Dodavatelem. 
0. Náležitosti daňového dokladu. Daňové doklady (faktury) vystavené Dodavatelem musí splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů platných na území České republiky a musí obsahovat zejména níže uvedené údaje:
12. číselná identifikace Dokumentace Smluvního vztahu;
12. popis fakturovaného Předmětu plnění, rozsah, jednotkovou a celkovou fakturovanou Cenu, číslo objednávky a další náležitosti stanovené v Dokumentaci Smluvního vztahu; 
12. v případě opakujícího se plnění též označení časového období, ke kterému se fakturace vztahuje;
12. doklad o protokolárním převzetí.
0. Vady daňového dokladu. V případě, že daňový doklad nebude vystaven v souladu s VOP a Dokumentací Smluvního vztahu, je Objednatel oprávněn zaslat jej ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění/opravě Dodavateli, aniž se dostane do prodlení s úhradou Ceny. Lhůta splatnosti částky k úhradě pak počíná běžet znovu od doručení doplněného/opraveného daňového dokladu Objednateli.
0. Daň z přidané hodnoty. Cena je uváděna bez DPH. K Ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
0. Ručení za daň. Smluvní strany se dohodly, že pokud bude v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění správcem daně zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že Dodavatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a Zákona o DPH, nebo má-li být platba za zdanitelné plnění uskutečněné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z části poukázána na bankovní účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko, je Objednatel oprávněn část Ceny odpovídající dani z přidané hodnoty zaplatit přímo na bankovní účet správce daně ve smyslu § 109a Zákona o DPH. Na bankovní účet Dodavatele bude v tomto případě uhrazena část Ceny odpovídající výši základu daně z přidané hodnoty. Úhrada Ceny plnění (základu daně) provedená Objednatelem v souladu s ustanovením tohoto odstavce VOP bude považována za řádnou úhradu Ceny plnění poskytnutého dle Dokumentace Smluvního vztahu.
Bankovní účet uvedený na daňovém dokladu, na který bude ze strany Dodavatele požadována úhrada Ceny za poskytnuté zdanitelné plnění, musí být Dodavatelem zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 Zákona o DPH.  Smluvní strany se výslovně dohodly, že pokud číslo bankovního účtu Dodavatele, na který bude ze strany Dodavatele požadována úhrada Ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle příslušného daňového dokladu, nebude zveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 Zákona o DPH a Cena za poskytnuté zdanitelné plnění dle příslušného daňového dokladu přesahuje limit uvedený v § 109 odst. 2 písm. c) Zákona o DPH, je Objednatel oprávněn zaslat daňový doklad zpět Dodavateli k opravě. V takovém případě se doba splatnosti přerušuje a nová doba splatnosti počíná běžet dnem doručení opraveného daňového dokladu Objednateli s uvedením správného bankovního účtu Dodavatele, tj. bankovního účtu zveřejněného správcem daně.
0. Splatnost a adresa pro zaslání daňového dokladu. Splatnost daňového dokladu vystaveného Dodavatelem je třicet (30) kalendářních dnů ode dne doručení Objednateli, ledaže Dodavatel uvede na daňovém dokladu delší splatnost. Daňové doklady (faktury) budou zasílány Dodavatelem spolu s veškerými požadovanými dokumenty Objednateli do tří (3) Pracovních dnů od jejich vystavení jedním z následujících způsobů:
0. v elektronické podobě na adresu
faktury@nakit.cz 
0. doporučeně na zasílací adresu
Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p.,
Kodaňská 1441/46
101 00 Praha 10 – Vršovice.

Místo a čas plnění 
0. Čas poskytnutí Plnění. Dodavatel je povinen dodat/poskytnout/poskytovat Předmět plnění ke dni, ve lhůtě nebo po dobu určenou v Dokumentaci Smluvního vztahu, a to v místě a pracovní době příslušného pracoviště Objednatele určeného v Dokumentaci Smluvního vztahu. 
0. Místo plnění. Smluvní strany se dohodly, že místem plnění je Objednatelem určené místo. Není-li toto místo určeno, jedná se o sídlo Objednatele; tím není dotčena možnost poskytování plnění vzdáleným přístupem, na dálku, je-li to vzhledem k povaze Předmětu plnění možné.

Převod práv k hmotným složkám Předmětu plnění 
0. Převod vlastnického práva k hmotným složkám Předmětu plnění na Objednatele nastává okamžikem převzetí hmotných složek Předmětu plnění Objednatelem. 
0. [bookmark: _DV_M48][bookmark: _DV_M49]Nebezpečí škody na hmotných složkách Předmětu plnění přechází na Objednatele okamžikem převzetí hmotných složek Předmětu plnění. 

Započtení
0. Objednatel je oprávněn započíst jakoukoliv svoji pohledávku, i nesplatnou, vůči Dodavateli proti jakékoliv pohledávce, byť i nesplatné, kterou má Dodavatel vůči Objednateli. Dodavatel je oprávněn jednostranně započíst své splatné či nesplatné pohledávky vůči Objednateli pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele.

Pojištění 
0. [bookmark: _Ref317599421]Dodavatel je povinen po celou dobu poskytování plnění až do uplynutí záruční doby podle Dokumentace Smluvního vztahu mít sjednáno a udržovat v platnosti pojištění odpovědnosti za újmu tak, aby plnění z takového pojištění pokrylo případné újmy způsobené v souvislosti s poskytováním plnění Dodavatelem nebo osobou, za niž Dodavatel odpovídá. Dodavatel je povinen na základě písemné žádosti Objednatele předložit Objednateli pojistnou smlouvu, včetně potvrzení pojistitele o zaplacení pojistného Dodavatelem. 

Prohlášení Dodavatele
0. [bookmark: _Ref317252546]Dodavatel prohlašuje a potvrzuje, že:
23. [bookmark: _DV_M124]je oprávněn plnit své povinnosti vyplývající ze Smluvního vztahu a VOP;
23. ke splnění závazků Dodavatele není požadován žádný souhlas, udělení výjimky, schválení, prohlášení ani povolení jakékoliv třetí osoby či orgánu, popřípadě tyto byly získány;
23. Dodavatel není v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu § 3 Insolvenčního zákona;
23. nebyl předložen žádný návrh, ani učiněno žádné rozhodnutí příslušných orgánů Dodavatele ani žádného soudu o likvidaci Dodavatele nebo o jakékoliv jeho přeměně ve smyslu Zákona o přeměnách;
23. neprobíhá a podle nejlepšího vědomí a znalostí Dodavatele ani nehrozí žádné soudní, správní, rozhodčí ani jiné řízení či jednání před jakýmkoliv orgánem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo nepříznivým způsobem ovlivnit schopnost Dodavatele splnit jeho závazky plynoucí ze Smluvního vztahu a VOP;
23. Dodavatel udržuje v platnosti ve všech zásadních ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními předpisy platnými pro poskytnutí Předmětu plnění dle Smluvního vztahu a nehrozí, že by platnost takové licence, souhlasu, povolení a oprávnění byla ukončena;
23. je v okamžiku předání hmotných složek Předmětu plnění Objednateli výlučným vlastníkem hmotných složek Předmětu plnění a není jakkoliv smluvně či zákonně omezen v dispozici s nimi; jeho nabývací právní tituly k hmotných složkám Předmětu plnění jsou platné, účinné a vymahatelné, a je oprávněn převést bez dalšího vlastnické právo k hmotným složkám Předmětu plnění na Objednatele. 
23. Předmět plnění není zatížen zástavními, předkupními, nájemními či jinými právy třetích osob, jinými věcnými právy ani jinými omezeními;
23. žádná třetí osoba nevznesla nárok, v jehož důsledku by mohlo dojít k omezení práva Dodavatele Předmět plnění převést na Objednatele;
23. je nositelem veškerých potřebných oprávnění a souhlasů pro nakládání s osobními údaji v souladu s příslušnými právními předpisy České republiky na ochranu osobních údajů k těm složkám Předmětu plnění, které obsahují osobní údaje;
23. Dodavatel je oprávněn zajistit a udělit Objednateli veškerá práva upravená v těmito VOP v oblasti Duševního vlastnictví.
23. Dodavatel si je rovněž vědom předpisů týkajících se mezinárodních sankcí, zejm. pak čl. 5 k nařízení Rady EU č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění pozdějších předpisů a nařízení Rady EU č. 269/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění pozdějších předpisů, vč. prováděcího nařízení Rady EU 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „předpisy o mezinárodních sankcích“). Dodavatel prohlašuje, že u něho, jakož ani u okruhu subjektů sledovaných dle právních předpisů o mezinárodních sankcích vztahujícího se k plnění Smluvního vztahu není dána překážka uzavření či plnění Smluvního vztahu. Dále výslovně Dodavatel zvláště prohlašuje, že nezpřístupní žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje sankcionovaným subjektům ve smyslu tohoto odstavce. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že: (i) prohlášení musí být v platnosti po celou dobu plnění Smluvního vztahu a (ii) jsou-li do tohoto prohlášení zahrnuti Poddodavatelé či jiné třetí osoby, je Dodavatel povinen zjistit skutečnosti vztahující se k těmto třetím osobám s řádnou péčí, přinejmenším ověřením informace u třetích osob a prověřením veřejných rejstříků a evidencí. Dodavatel je povinen zajistit smluvně dodržování příslušných povinností a omezovat rizika vyplývajících z okolností vedoucích k mezinárodním sankcím.
0. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlášení dle bodu 24 VOP zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu poskytování plnění. V případě, že Dodavatel zjistí, že pravdivost jeho prohlášení je, byť jen ohrožena, je povinen o tom Objednatele bezodkladně písemně vyrozumět.

Opatření proti nekalým jednáním
0. Smluvní strany se zavazují dodržovat právní předpisy a chovat se tak, aby jejich jednání nemohlo vzbudit důvodné podezření ze spáchání nebo páchání trestného činu přičitatelného jedné nebo oběma Smluvním stranám podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů.
0. Smluvní strany se zavazují, že učiní všechna opatření k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaměstnanců či zástupců jakékoliv formy korupčního jednání, zejména jednání, které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, podplácení nebo nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin spojený s korupcí dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
Úplatkem se přitom rozumí neoprávněná výhoda spočívající v přímém majetkovém obohacení nebo jiném zvýhodnění, které se dostává nebo má dostat uplácené osobě nebo s jejím souhlasem jiné osobě, a na kterou není nárok.
0. Smluvní strany nebudou ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či uplácení.
0. V případě, že je zahájeno trestní stíhání Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbytečného odkladu Objednatele písemně informovat.

Důvěrné informace
0. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost, a dále se zavazují, že informace označené jako Důvěrné informace nesdělí ani nezpřístupní třetím osobám a nevyužijí je pro sebe nebo pro třetí osobu. Smluvní strany zachovají Důvěrné informace v tajnosti a sdělí je výlučně těm svým zaměstnancům nebo poddodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním dle Smluvního vztahu a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Smluvní strany se zavazují zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.
0. Zákaz zpřístupnění Důvěrných informací se nevztahuje na informace, které:
30. mohou být zveřejněny bez porušení Smluvního vztahu;
30. byly písemným souhlasem obou Smluvních stran zproštěny příslušných omezení;
30. jsou veřejně známé nebo byly zveřejněny jinak, než následkem porušení povinnosti jedné ze Smluvních stran;
30. příjemce je zná dříve, než je sdělí druhá Smluvní strana;
30. jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem či zakladatelem Objednatele na základě zákona;
30. Smluvní strana je sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv;
30. je Objednatel povinen sdělit svému zakladateli nebo jakékoliv třetí osobě; to se vztahuje i na informace, které musejí být uveřejněny[footnoteRef:1]. [1:  Např. zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím; zákon č. 340/2015 Sb., o registru smluv.] 

[bookmark: _Ref517966762]
Osobní údaje
0. Objednatel jako správce zpracovává osobní údaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzická osoba, a obě Smluvní strany jako správci zpracovávají osobní údaje kontaktních osob poskytnuté v Dokumentaci Smluvního vztahu, popřípadě osobní údaje dalších osob, které jsou poskytnuty v rámci plnění Smluvního vztahu, pouze a výhradně pro účely související s jejím plněním, a to po dobu jejího plnění, resp. pro účely vyplývající z právních předpisů po dobu delší, která je těmito právními předpisy odůvodněna. 
0. Dodavatel nepředává Objednateli v rámci poskytnutí Předmětu plnění kromě případu uvedeného v bodě 32 VOP žádné další osobní údaje. V případě, že součástí Předmětu plnění bude předání osobních údajů podléhajících ochraně dle příslušných právních předpisů na ochranu osobních údajů, je Dodavatel povinen na tuto skutečnost Objednatele předem písemně upozornit a Objednatel je oprávněn dle svého uvážení převzetí osobních údajů odmítnout.
0. Pro případ, že Dodavatel v rámci poskytování plnění získá nahodilý přístup k takovým informacím, jež budou obsahovat osobní údaje podléhající ochraně dle právních předpisů, je Dodavatel oprávněn přistupovat k takovým osobním údajům pouze v rozsahu nezbytném pro poskytování Předmětu plnění. Dodavatel se zavazuje nakládat se zpřístupněnými osobními údaji pouze na základě pokynů Objednatele jako správce osobních údajů, pouze pro účely zajištění Předmětu plnění, zachovat o nich mlčenlivost a zajistit jejich bezpečnost proti úniku, náhodnému nebo neoprávněnému zničení, ztrátě, pozměňování nebo neoprávněnému zpřístupnění třetím osobám. 
0. Vznikne-li v souvislosti s předáváním osobních údajů povinnost uzavřít mezi Smluvními stranami smlouvu o zpracování osobních údajů a není-li taková smlouva mezi Smluvními stranami dosud uzavřena, zavazují se Smluvní strany smlouvu o zpracování osobních údajů neprodleně uzavřít v souladu s požadavky Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).

[bookmark: _Ref317599576]Reklama
0. Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele zveřejnit informaci o spolupráci s Objednatelem, ať již formou sdělení informace, tiskovým prohlášením, užitím v reklamě, prezentaci, prodejních materiálech nebo jiným způsobem. 

Ukončení plnění
0. Odstoupení Objednatele. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smluvního vztahu v případě, že:
36. [bookmark: _DV_M143]Dodavatel bude déle než pět (5) dnů v prodlení s řádným splněním Předmětu plnění dle sjednaného termínu;
36. Dodavatel bude déle než pět (5) dnů v prodlení s odstraněním vad Předmětu plnění nebo s opětovným poskytnutím Předmětu plnění nebo Dodavatel opakovaně, tj. nejméně dvakrát (2 x), bude v prodlení s odstraněním vad Předmětu plnění; 
36. Dodavatel bude za dobu trvání Smluvního vztahu opakovaně, tj. nejméně 3x v prodlení s řádným poskytnutím Předmětu plnění;  
36. Dodavatel poruší kterékoliv z prohlášení uvedených v bodě 24 VOP;
36. Dodavatel byl pravomocně odsouzen za trestný čin ve smyslu vymezeném v části Opatření proti nekalým jednáním.
0. Objednatel je dále oprávněn od Smluvního vztahu odstoupit v případě, že:
37. vůči majetku Dodavatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku;
37. insolvenční návrh na Dodavatele byl zamítnut proto, že majetek Dodavatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení;
37. Dodavatel vstoupí do likvidace.
0. [bookmark: _DV_M148]Odstoupení Dodavatele. Dodavatel je oprávněn od Smluvního vztahu odstoupit pouze v případě, že je Objednatel v prodlení se splněním své platební povinnosti vůči Dodavateli déle než dvacet (20) dnů a na tuto skutečnost Objednatele předem písemně upozornil a stanovil Objednateli lhůtu k nápravě ne kratší než dvacet (20) dnů. 
0. [bookmark: _DV_M150]Odstoupení od Smluvního vztahu musí být učiněno písemně a musí být doručeno druhé Smluvní straně. Vzájemný závazek zaniká dnem doručení písemného odstoupení druhé Smluvní straně. Smluvní strany se dohodly, že v takovém případě není žádná ze Smluvních stran povinna vracet druhé Smluvní straně Předmět plnění nebo jeho část, které byly poskytnuty (dodány) před tímto odstoupením. 
0. [bookmark: _DV_M151][bookmark: _DV_M152]Výpověď. Objednatel je oprávněn uplatnit výpověď z jakéhokoliv důvodu i bez udání důvodu s výpovědní dobou v délce šesti (6) měsíců, a to písemnou formou a výpověď musí být doručena Dodavateli. Výpovědní doba započne běžet od prvního dne měsíce následujícího po dni doručení výpovědi Dodavateli. Ustanovení § 2370 Občanského zákoníku se nepoužije.
0. [bookmark: _DV_M153][bookmark: _Ref317600053][bookmark: _Ref317591803]Trvající ustanovení. Smluvní strany sjednávají, že i po ukončení závazků na základě Smluvního vztahu zůstává zachována platnost a účinnost ustanovení Smluvního vztahu týkajících se odpovědnosti za vady Předmětu plnění, Záruky za jakost, ustanovení týkající se duševního vlastnictví, ustanovení týkající se Důvěrných informací, osobních údajů a reklamy, jakož i ustanovení o smluvních pokutách a ustanovení o vlastnictví či oprávnění užít Předmět plnění a náhradě újmy.

Duševní vlastnictví
0. Licence. Zahrnuje-li Předmět plnění nebo související Podklady předmět ochrany práva k předmětům duševního vlastnictví (např. jedná se o autorské dílo, je zahrnuta část chráněná patentem apod.), je Dodavatel je povinen poskytnout nebo zajistit souhlas k využívání těchto práv, a to alespoň s následujícími právy pro Objednatele a předat veškeré podklady a informace potřebné k výkonu licence (dále jen „Licence“). 
0. Doba trvání Licence. Není-li sjednáno jinak, Licence se uděluje na dobu trvání majetkových práv; tato úprava ve VOP se nevztahuje na FPP a Open source SW, pokud z jejich licenčních podmínek vyplývá jinak.
0. Věcný rozsah Licence. Není-li sjednáno jinak, Licence se uděluje na všechny způsoby užití. Tato úprava ve VOP se nevztahuje na FPP a Open source SW, pokud z jejich licenčních podmínek vyplývá jinak.
0. Ustanovení § 2372 odst. 2 a 2375 odst. 2 Občanského zákoníku se nepoužije. 
0. Územní rozsah Licence. Není-li sjednáno jinak, uděluje se Licence teritoriálně neomezená.
0. Nevýhradní Licence. Není-li sjednáno jinak, je Licence udělena jako nevýhradní; nevztahuje se na FPP a Open source SW, pokud z jejich licenčních podmínek vyplývá jinak.
0. Podlicence. Není-li sjednáno jinak, Objednatel je oprávněn poskytnout práva z Licence zcela nebo z části svým poddodavatelům a České republice – Ministerstvu vnitra a subjektům pro něž Ministerstvo vnitra plní funkcí zakladatele nebo zřizovatele. 
0. Právo postoupit Licenci. Není-li sjednáno jinak, Objednatel je oprávněn Licenci zcela nebo z části postoupit jakékoliv třetí osobě, k čemuž tímto Dodavatel dává souhlas.
0. Práva související se změnou předmětu Licence. Je-li předmět Licence zhotoven pro Objednatele, vyhrazuje si Objednatel právo měnit tento předmět Licence. Dodavatel se zavazuje zajistit potřebné souhlasy autorů či provést další úkony k umožnění realizace tohoto oprávnění; to se nevztahuje na ty části Předmětu plnění, která obsahují FPP a Open source SW. 
0. Objednatel je oprávněn předmět Licence zapracovat do souborného díla.
0. Administrativní úkony vztahující se k Licenci. V případě, že k uplatnění Licence je nezbytná registrace nebo jiné podobné administrativní úkony (např. registrace Licence na stránkách výrobce), Dodavatel se zavazuje tyto úkony provést tak, aby byla Licence platná, vymahatelná a nebyla zkrácena žádná práva Objednatele vyplývající pouze z provedení těchto úkonů. V případě, že dle podmínek Smluvního vztahu má tyto úkony provést Objednatel, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veškerou součinnost, informace a dokumenty k tomu, aby mohl Objednatel provést svým jménem registraci ochranné známky, patentu, průmyslového vzoru anebo užitného vzoru (dle relevance) v souladu s právními předpisy. 
0. Know-how. Pokud je Předmět plnění nebo jeho část chráněn jako tzv. know-how (dále jen „Know-how“), bez ohledu na podobu vnímatelného vyjádření a nehledě na to, je-li obsahem obchodního tajemství nebo Důvěrné informace, zavazuje se tímto Dodavatel zajistit ochranu Know-how dle příslušných právních předpisů a uděluje tímto Objednateli oprávnění užívat toto Know-how (dále jen „Licence ke Know-how“) po neomezenou dobu, pro jakýkoliv způsob užití a bez jakéhokoli teritoriálního nebo množstevního omezení. Licence ke Know-how bude opravňovat Objednatele k poskytnutí práva z Licence ke Know-how jakékoliv třetí osobě. Dodavatel odpovídá Objednateli za jakékoliv újmy z porušení práv třetích osob v souvislosti s Know-how v plném rozsahu. 
0. Náhrada újmy. Uplatní-li třetí osoba své právo na náhradu újmy, v souvislosti s porušením práv duševního vlastnictví, zavazuje se Dodavatel bez zbytečného odkladu a na vlastní náklady učinit veškerá potřebná opatření k ochraně výkonu práv Objednatele včetně povinnosti újmu za Objednatele uhradit.
0. Součást Ceny. Pro vyloučení všech pochybností se stanoví výslovně, že odměna a náhrada nákladů za poskytnuté Licence je zahrnuta v Ceně. 

Odpovědnost za vady, záruka za jakost
0. Odpovědnost za vady v době předání Předmětu plnění. Dodavatel odpovídá za vady, které má Předmět plnění v okamžiku jeho převzetí Objednatelem, i když se vada stane zjevnou až po této době. Dodavatel odpovídá rovněž za jakoukoliv vadu, jež vznikne po okamžiku převzetí Předmětu plnění, jestliže je způsobena porušením povinnosti Dodavatele. 
0. Riziko prodlení Dodavatele. Dodavatel je povinen bezodkladně informovat Objednatele o jakékoliv skutečnosti, která by mohla způsobit prodlení s dodáním Předmětu plnění nebo jeho části. Tím není dotčena odpovědnost Dodavatele za prodlení s dodáním Předmětu plnění.
0. Dodavatel poskytuje Objednateli za jakost Předmětu plnění záruku (dále jen „Záruka za jakost“). Není-li uvedeno Objednatelem jinak, poskytuje se záruka za jakost v trvání 24 měsíců ode dne Protokolárního převzetí Předmětu plnění. Shodná délka Záruky za jakost se sjednává i pro věci které budou poskytnuty na základě uplatnění práv z odpovědnosti za vady (odstranění vad výměnou věci). Záruka za jakost se po dobu trvání výměny věci či jiné obdobné překážky v užívání věci Objednatelem staví a o tuto dobu, po kterou nebylo možno Předmět plnění využívat, se prodlužuje.
0. Vytýkání vad. Objednatel je povinen oznámit Dodavateli vady nejpozději do třiceti (30) dnů od jejich zjištění. Uplatněním nároku z odpovědnosti za vady Předmětu plnění není dotčen nárok Objednatele na náhradu újmy. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 1965, § 2103, § 2104, § 2111 a § 2112 Občanského zákoníku se nepoužijí.
0. Nároky z odpovědnosti za vady. V případě výskytu jakékoliv vady Předmětu plnění má Objednatel (dle svého uvážení) právo dle § 2106 odst. 1 Občanského zákoníku.  
Volba mezi nároky uvedenými v tomto odstavci náleží Objednateli, jestliže ji oznámí Dodavateli v zaslaném oznámení o vadách Předmětu plnění. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 2106 odst. 2 a 3, § 2107 Občanského zákoníku se nepoužije.
0. Neodstraní-li Dodavatel vadu plnění včas nebo ji odmítne odstranit, může Objednatel požadovat slevu z Ceny, anebo může od Smluvního vztahu odstoupit. Odstranění vad, dodání náhradního Předmětu plnění, nebo jeho chybějící části je Dodavatel povinen uskutečnit ve lhůtě deseti (10) dnů od uplatnění tohoto práva Objednatelem, nedohodnou-li Smluvní strany jinak. Nesplní-li Dodavatel povinnost uvedenou v předchozí větě, je Objednatel oprávněn odstoupit od Smluvního vztahu nebo požadovat přiměřenou slevu z Ceny.
0. Sleva z Ceny. Uplatní-li Objednatel nárok na přiměřenou slevu z Ceny, navrhne Objednatel Dodavateli písemně výši slevy dle svého uvážení a Dodavatel je povinen ve lhůtě deseti (10) dnů od doručení návrhu na výši slevy tuto výši slevy potvrdit nebo odmítnout. Pokud v uvedené lhůtě nebude výše slevy odmítnuta, Smluvní strany souhlasí s tím, aby byla poskytnuta sleva ve výši navrhnuté Objednatelem. V případě, že se Smluvní strany neshodnou na výši slevy z Ceny, je Objednatel oprávněn (i) od Smluvního vztahu odstoupit, (ii) požadovat dodání náhradního Předmětu plnění, nebo (iii) požadovat, aby výši slevy určil znalec vybraný Objednatelem ze seznamu znalců vedeného krajským soudem příslušným dle sídla Objednatele. Objednatel i Dodavatel budou považovat znalcem stanovenou slevu za závaznou a neměnnou. Náklady na znalce nese Dodavatel. Pro odstranění případných pochybností Smluvní strany výslovně sjednávají, že pro případ určení výše slevy znalcem se ustanovení § 1749 odst. 1 Občanského zákoníku nepoužije.
0. Vrácení Ceny. Jestliže před uplatněním reklamace Objednatel Předmět plnění nebo jeho část prodal nebo Předmět plnění zcela nebo zčásti spotřeboval, je Objednatel oprávněn vrátit Dodavateli pouze tu část Předmětu plnění, která nebyla prodána nebo spotřebována. V takovém případě se výše vracené Ceny přiměřené sníží o cenu již prodaného nebo spotřebovaného Předmětu plnění. Uhradil-li Objednatel Cenu před uplatněním reklamace vadného Předmětu plnění, může požadovat její vrácení do výše slevy nebo v případě odstoupení od Smluvního vztahu její plnou výši, společně s úroky ve výši dle příslušných právních předpisů.
0. Neexistence prodlení Objednatele. Nebyla-li do okamžiku uplatnění reklamace (tj. do uplatnění práv Objednatele z odpovědnosti za vady) uhrazena celá Cena, Objednatel není povinen uhradit Cenu nebo její neuhrazenou část (dle relevance) až do vyřešení reklamace.
0. Vyšší moc. Brání-li některé ze Smluvních stran v plnění povinností na základě Smluvního vztahu mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku, prodlužují se o dobu, po kterou trvá překážka, lhůty pro plnění povinností stanovených Smluvním stranám. Dodavatel je povinen o vzniku a zániku takové překážky Objednatele neprodleně informovat a existenci této překážky Objednateli doložit. Jakmile překážka přestane působit, zavazuje se Dodavatel vyvinout maximální úsilí vedoucí k naplnění účelu Smluvního vztahu a zavazuje se zajistit splnění povinností ze Smluvního vztahu bez zbytečného odkladu.
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Záruční servis 
0. Je-li součástí Předmětu plnění poskytování záručního servis a nejsou-li sjednány jiné parametry, platí pro tento servis dále uvedené parametry.
0. Zajištění přímé podpory výrobce. V rámci přímé podpory výrobce může Objednatel po Dodavateli požadovat služby nejméně v tomto rozsahu:
67. nové verze dodaného programového vybavení;
67. trvalý přístup k nejnovější dokumentaci dodaného HW a SW;
67. online přístup Objednatele k centru podpory výrobce dodaného HW a SW;
67. online přístup Objednatele ke znalostní bázi, kterou výrobce HW a SW v rámci své podpory poskytuje.
Poskytování servisních služeb dodaného HW/SW. Poskytování servisních služeb pro dodané a instalované HW a SW komponenty na dobu specifikovanou v Dokumentaci Smluvního vztahu, a to ode dne převzetí Objednatelem. V rámci servisních služeb může Objednatel požadovat po Dodavateli služby až na této úrovni a nejméně tohoto rozsahu:
67. možnost nahlásit poruchu v pracovních dnech, v rámci pracovní doby alespoň 8 hodin/den;
67. reakce na nahlášení incidentu nejpozději do půl (0,5) hodiny;
67. oprava či výměna vadných komponent se zaručenou dobou odstranění jakékoli poruchy nejvýše do dvaceti čtyř (24) hodin od nahlášení poruchy v místě plnění;
67. telefonická a e-mailová podpora při řešení incidentů s možností eskalace směrem k výrobci.
Dodavatel je povinen nejpozději ke dni podpisu akceptačního protokolu uzavřít smlouvu o podpoře s výrobcem zařízení tak, aby v případě závady na dodaných zařízeních, kterou není Dodavatel schopen sám odstranit, bylo možné bezodkladně zajistit odstranění závady prostřednictvím výrobce zařízení; dodavatel je povinen doložit existenci takového závazku.
0. Způsob hlášení poruch a jejich řešení. Poruchy, incidenty a požadavky bude Objednatel hlásit: telefonicky, e-mailem, nebo pomocí webové aplikace.
0. Odborná způsobilost. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnění servisních služeb prostřednictvím fyzických osob, které jsou k tomu dostatečně odborně způsobilé a kvalifikované.
0. Odstranění závady. V případě, že Dodavatel ve stanovené lhůtě pro odstranění závady závadu neodstraní nebo vůbec nezačne s jejím odstraňováním, je Objednatel oprávněn závadu odstranit sám, nebo prostřednictvím třetích osob, a to na náklady Dodavatele.
[bookmark: _DV_M106][bookmark: _DV_M116]
Smluvní pokuty, náhrada újmy a úrok z prodlení
0. Nestanoví-li Dokumentace Smluvního vztahu pokuty za níže uvedená porušení povinností odlišně, sjednávají se tyto smluvní pokuty:
71. za prodlení Dodavatele s poskytnutím Plnění se sjednává smluvní pokuta ve výši 0,2 % z Ceny za každý den prodlení; obdobná smluvní pokuta se použije i na prodlení s částečným plněním a za porušení povinnosti dodat náhradní plnění (ustanovení odpovědnosti za vady);
71. za každé jednotlivé porušení povinnosti týkající se ochrany Důvěrných informací, je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 10.000, - Kč;
71. v případě porušení prohlášení Dodavatele dle těchto VOP je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny za každé jednotlivé porušení.
0. Vyúčtování smluvní pokuty/úroků z prodlení. Vyúčtování – penalizační faktura, musí být druhé Smluvní straně zasláno prokazatelným způsobem. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů ode dne doručení penalizační faktury. Úhrada smluvní pokuty/úroků z prodlení se provádí bankovním převodem na účet oprávněné Smluvní strany uvedený v penalizační faktuře. Částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího připsání ve prospěch účtu oprávněné Smluvní strany.
0. Náhrada újmy. Uplatněním jakékoliv smluvní pokuty není nijak dotčeno právo na náhradu vzniklé újmy v celém rozsahu způsobené újmy, včetně ušlého zisku. 
0. Úrok z prodlení. V případě prodlení Smluvní strany s úhradou jejích peněžitých závazků je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
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