Objednavka sluzeb podpory
¢. 1.

poskytovanych podle Smlouvy o zajisténi podpory systému Call Centra VZP CR &.
2300062/4100061322

uzaviené dne 29. 6. 2023 mezi dale uvedenym Objednatelem a spole€nosti atlantis telecom spol. s
r.o. (dale jen ,spoleénost atlantis“) (dale jen ,Smlouva“ a ,Objednavka“)

Objednatel:

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zdenék Kabatek, Feditel VZP CR

k podpisu této Objednavky je opravnén: Ing. Petr Nosek, MHA, povéfen Fizenim UICT
ICO: 411 97518

DIC: Cz41197518

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na PFikopé 28
Cislo uctu: 1110504001/0710

(dale jen ,Objednatel* nebo ,VZP CR¥)

Poskytovatel:

atlantis telecom spol. s r.o.

se sidlem: Stérboholska 1427/55, Praha 10, 102 00
kterou zastupujelji: Ing. Pavel Vrzak

ICO: 60466189

DIC: CZ60466189

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 671867203/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 26780
(dale jen ,Poskytovatel®)

Objednatel objednava v souladu se Smlouvou a na zakladé Servisniho pozadavku (IM0361378 -
Automaticky prdzkum zakaznické spokojenosti) touto Objednavkou nasledujici sluzbu/sluzby podpory,
tj. zménu, a to za podminek uvedenych v této Objednavce a ve Smlouvé.

Zpusob uzavieni Objednavky je stanoven ve Smlouvé (v jeji Pfiloze €. 2).

Zmeéna je dilem ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (§ 2587).

1. Specifikace predmétu plnéni:

Predmétem pinéni je provedeni (Upravy/Zmény), a to:

realizace automatického priizkumu zakaznické spokojenosti.

Detailni specifikace pInéni je uvedena v Ptiloze €. 1 této Objednavky — Tracksheetu, ktera se stane
i nedilnou soucasti uzaviené Objednavky

2. Doba pInéni: Do 16. 2. 2024.



3. Poéet élovékohodin (maximalni) potiebny pro provedeni pinéni: [

4, Misto pInéni: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3.

5. Povéiené osoby, které jsou za Objednatele povéfeni podepsat Akceptacni protokol / Zapis z
jednani / Vykaz praci / Vykaz Zmén: | EENENEGG.

6. Povéiené osoby, které jsou za Poskytovatele povéfeni podepsat Akceptacni protokol / Zapis
z jednani / Vykaz praci / Vykaz zmen: [

7. Cena plInéni: 414 720 K¢ bez DPH.

K cené pInéni bez DPH hrazené podle této Objednavky bude Poskytovatelem Gctovana dar z
pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi, platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Uvedena cena zahrnuje veSkera pInéni podle této Objednavky.

8. Ostatni ujednani:

Uzaviena Objednavka se v dalSim fidi Smlouvou.

za Objednatele:

Ing. Petr Nosek, MHA, povéfen Fizenim UICT

za Poskytovatele:




Vyvoj funkcionality

nasazeni na test + produkce

Implementace upraveného predictive na IVR stroj, test + produkce

Dokumentace

Implementace IVR, test + produkce (bez nahrani hlasek)
Implementace logiky vybéru hovora (test + produkce)

Blacklistace + whitelistace, v€etné administrativy (test + produkce)
Reporting (test + produkce)

Admin ¢4st (test + produkce)
testovani
Optimalizace vykonu




