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Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

Ostravska univerzita

se sidlem: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

IC: 619 88 987

DIC: CZ61988987

zastoupena: doc. Mgr. Petrem Kopeckym, Ph.D., rektorem
bankovni spojeni: CNB, pobo¢ka Ostrava

Cislo uc¢tu: 931761/0710

(dale jen ,objednatel)
na strané jedné

a

ITgrow, s.r.o.

se sidlem: Lidicka 700/19, 602 00, Brno

IC: 06595677

DIC: CZ06595677

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 103099
zastoupena: Miroslavem Hausknechtem, jednatelem

bankovni spojeni: Fio banka

Cislo uctu: 2601329089/2010

(dale jen: ,poskytovatel”)
na strané druhé

uzavriely podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb:
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Clanek |.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k zajisténi sluzeb dle odst. 2)
tohoto ¢lanku a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou odménu, a
to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

2. Poskytovanim sluzeb se rozumi prodlouzeni podpory vyrobce a jeji zajisténi pro
3ks switcht Connectrix, SN: 1859MX2, 186BMX2, 1878MX2.. , po dobu pInéni
podle ¢lanku Il. v rozsahu:

24 Ports 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service v obdobi od
zverejnéni v Registru smluv do 05.12.2024, pro 3ks switchl Connectrix, SN:
1859MX2, 186BMX2, 1878MX2.a zajistit fadnou realizaci této podpory.

Podminky poskytovani podpory jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy.

(dale téz jen ,sluzby*) .
Clanek Il.
Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje zajistit sluzby dle €l. | v obdobi: od zvefejnéni v Registru
smluv do 05.12.2024 .

Clanek lIl.
Realizace sluzeb

1. Smluvni strany navzajem jsou si povinny poskytnout veSkerou soucinnost
potfebnou k zajisténi Fadného poskytovani sluzeb.

2. Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za objednatele Ing. Tomas
Stodulka, tomas.stodulka@osu.cz, tel.: 605 747 900.

3. Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za poskytovatele Ing. Miroslav
Hausknecht, mhausknecht@itgrow.cz , tel.: +420 604 905 430

4. Osobami opravnénymi k realizaci sluzby jsou technicti pracovnici poskytovatele
nebo zaméstnanci servisniho oddéleni provozovaného vyrobcem zafizeni.

5. Hlaseni pozadavkl na servisni zasah je provadéno zaméstnancem objednatele

elektronicky na adresu https://support.dell.com nebo na tel.:+420 604 905 430.

Clanek IV.
Cena za sjednané sluzby
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Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit celkovou smluvni odménu
odpovidajici nabidce Poskytovatele, ktera tvofi pfilohu €. 2 k této smlouvé, ve
VySi:

bez DPH 317 396,88 K¢
sazba DPH 21 %
DPH 66 653,34 K¢
s DPH 384 050,22 K¢

Smluvni odménu uhradi objednatel bezhotovostné na ucet uvedeny v zahlavi
této smiouvy.

Cena obsahuje veskeré naklady pro realizaci pfedmétu smlouvy véetné nakladu
souvisejicich. Cena za poskytovani sluzeb je stanovena jako nejvySe pfipustna.
Poskytovatel vystavi dafiovy doklad — fakturu ve Ih(té 14 dnl od ucinnosti této
smlouvy. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.
Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného danoveého
a ucetniho dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména zakona €.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢€. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Danovy doklad
nesplnujici pfedepsané naleZitosti bude objednatelem vracen do dne splatnosti
danového dokladu k doplnéni Ci opraveé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhata splatnosti po€ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné Ci opravené faktury objednatele.

Poskytovatel je povinen zaslat fakturu elektronicky na adresu
financni.uctarna@osu.cz .

Clanek V.
Odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran anebo

odstoupenim od smlouvy z dlivoda stanovenych v této smlouvé nebo v zakoné.

Od této smlouvy muze smluvni strana odstoupit pro podstatné poruseni smluvni

povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se

povazuje zejmeéna:

a) na strané objednatele nezaplaceni ceny dila podle této smlouvy ve Ihaté delSi
nez 30 dni po dni splatnosti faktury,

b) na strané poskytovatele, jestlize dojde opakované k poruseni podminek
poskytovani sluzeb sluzby dle ¢&l. |. této smlouvy a pfilohy & 1 Ffadné a
v dohodnutém terminu.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt uginéno pisemné. Uginky odstoupeni od této

smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni smluvni strany
odstupujici doru¢eno druhé smluvni strané.
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4. V pfipadé predCasného ukonCeni smlouvy je poskytovatel povinen vratit
objednateli alikvotni ¢ast smluvni odmény dle casového obdobi, po které nebyly
sluzby dle Cl. | poskytovany.

Clanek VI.
Ochrana informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tretimi
osobami chranéné informace, dokumenty a skutecCnosti, tvofici obchodni
tajemstvi, které byly vzajemné stranami poskytnuty v ramci tohoto obchodniho
pfipadu. Obchodni tajemstvi tvofi konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné
a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteCnosti, které
souviseji se zavodem a jejichZ vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpusobem jejich utajeni.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a nahrada skody

1. PorusSi-li smluvni strana povinnost uvedenou v ustanoveni €l. VI. této smlouvy, je
povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5000,- KC za kazdé takoveé prokazané
poruseni.

2. 'V pfipadé prodleni poskytovatele s nastupem na poskytnuti sluzeb podle této
smlouvy ¢i prodlevy s odstranénim nahlaseného problému ¢i planovaného
servisniho ukonu vznikne objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 300 k¢ za
kazdé jednotlivé poruSeni smlouvy.

3. Ujednanim o smluvni pokuté neni dot€eno pravo na nahradu skody zpUsobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to ani v pfipadé,
Ze nahrada Skody prfesahuje smluvni pokutu.

4.  Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl od data, kdy byla povinné strané dorucena
pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné, a to na ucet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzveé.

Clanek VIII.
Zavérec¢na ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi
zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni a dalSimi
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prislusSnymi pravnimi pfedpisy. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a pro spory z ni vzes$lé jsou prfislusné Ceské soudy. V pfipadé rozporu
mezi smlouvou a jejimi pfilohami je rozhodujici znéni smlouvy.

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnég, a to Cislovanymi dodatky. Pravo
na predlozeni dodatku ke smlouvé maji obé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Objednatel je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv
(dale jen “zékon o registru smluv®). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné
souhlasi s tim, Ze tato smlouva, podléha uvefejnéni v Registru smluv (informacni
systém vefejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra). Objednatel se
zavazuje, Ze provede uverejnéni této smlouvy dle pfislusného zakona o registru
smiuv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uc€innosti nejdfive dnem
uverejnéni smlouvy v Registru smluv. O této skuteCnosti je objednatel povinen
uvédomit poskytovatele, a to formou zaslani vypisu z Registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, pravou,
srozumitelnou a vaznou vuli, a na diilkaz ¢ehoz k ni pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy tvofi:

- Priloha €. 1: Podminky poskytovani sluzby

- PFiloha €. 2: Cenova nabidka poskytovatele

V Brné dne

za poskytovatele:

V Ostravé dne

za objednatele:

Digitalné podepsal

doc. Mgr' doc. Mgr. Petr
Miroslay o eriosatasacn. Petr Kopecky, Kopecky, Ph.D.
g:wiﬁ’:;?:ﬂ;%vésﬁrtg{lgrow.cz Ph D Datum: 20231 204
HaUSkneCht Datum: 2023.11.29 07:05:26 . .

+01'00

Miroslav Hausknecht, jednatel

10:47:38 +01'00'

doc. Mgr. Petr Kopecky, Ph.D., rektor
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ProSupport for Infrastructure

Uvod

Spolecnost Dell Technologies? si vam v souladu s timto popisem sluzby (dale jako ,popis sluzby) dovoluje nabidnout sluzbu
ProSupport for Infrastructure (dale jako ,sluzba, sluzby nebo sluzby podpory“). Nabidka, formulaf objednavky nebo jiny vzajemné
schvaleny formulaf faktury nebo potvrzeni objednavky od Dell Technologies (dale jen ,formular objednavky*) bude zahrnovat nazvy
produkt(i?, pfisludné sluzby a souvisejici existujici moznosti. Pokud potfebujete dal$i podporu nebo vyzadujete kopii pfisluné smlouvy
vztahujici se ke sluzbam (dale jen ,smlouva“), obratte se na obchodniho zastupce Dell Technologies. U zakaznik(, ktefi provedli
objednéavku od spolecnosti Dell v ramci samostatné smlouvy potvrzujici prodej téchto sluzeb, plati pro tyto sluzby rovnéz dodatek

k obchodnim podminkam spoleénosti Dell pro sluzby?. Potfebujete-li kopii své smlouvy s pfislusnym prodejcem Dell Technologies,
obrat'te se na tohoto prodejce.

Rozsah této sluzby

Vlastnosti této sluzby:
e Nepretrzity pfistup (véetné svatku)* k organizaci zakaznického servisu a podpory Dell Technologies s cilem pomaci
pfi odstrafiovani problému s produkty.

e  Sluzby technika na misté nebo dodavka nahradnich dild na misto instalace nebo jiné misto podnikani zakaznika schvalené
spole¢nosti Dell Technologies, jak je podrobné uvedenove smlouvé (podle potfeby a Urovné zakoupené podpory) k feSeni potizi
s produktem. DalSi informace ohledné urovni zavaznosti a variant servisu na pracovisti naleznete nize.

Jak kontaktovat spolecnost Dell Technologies v pfipadé, Ze pozadujete sluzbu

Podpora po internetu, chatu a e-mailu: Webovou stranku Dell Technologies, chat a dostupnou e-mailovou podporu pro zvolené
produkty naleznete na adrese www.dell.com/contactus.

Telefonni zadosti o podporu: Kdispozici nepretrzité (véetné svatk(l). Dostupnost mimo USA se muze liSit a je omezena na
komeréné pfimérené usili, pokud neniv tomto dokumentu uvedenojinak. Seznam pfislu$nych telefonnich €isel pro svoji lokalitu naleznete
na adrese www.dell.com/contactus.

Nasledujicitabulka obsahuje seznam vlastnosti sluzby ProSupportfor Infrastructure poskytované na zakladé podminek zaruky a/nebo
udrzby Dell Technologies. Sluzba ProSupport for Infrastructure slouzi k podpore a udrzbé:

1. Zafizeni Dell Technologies uvedeného v tabulce Zaruka a udrzba produktu Dell Technologies nebo na vasem formulafi objednavky

zahrnuijici sluzbu ProSupport for Infrastructure b&éhem pfislusné zaruéni doby;
zpusobilé pro upgrade na sluzbu ProSupport for Infrastructure b&hem pfislusné zaruéni doby;
zpusobilé pro sluzbu ProSupport for Infrastructure béhem néasledného obdobi udrzby.

2. Softwaru Dell Technologies uvedeného v tabulce Zaruka a udrzba produktu Dell Technologies nebo ve formulafi objednavky jako
zpusobilého pro sluzbu ProSupport for Infrastructure béhem obdobi udrzby.

! Dell Technologies* v tomto dokumentu znamena pfislugny obchodni subjekt spoleénosti Dell (dale ,Dell“) uvedeny ve formulafi objednavky Dell,
a pfislusny obchodnisubjekt spoleénosti EMC (dale ,EMC*)uvedeny ve formulafi objednavky EMC. Pouzivani nazvu ,Dell Technologies® v tomto
dokumentu nenaznacuje zménu pravniho nazvu subjektu Dell nebo subjektu EMC, se kterym jste obchod uzavfreli.

2 Pojmy ,produkty Dell Technologies®, ,produkty, ,zafizeni“ a ,software* v tomto dokumentu znamenaji zafizeni a software Dell Technologies
identifikované dletabulky Zaruka a udrzba produktu Dell Technologies nebo formulafe objednavky a ,produkty tfetich stran“ jsou uréeny ve vasi
smlouvé, nebo chybi-lipodobna definiceve vasi smlouve, v komerénich obchodnich podminkach spole€nosti Dell Technologies nebo v pfipadé
potfeby v mistnich obchodnich podminkach spole¢nosti Dell Technologies. Pojmy ,Vy* a ,Zakaznik® vyjadfuji entitu kupujiciho téchto sluzeb
uvedenou ve smlouve.

% Dodatek k obchodnim podminkam spole&nosti Dell si miZete predist na strankach https:/www.dell.com/servicecontracts/global. Zvolte zemi a poté
v levém navigacnim sloupci pfislusné lokalni stranky zvolte kartu Sluzby podpory.

* Dostupnost se lii podle jednotlivych zemi. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.
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SLUZBA POPIS PODROBNOSTI O OBSAHU SLUZBY PROSUPPORT
GLOBALNI Zakaznik se obrati na spolecnost V pfipadé problému zavaznosti 1 zakaznici dostavaiji kryti od manazera
TECHNICKA Dell Technologies prqstrednlctvm] pro incidenty.

telefonu nebo webového rozhrani
PODPORA kdykoli (24 hodin denné, 7 dni

v tydnu) kvali nahlaseni problému

zafizeni nebo softwaru. Telefonické

hovory budou pfesmérovany na

kontaktni osobu vzdalené technické

podpory, ktera poskytne pomoc pfi

feSeni problému.
ODEZVA NA Dell Technologies vysle po izolaci Zahrnuto pouze pro zafizeni.
PRACOVISTI problému opravnéného pracovnika

na misto instalace, aby pracoval na
problému, na zakladé svého
rozhodnuti, Ze je odezva

u zékaznika nezbytna.

Cil uvodni odezvy na pracovisti vychazi z moznosti objednané
zakaznikem. Zakaznik ma nasledujici moznosti: 1) ¢étyfhodinova
servisni odezva nebo 2) servisni odezva nasledujici pracovni den
v bézné pracovni dobé poté, co spole¢nost Dell Technologies
vyhodnoti, Ze je zasah na pracovisti nezbytny.

Ctyrhodinova odezva na pracovisti

Pracovnik obvykle dorazi do 4 hodin po skonéeni telefonického
odstrafiovani probléma.

» K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet ¢tyfi (24) hodin denné —
véetné svatku.

» K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do Ctyf (4) hodin.

+ Sklady nahradnich dild dodavaji zakaznikdm nezbytné provozni
komponenty do 4 hodin (tyto komponenty uréuje spole¢nost Dell
Technologies). Dily, které nejsou dulezité, Ize dodat do druhého dne.

Sluzba Next Business Day On-site Response Service (Nasledujici
pracovni den na pracovisti)

Na zakladé telefonického odstrafovani probléma a diagnostiky je
obvykle vyslan technik, ktery dorazi na pracovisté zakaznika nasledujici
pracovni den.

» Hovory pfijaté spole¢nosti Dell Technologies po skon&eni provozni
doby v mistnim €ase platném pro lokalitu zdkaznika mohou vyZzadovat
dal8i pracovniden pro pfijezd servisniho technika do lokality zdkaznika.
* K dispozici pouze pro vybrané modely produktd.

Odezva na pracovisti se netyka softwaru a je mozné ji zakoupit zvlast.

*DEFINICE UROVNE ZAVAZNOSTI

ZAVAZNOST 1 Kriticka — ztrata schopnosti pinit kli¢ové obchodni funkce, vyZaduje okamZitou odezvu.

ZAVAZNOST 2 Vysoka — je mozné plnit dileZité obchodni funkce, ale vykon nebo mozZnosti jsou zhor§ené nebo vazné

omezené.

ZAVAZNOST 3 Sttedni/nizka — minimalni nebo Zadny vliv na chod podniku.
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PLATEORMY AlOps je uméla inteligence (Al) pro  Zahrnuto.
rovoz IT. Odkazuje na strategické
PROSUPPORT AIOPS \F/)yuiitl’ technologiijumélé ? Platformy ProSupport AlOps zahrnuji CloudIQ, TechDirect
inteligence (Al), strojového uceni a MyService 360 povolené prostiednictvim softwaru pro pfipojeni,
(ML) a strojového odvozovani napfiklad brany bezpe&ného pfipojeni, a pfinadeji mimo jiné
(MR), které zjednodusuji procesy nésledujici vyhody:
a optimalizuji vyuziti zdroja IT e Proaktivni zjistovani potizi a vytvareni pfipadu
u zékaznika. e  Prediktivni detekce selhani hardwaru
e Samoobsluzné vytvareni pfipada
e Samoobsluzna expedice dilu
e Bezpecnostni zpravodaje spolecnosti Dell
e Hodnoceni kybernetické bezpeénosti CloudlQ
Informace o krytych produktech vam poskytne zastupce spolecnosti
Dell Technologies.
DORUCENI Spolecénost Dell Technologies Zahrnuto. Cil dodavky nahradnich dilG vychazi z moznosti objednané

NAHRADNICH DiLU

poskytuje nahradni dily, jestlize to
Dell Technologies povaZzuje za
nezbytné.

zakaznikem. Zakaznik ma nasledujici moznosti: 1) ¢tyfhodinova
servisni odezva nebo 2) servisni odezva néasledujici pracovni den

v bézné pracovni dobé poté, co spolecnost Dell Technologies
vyhodnoti, Zze dodavka nahradniho dilu je nezbytna. Dil pro tentyz
pracovniden béhem 4 hodin je sou&ast, ktera v pfipadé selhani mize
zpusobit, ze podporovany produkt ztrati schopnost vykonavat klicové
obchodni funkce a vyzaduje okamzitou odezvu. Mezi dily, které se
nepovazuji za kritické, mimo jiné patfi: Celni kryty, mechanicka Sasi,
zaslepky pevnych disk(, sady kolejnic a pfisluSenstvi pro spravu
kabeld. Nahradni dily, které se obvykle povaZzuji za kritické: zakladni
desky, procesory, vybrané pamétové moduly a pevné disky.

Casy nedostupnosti dopravy v dané zemi mohou ovlivnit dodavku
nekritickych nahradnich dild v tentyz den / nasledujici mistni
pracovni den.

Instalaci véech nahradnich dilG provadi spole¢nost Dell Technologies
v ramci odezvy na pracovisti, zakaznik ma vSak moznost rozhodnout
se, ze jednotky vymeénitelné zakaznikem (CRU) nainstaluje sam.
Seznam dill oznagenych jako CRU pro specifické zafizeni je uveden
v tabulce Zaruka a udrzba produktu Dell Technologies. Pfipadné
kontaktujte spole€nost Dell Technologies a vyZadejte si dal$i
podrobnosti.

Jestlize spole€nost Dell Technologies nainstaluje nahradni dil,
musi spole¢nost Dell Technologies zajistit jeho vraceni do zafizeni
Dell Technologies. Jestlize zakaznik nainstaluje CRU, odpovida
zakaznik za vraceni nahrazeného CRU do zafizeni uréeného
spole¢nosti Dell Technologies.

Jestlize technik spoleénosti Dell rozhodne, Ze podporovany produkt je
treba vyménit jako celek, vyhrazuje si spole€nost Dell Technologies
pravo zakaznikovi zaslat celou nahradni jednotku. Celé nahradni
jednotky nelze skladovat pro ucely odeslani ve stejny den, a proto

se mUze prodlouzit doba dodavky celé nahradni jednotky do vasi
lokality v zavislosti na tom, kde se nachazite, a na typu
vymeénovaného produktu.
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PROAKTIVNi VYMENA Jestlize pfed dosazenim urovné

DISKU SSD (SOLID
STATE DRIVE)

trvanlivosti dosahne disk SSD
limitu Urovné trvanlivosti
(stanoveno spolec¢nostiDell) nebo
jej pfekro€i, mé zakaznik pravo
na nahradni disk SSD. ,Urover
trvanlivosti“ znamena pramérnou
Zivotnost zpusobilého disku SSD.
,Limit irovné trvanlivosti“
predstavuje okamzik v pribéhu
zivotnosti disku SSD (stanoveno
spolec¢nosti Dell), v némz u disku
vznika narok na vymeénu —
napftiklad pfi dosazeni 95%
urovné trvanlivosti. Limity

urovné trvanlivosti se liSi.

Soucast tloznych a hyperkonvergovanych/konvergovanych
infrastrukturnich produktd.

Cil odezvy je stanoven podle vySe uvedenych podrobnosti o pfislusné
dodavce nahradnich dild a odezvé na pracovisti. Zakaznik musi
b&hem pfislusného obdobi podpory aktivovat a udrZzovat aktuainé
podporované verze softwaru pro vzdalenou IT podporu a sledovani
(implementovaného jako brana bezpeéného pfipojeni). Zprovoznéni
softwaru pro konektivitu je nutnou podminkou pro tyto dalSi vlastnosti
prodlouzené sluzby.

Disky s pfedinstalovanou bitovou kopii nemaiji narok na proaktivni
vymeénu disku SSD ze strany spole¢nosti Dell Technologies.

PRAVO NA NOVE
VERZE SOFTWARU

Spolecnost Dell Technologies
poskytuje prava na nové verze
softwaru, které budou obecné
zpfistupriovany spoleénosti
Dell Technologies.

Zahrnuto.

INSTALACE NOVYCH
VERZ| SOFTWARU

Spolecnost Dell Technologies
provede vzdalenou instalaci
novych verzi softwaru.

Software pro provozni prostredi zafizeni (OE)

Zahrnuto ve 4hodinové sluzbé podpory ProSupport pro ulozné
zafizeni pouze v pfipadé, kdyz se na souvisejici instalovany
integrovany software pro provozni prostfedi vztahuje zaruka
spolec¢nosti Dell nebo v danou dobu platna smlouva o udrzbé Dell.
Software pro provozni prostfedi zafizeni se definuje jako
programovani softwaru uzivatelského rozhrani & mikrokéd, diky
kterému mUze zafizeni provadét spravu, kontrolu a své zakladni
funkce a bez néhoz nemiiZe pracovat.

Zakaznik s aktivovanou a udrZzovanou podporovanou verzi softwaru
brany bezpeéného pfipojeni ma narok na vzdalenou instalaci
aktualizaci softwaru OE.

Informace o opravnénych produktech naleznete v tabulce zaruéni
udrzby produktu.

Jiny software (nikoli OE)

Zakaznik provede instalaci novych verzi softwaru, pokud spole¢nost
Dell Technologies nebude povazovat za nezbytny jiny pFistup.

NEPRETRZITY (24X7)
VZDALENY
MONITORING

A OPRAVY

Urcité produkty budou
automaticky a samostatné
kontaktovat Dell Technologies,
aby poskytly tdaje, které
pomohou Dell Technologies
pfi ur€ovani probléma.

Dell Technologies podle potfeby
pfistupuje vzdalené k produktiim,
aby provedla dalSi diagnostiku, a
pfi poskytovanivzdalené podpory.

Zahrnuto pro produkty, které maji nastroje a technologii pro vzdaleny
monitoring dostupné od Dell Technologies.

Jakmile bude spole&nosti Dell Technologies oznamen néjaky problém,
budou se uplatfiovat stejné cile odezvy pro globalni technickou
podporu a odezvu na pracovisti jako vySe popsané cile.

SPOLECNA ASISTENCE

Jestlize zakaznik pozada o poskytnuti sluzby a Dell Technologies rozhodne, Ze vznika problém s produkty kvalifikovaného dodavatele
tfeti strany obecné uzivanymiv kombinacis produkty, kterych se tyka platna smlouva Dell Technologies o zaruce nebo udrzbé, bude se
Dell Technologies snazit poskytovat spole€nou asistenci, pfi které Dell Technologies: (i) slouzi jako jednotny kontaktni bod, dokud
nebudou potiZe izolovany; (ii) kontaktuje dodavatele tfeti strany; (iii) poskytuje dokumentaci k problému a (iv) pokracuje ve sledovani
problému a snazi se ziskat od dodavatele tfeti strany (pokud je to pfiméfené mozné) informace o stavu a feSeni problému.
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PFi uplatnéni spole¢né asistence je zakaznik povinen uzavfit s dodavatelem tfeti strany a Dell Technologies nebo opravnénym
prodejcem Dell Technologies dohody o pfisluSné aktivni podpofe a musi také mit pfisluSné opravnéni. Jakmile je zjiSt€n a oznamen,
dodavatel tfeti strany vyhradné odpovida za poskytovaniveskeré podpory, technické a jiné, ve spojeni s feSenim problému zdkaznika.
SPOLECNOST DELL TECHNOLOGIES NENi ODPOVEDNA ZA VYKON PRODUKTU OD JINYCH DODAVATELU CI JEJICH
SLUZBY. Seznam partnert pro spolednou asistenci je k dispozici na strdnce Seznam spoleéné asistence. Seznam podporovanych
produktl tfetich stran se muze kdykoli bez upozornéni zmeénit.

SOFTWAROVA PODPORA PRO SYSTEMY DELL TECHNOLOGIES

Softwarova podpora spolecnosti Dell Technologies, jez je sou&asti sluzby ProSupportfor Infrastructure, poskytuje podporu pro vybrané
produkty tfetich stran, v€etné vybranych aplikaci pro koncového uzivatele, operacnich systémua, hypervisort a firmwaru, jsou-li
takové produkty tfetich stran 1) zakoupené u spoleénosti Dell Technologies, 2) zakoupené s produktem, 3) aktualné nainstalované

a provozované v produktech v dobé pozadavku na podporu a 4) kryté podminkami sluzby pro existujici podporu a udrzbu ProSupport
for Infrastructure. Za napravu problému s licencemi a objednavkami opravnéného softwaru, aby bylo mozné poskytovat tyto sluzby
kdykoli b&hem obdobi kryti, zodpovida vyhradné zakaznik. Seznam opravnéného softwaru naleznete na strance Uplny seznam
softwarové podpory. Seznam podporovanych produktt tfetich stran se muze kdykoli bez upozornénizménit. Problematické situace pro
zakaznika musi byt reprodukovatelné na jednom systému, ktery maze byt fyzicky nebo virtualni. Zakaznik chape a souhlasi s tim, ze
feSeni urcitych problém, kvili nimz vznasi servisni pozadavek, nemusi byt dostupné ze strany vydavatele pfisluSného softwarového
titulu (v€etné, avSak nikoli vyhradné, instanci, u nichz vydavatel z jakéhokoli ddvodu jizZ neposkytuje podporu nebo udrzbu pro pfislusny
softwarovy titul) nebo muze od vydavatele vyzadovatdodate¢nou podporu, véetné instalace dodateéného softwaru nebo dalSich zmén
v produktech. Zakaznik souhlasi, Ze v takovych situacich, kdy neni od vydavatele pfisluSného softwarového titulu k dispozici zadné
feSeni, je zavazek spole€nost Dell Technologies poskytnout zakaznikovi podporu rovnéz zcela naplnén.

Dalsi podminky vztahujici se na koncové uzivatele, ktefi produkty zakoupi od vyrobce OEM

Jako ,vyrobce OEM* je oznaCovan prodejce, ktery podporované produkty prodava z titulu vyrobce originalniho vybaveni, jenz produkty
a sluzby Dell Technologies kupuje v ramci projektu OEM od obchodni skupiny OEM Solutions (nebo jejiho nastupce). Vyrobce OEM
obvykle takovéto produkty spole€nosti Dell Technologies integruje ¢i kombinuje s vlastnim hardwarem, softwarem nebo jinym duSevnim
vlastnictvim, ¢imz vytvafi specializovany systém nebo feSeni s funkénosti pro urcité odvétvi nebo konkrétni ucel (takovyto systém
nebo feSeni se nazyva ,feSeni OEM®), ktery poté prodava v ramci vlastni znacky. Pokud jde o produkty OEM, spadaji pod pojem
.podporované produkty” i podporované produkty Dell Technologies, které nejsou poskytovany pod znackou Dell Technologies (tzn.
neoznacené systémy pFipravené pro vyrobce OEM), a pojem ,koncovy uzivatel“ oznacuje vas nebo jakykoli pravni subjekt, ktery si
feSeni OEM zakoupil pro vlastni, koncové pouziti, a nikoli pro Ucely dalSiho prodeje, distribuce nebo poskytovani dil¢ich licenci jinym
subjektim. Povinnosti vyrobce OEM je poskytovatkoncovym uzivateldm odstrafiovani problému prvni drovné. N ez bude uskuteénéno
spojeni se spolecnosti Dell Technologies, je tfeba, aby vyrobce OEM proved| odpovidajici, co mozna nejlepsi po¢atecni diagnos tiku
technologie. Tento vyrobce je odpovédny za poskytnuti podpory v rdmci poate€niho FeSeni potiZi, atkoli se koncovy uZivatel obrati

s zadosti o poskytnuti sluzby na spole¢nost Dell Technologies, a to i kdyz koncovy uzivatel spoleénost Dell Technologies o poskytnuti
sluzby pozada, aniz by kontaktoval vyrobce OEM. Spoleénost Dell Technologies koncového uzivatele pozada, aby se pfed
kontaktovanim spoleénosti Dell Technologies obratil s Zadosti o prvotni odstrarfiovani probléma na pfislusného vyrobce OEM.

Sluzba Dell Technologies ProSupport for Infrastructure pro nestandardni dily ve vlastnich
serverovych produktech

Opravy a vymény nestandardnich nebo jedineénych dilt (,sluzby podpory pro nestandardni komponenty*) jsou sluzby vymény s pfidanou
hodnotou doplfiujici zaruku na zakazniktv produkt PowerEdge, ktera kryje standardni komponenty Dell Technologies ve standardni
konfiguraci pfi vyzadované vymeéné kvuli vadam zpracovani nebo materialu (,zaruéni opravy”). Firmware nebo software se znackou
Dell Technologies pro ,nestandardni komponenty* NEN{k dispozici a zakaznik musi vyuZit vyrobcem dodané nastroje pro monitorovani
a aktualizace komponenty. Zakaznik také bude pfimo s vyrobcem spolupracovat pfi feSeni jakychkoli problém( kvality souvisejicich se
softwarem, firmwarem, nastroji a hardwarem. Spoleénost Dell Technologies poskytne nestandardni sluzby podpory k nahradé
nestandardnich nebo jedinecénych dill, které zakaznik podle vySe uvedeného predvidal a zarugil, poté, co zakaznik provede pfislusna
opatfeni, aby spole¢nosti Dell Technologies pomohl s vytvofenim objednavek skladovych zasob za u¢elem usnadnéni €innosti spojenych
s opravou. Jestlize ma zakaznik pfesné pfedpoklady ohledné skladovych potieb, spolenost Dell Technologies vyméni dil, u néjzse
projevi zavada, v souladu s platnou dobou odezvy pro zaru¢ni opravy pro daného zakaznika a provede instalaci nahradniho dilu do
produktu zakaznika, zakaznik vSak potvrzuje a souhlasi, ze spole¢nost Dell Technologies nenese vuci zakaznikovi odpovédnost za
zajisténi dostupnostidilu. Dily a terénni odezva v ramcijednoho dne (napf. 4 hodin) nemusejibyt dostupné pro nestandardninahradni
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komponenty a spole€nost Dell Technologies bude v takovych pfipadech servisni sluzby plnit nasledujici pracovni den. Nahradni dily
mohou byt v souladu s mistnimi zdkony nové nebo repasované a provedeni oprav a vymén v ramci sluzeb podpory pro nestandardni
komponenty mize od spolec¢nosti Dell Technologies vyZzadovat pouziti zaruky od treti strany (vyrobce nebo vydavatele) a/nebo sl uzby
udrzby a zakaznik souhlasi, ze bude spolecnosti Dell Technologies napomocen a poskytne veskeré materialy pozadované libovolnou
tfeti stranou (vyrobcem nebo vydavatelem) za ucelem vyuziti pfisluSné zaruky treti strany a/nebo sluzeb udrzby.

Technické testovani vysledné konfigurace provedené spole¢nosti Dell Technologies podle zvlastniho prohlaseni o provedeni prace
(SOW), naptiklad testovani provedené po instalaci nestandardnich nebo jedine¢nych dilt pro konfiguraci, ktera pouziva software

na zakladé pozadavku zakaznika — je ¢innosti v urcéitém okamziku, ktera probiha jednou, nikoli pribézné, a sluzby podpory pro
nestandardni komponenty jsou dostupné pouze pro specifickou konfiguraci definovanou zdkaznikem a otestovanou spole¢nosti
Dell Technologies. Spole¢nost Dell Technologies sdéli pfesnou konfiguraci testovaného hardwaru véetné urovni firmwaru. Po
dokongeni technického testovani spole¢nost Dell Technologies poskytne vysledky prostfednictvim zprav s oznacenim Pass/Fail
(Vyhovuje/Nevyhovuje). Spole¢nost Dell Technologies vynalozi komeréné pfimérené usili na podporu rozpoznani a provozu
nestandardni komponenty v produktu Dell Technologies. Modifikace standardnich nastroja Dell Technologies (véetné BIOS, IDRAC
a softwaru pro konektivitu) vS8ak podporovany nebudou. Zakaznik bude odpovédny za pfimou spolupraci s vyrobcem pfi feSeni
jakychkoli problém 0 s nestandardnimi komponentami, které nastanou b&éhem technického testovani (véetné problému s kvalitou nebo
specifikacemi ¢i omezenimi softwaru, firmwaru nebo hardwaru). DalSi technické testovani provedené spolecnosti Dell Technologies
poté, co zakaznik pfijal zpravu s oznacenim PASS, bude vyzadovat nové SOW a pfislusné jednorazoveé technické poplatky véetné
vesSkerého technického testovani, které je pozadovano ve spojeni s opravou nebo vymeénou libovolné komponenty v konfiguraci
zakaznikova zafizeni b&éhem zaruéni lhaty.

DalSi podrobnosti ohledné vasi sluzby

Moznosti zaruéni doby a podpory (,informace o podpofe®) na této weboveé strance plati (i) pouze mezi spolecnosti Dell Technologies
a organizacemi, které nakupuji pfislusné produkty a/nebo udrzbu podle smlouvy pfimo se spole¢nosti Dell Technologies (,zakaznik
Dell Technologies®), a (ii) pouze pro produkty nebo moznosti podpory objednané zakaznikem Dell Technologies v dobé, kdy jsou
informace o podpofe aktualni. Dell Technologies m{iZe informace o podpofe kdykoli zménit. V pfipadé jinych zmén nez téch
zpusobenych vydavateli a vyrobci produktt tfetich stran bude jakakoli zména informaci o podpore tykajici se objednavky produktd
a/nebo udrzby platné v dané dobé oznamena zakaznikovi Dell Technologies zplisobem uvedenym ve smlouvé mezi spole¢nosti
Dell Technologies a zakaznikem Dell Technologies. Jakakoli takova zména se vSak nebude tykat produktd nebo moznosti podpory
objednanych zakaznikem Dell Technologies pfed datem dané zmény.

Spolecnost Dell Technologies nebude mit zadnou povinnost poskytovat sluzby podpory zafizeni, které je mimo oblast sluzby

Dell Technologies. ,Oblastsluzby Dell Technologies“znamena misto, které je (i) ve vzdalenosti do jednoho sta (100) mil nebo jednoho
sta Sedesati (160) kilometra jizdy od mista servisu Dell Technologies a (ii) ve stejné zemi jako misto servisu Dell Technologies, pokud
neni ve vasi smlouvé se spolecnosti Dell Technologies stanoveno jinak — v tom pfipadé ma vyssi vahu definice uvedena v hlavni
smlouvé. Pro zakazniky z oblasti EMEA plati (neni-li v tomto popisu sluzby ¢i pfislusné smlouvé uvedeno jinak), Ze je sluzba na
pracovisti poskytovana ve vzdalenosti do 150 kilometrd od nejblizsi logistické pobocky Dell Technologies (pobocka PUDO, Pick-
up/Drop-off). DalSi informace ohledné dostupnosti sluzby na pracovisti v oblasti EMEA vam na pozadani sdéli obchodni zastupce.

Tato sluzba nenidostupnave vSech oblastech. Pokud se vas produktnenachaziv zemépisné oblasti, ktera odpovida mistu uvedenému
v zaznamechsluzby spole¢nosti Dell Technologies pro dany produkt, nebo pokud se zménilakonfigurace a tyto zmény nebyly nahlaseny
spolecnosti Dell Technologies, musi spolec¢nost Dell Technologies nejprve znovu provést kvalifikaci produktu z hlediska naroku na
podporu, kterou jste zakoupili, a teprve poté bude mozné znovu zavést platné doby reakce pro dany produkt. MoZnosti sluzeb (véetné
urovné sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby, za kterou dorazitechnik na pracovisté) se lisi dle oblasti a konfigurace. Nékteré
moznosti mohou byt v misté plsobnosti zakaznika nedostupné. Tyto informace vam sdéli obchodni zastupce. Zavazek spoleénosti
Dell Technologies poskytovattuto sluzbu u premisténych produkta se fidi riiznymi faktory, véetné dostupnosti mistnich sluzeb, a mlze
podléhatdalSim poplatkim, kontrolam a opétovné certifikaci pfemisténych produktt dle aktualné stanovenych sazeb spolecnosti Dell
Technologies za ¢as, material a poradenstvi. Neni-li mezi spole¢nosti Dell Technologies a zdkaznikem dojednéno jinak, v pfipadech,
kdy jsou nahradnidily zasilany zakaznikovi pfimo, musi byt zakaznik schopen dodavku pfijmout na misté, kde maji byt dané produkty
servisovany. Za zpozdéni pfi poskytovani podpory, k nimz doslo proto, Ze zakaznik zasilku s nahradnimi dily nepfevzal nebo jeji pfijeti
odmitl, spolegnost Dell Technologies neponese odpovédnost. UloZné systémy s vice komponentami vyzaduji ke véem hardwarovym a
softwarovym komponentam systému dohody o moznosti aktivni podpory, aby bylo mozné pIné vyuzivatvyhod dohody o podpofe pro celé
feSeni.Neni-li se zakaznikem pisemné dohodnuto jinak, spole¢nost Dell Technologies si vyhrazuje pravo zménitrozsahsluzeb podpory na
zakladé pisemného oznameni zakaznikovi Sedesat (60) dni pfedem.
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Uskladnéné dily: Spole€nost Dell v sou€asnosti skladuje dily na nékolika mistech po celém svété. Vybrané dily nemusi byt ulozeny
ve skladu, ktery je zakaznikovu pracovisti nejblize. Jestlize je nutné dil potfebny pro opravu podporovaného produktu dopravit o djinud,
jelikoZ neni k dispozici v zafizeni spole¢nosti Dell v blizkosti zakaznikova pusobisté, bude tento dil zaslan pfes noc. Soucéasti systému
jsou na zakladé uréeni spole¢nosti Dell skladovany v zafizenich s dobou vyslani do 4 hodin. Sou&ast, u niz existuje pravo na expedici
béhem 4 hodin, je takova, pfi jejimZ selhani nemlze systém vykonavat zakladni funkce. Mezi dily, které se nepovazuji za kritické,
mimo jiné patfi: software, disketové jednotky, jednotky médii, modemy, reproduktory, zvukové karty, jednotky ZIP, monitory, klaves nice
a mysi. Aby bylo mozné ziskat dily vyslané do 4 hodin, musi byt pracovisté zakaznika v pokryté oblasti uréené spolecnosti Dell.
Spolecnost Dell skladuje dily pouze v souladu se standardnimi konfiguracemi. Zaji$téni zasob servisnich dill vyzaduje dodaci

Ihttu 30 dnd.

Produkty nebo sluzby pfijaté od jakéhokoli prodejce spolecnosti Dell Technologies se Fidi vyhradné smlouvou mezi kupujicim

a prodejcem. Tato smlouva muze obsahovat podminky, které jsou stejné jako informace o podpofe na této webové strance. Prodejce
muze mit ujednani se spolecnosti Dell Technologies o poskytovani zaru¢nich sluzeb a/nebo sluzeb udrzby pro kupujiciho jménem
prodejce. Zakaznici a prodejci poskytujici zaruéni opravy, udrzbu nebo odborné sluzby, musi byt fadné vyskoleni a certifikovani.
Provadénijakychkoli sluzeb necertifikovanymi zakazniky, prodejci nebo tfetimi stranami mUze zpusobit dodate¢né poplatky, pokud je
kvuli poskytovani sluzeb témito tfetimi stranami nutna podpora spole¢nosti Dell Technologies. Dalsi informace o provadéni zaru¢nich
sluzeb a Uudrzby u produktu pfijatych od prodejce spoleénosti Dell Technologies vam na pozadani sdéli prodejce nebo mistni obchodni
zastupce spolecnosti Dell Technologies.

Spolecnost Dell Technologies si vyhrazuje pravo stanovit koneéné feSeni vSech pfipadl podpory. Z této sluzby jsou vylouéeny mimo
jiné nasledujici ¢innosti: sluzby pozadované z dlivodu neprovedeni jakékoli opravy systému, nenasazeni zaplaty nebo neprovedeni
upravy poskytované spole¢nosti Dell Technologies; sluzby, které jsou dle nazoru spole¢nosti Dell Technolo gies vyzadovany kvuli
neopravnénym pokusim pracovniku tfeti strany o instalaci, opravu, idrzbu nebo Upravu hardwaru, firmwaru nebo softwaru; sluzby,
které jsou podle nazoru spole¢nosti Dell Technologies vyzadovany v dusledku nespravného zachazeni nebo pouzivani produkti nebo
zafizeni a sluzby vyzadované v disledku toho, ze zakaznik nezabranil ¢innostem, na které spole¢nost Dell Technologies predtim
upozornovala.

Jakakoli jina sluzba, uloha nebo ¢innost nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby v ¢asti ,Rozsah této sluzby*, neni
zahrnuta a bude povazovana za sluzbu mimo rozsah. Sluzby mimo rozsah budou u¢tovany dle aktualné platné hodinové sazby ,mimo
rozsah“ za zadanou sluzbu, ulohu nebo provedenou ¢innost a dle ceniku za materialy spole€nosti Dell Technologies.

KONTAKTUJTE NAS

Pokud se chcete dozvédétvice, kontaktujte mistniho zastupce nebo autorizovaného prodejce.

Copyright © 2008-23 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti. VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies a ostatni ochranné znamky jsou ochranné
znamky spole¢nosti Dell Inc. nebo d cefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné znamky svych vias tnik. Publikovano v USA.

Spolec€nost Dell Technologies povazuje informace v tomto dokumentu za pfesné k datu publikace. Informace se mohou bez upozornéni zménit.

Rev. 8. srpna 2023
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1. Profil zakaznika

Ing. StodUlka Tomas tomas.stodulka@osu.cz
Ostravska univerzita

Dvorakova 138/7

702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava

2. Cena

Vypracovano dne: 18.10. 2023

Popis

QTyY | CZK/ks

CZK/celkem

24 Ports 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service
supportu o 1 rok (06.12.2023 - 05.12.2024),
pro SN: 1859MX2, 186BMX2, 1878MX2.

Prodlouzeni 3 105 798,96 | 317 396,88

Grand Total CZK bez DPH

317 396,88

DPH 21%

66 653,34

Grand Total CZK

384 050,22

3. Platnost nabidky

Nabidka je platna 14 dnq, Splatnost 30 dni a fakturace v CZK

6. Kontaktni osoby

Miroslav Hausknecht

IT grow spol. s r.o.
mhausknecht@itgrow.cz
+420 604 905 430

ICO: 06595677 DIC: CZ06595677 Bankovni spojeni: FIO Banka: Cdislo uctu:
IBAN: CZ9320100000002601329089 + BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

2601329089
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