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SMLOUVA O DILO

L.
Smluvni strany

Objednatel: Fakultni nemocnice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava-Poruba

zastoupeny: Doc. MUDr. Davidem Feltlem, Ph.D, MBA, ndmé&stkem pro strategii jednajicim
na zékladé povéfeni ze dne 29. 1. 2014

1C: 00843989 DIC: CZ 00843989

Bankovni spojeni: CSOB, a.s. ¢ .

Kontaktni osoba: Mgr. Nikola Jankova, tel. 597 374 063

Zhotovitel: Ekonomicka fakulta VSB — Technicka univerzita Ostrava

se sidlem: Sokolska tfida 33, 702 00 Ostrava

zastoupeny: Prof. Dr. Ing. Zdetikem Zmegkalem, d&kanem fakulty

IC: 61989100, DIC: CZ61989100

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobocka Ostrava, & . [ ENGTGTcNNGE

Kontaktni osoba: Doc. Ing. Vojtéch Spagil, CSc., tel. 597 322 515

I1. Predmét dila
2.1 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele zpracovani a analyzu dat
vyzkumu ,,Spokojenost zdravotnickych zaméstnanci ve Fakultni nemocnici Ostrava®
(déle jen ,dilo“) podle konceptu, ktery je nedilnou soudasti smlouvy, a objednatel se
zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu ve vy$i stanovené touto smlouvou.

2.2 Vystupem dila bude zavéreéna zprava, ktera bude obsahovat:
= metodiku marketingového vyzkumu,
= dotaznik,
* analyzu vysledkl komplexni (v€etné trendi)
» analyzu vysledkil pro jednotlivé tvary a oddéleni (véetng trendil)
» zprava bude dodana v elektronické podobg.

' II1. Doba provadéni
3.1 Termin provedeni dila je 31. 1. 2017. O pfedani a pievzeti fadn& dokondeného dila bude
pofizen pisemny zapis.

IV. Cena dila
4.1 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dilo cenu, jejiz vyse je sjednana smluvni
¢astkou 60.000,- K¢ + 12.600,- K& (DPH 21%), to je celkem 72.600,- K¢& slovy:
sedmdesat dva tisic $estset korun.

V. Platebni podminky

5.1 Vyuctovéni dila provede zhotovitel zuétovaci fakturou do 15 dnli po piedani a pievzeti
dila. Kromé& néleZitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro dafiovy doklad je
zhotovitel povinen uvést v daflovém dokladu &islo této smlouvy. Splatnost zt&tovaci
faktury je 14 dni ode dne jejiho dorugeni objednateli.



VI. Zivazky objednatele
6.1 Pokud v prib&hu provadéni dila nastane potieba dalsi spoluprace a podkladd od
objednatele pro provedeni dila, ktera zhotovitel nemohl pfedvidat, je objednatel povinen
takovou spolupraci poskytnout.

VII. Odpovédnost
7.1 Zhotovitel odpovidd za to, Ze dilo i jeho ¢&asti budou bez zavad a budou provedeny
v souladu s touto smlouvou.

7.2 Zhotovitel je pfi provadéni dila povinen dodrZet utajeni zpracovanych podkladd i
vysledk studie a zavazuje se, Ze bez pfedchoziho souhlasu objednatele nepfeda vysledky
tieti osobé.

VIII. Smluvni pokuty
8.1 V pfipad& prodleni zhotovitele s provedenim dila ve sjednaném terminu je objednatel
opravnén uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 0,1% zceny dila za kazdy
zapoc€aty den prodleni.

8.2 V pfipad€, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura ve lhiité splatnosti, je zhotovitel
opravnén ultovat objednateli Grok z prodleni ve vys$i stanovené provadécim pravnim
piedpisem k zakonu €. 89/2012 Sb. Ob&anského zakoniku.

IX. Ostatni ujednani
9.1 Vysledky studie jsou chranény autorskym pravem.

9.2 Zhotovitel jako autor dila poskytuje touto smlouvou objednateli opravnéni k vykonu préva
uzit dilo jako celek, ¢i v jakékoli jeho &asti v ptivodni nebo zpracované &i jinak zménéné
podobg, a to ke vSem znamym zplGsobéim uZiti ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl. zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné né€kterych zakond (dale jen ,,autorsky zikon').

9.3 Tato smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana vylu&né pisemné formou dodatku.

X. Zavérefna ustanoveni
10.1 Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obou tastnik.

10.2 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazdd smluvni strana obdri
1 vyhotoveni.

VYSOXA SKOLA BANSKA

V Ostravé dne:: pava  V Ostravé dne: ' KA UMIVERZITA OSIRAVA
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Objednatel Zhotovitel
Doc. MUDr. David Feltl, Ph.D, MBA Prof. Dr. Ing. Zden&k Zmeskal
nameéstek pro strategii jednajici dékan fakulty

na zaklad¢ povéteni ze dne 29. 1. 2014
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Koncept vyzkumu
Téma: Spokojenost zdravotnickych zaméstnanct ve FN Ostrava v roce 2016

Zadavatel: FN Ostrava, 17. Listopadu 1790, 708 52 Ostrava - Poruba

Realizator: Katedra marketingu a obchodu, Ekonomickéa fakulta, VSB-TU Ostrava, Sokolskd t¥ida 33,
701 21 Ostrava

Cil vyzkumu

¢ Identifikovat spokojenost zdravotnickych zaméstnancii ve FN Ostrava

Obsah vyzkumu

Celkova spokojenost s FNO
Spokojenost s aspekty prace
Spokojenost s informovanosti
Spokojenost s mezilidskymi vztahy
Spokojenost s organizaci
Spokojenost s péci o zaméstnance
Spokojenost s podminkami prace
Realizace praktické vyuky mediki
Loajalita FNO

e Zdjem o elektronickou verzi vyplnéni dotaznik(

Metoda vyzkumu

ShromaZdéni dat prob&hne pisemnym dotazovanim. Distribuci a shér dotaznikd v papirové
podobé na jednotlivd pracovisté zajisti oddéleni vzdélavani (schranky na exponovanych mistech,
mozZnost zaslani na OV vnitini postou).

Velikost vyhérového souboru
Pfedpoklddana velikost vybérového souboru bude lezet mezi 1800 — 2000 dotazniky (pfi
odhadované navratnosti 70%).

Struktura vybérového souboru
Vybérovy soubor bude strukturovan podle délky praxe ve FNO, podle pozice ve FNO, typu
utvaru a podle manaZerské trovné.

Casovy harmonogram
1) Schvdéleni konceptu a dotazniku T: do 11.11.2016
2) Organizaéni ptiprava dotaznik(, tisk dotaznikd T: do 15.11. 2016
3) Terénni Setfeni T:21.11.-2.12. 2016
4) Vklad dat T:5.12.-16.12. 2016
5) Editace a analyza Gdajd T:2.1.-16.1.2017

T

6) Zavéreéna zprava :31.1. 2017

Zavérelné zpravy

e Zavérelné zpravy zvyzkumu budou dodany v elektronické podobé a budou jak komplexni (za
v3echna pracovisté), tak exkluzivni pro jednotlivé pracovi§té

e Vklad dat zpisemnych dotaznikd do elektronické verze zajisti EKF VSB- TUO, distribuci a
shromazdéni pisemnych dotaznik( zajisti FNO

¢ Budou sledovény trendy (na zékladé dostupnych vysledk( z pfedchoziho $etteni)
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Struktura zavéreénych zprav

Komplexni zprava

1. Uvod

2. Struktura vybérového souboru

3. Celkové vysledky
3.1 Celkova spokojenost (+ trendy)
3.2 Poziéni mapa podle spokojenosti a vyznamnosti
3.3 Spokojenost podle dimenzi (+trendy)
3.4 Spokojenost podle jednotlivych atributl (polozek) (+ trendy)
3.5 Zdroje informovanosti zaméstnanch (+trendy)
3.6 Loajalita pracovisti a zaméstnavateli
3.7 Hodnoceni praktické vyuky medikd (+trendy)
3.8 Zavérecna sdéleni

4. Vysledky podle utvar( (+trendy)

5. Zavér

Exkluzivni zpravy (pro 39 Gtvarl a oddéleni)

Struktura vybérového souboru

Celkova spokojenost (+ trendy)

Spokojenost podle dimenzi (+trendy)

Spokojenost podle jednotlivych atributl (poloZek) (+trendy)
Zdroje informovanosti zaméstnancll (+trendy)

Loajalita pracoviiti a zaméstnavateli

Hodnoceni praktické vyuky medik( (+trendy)

No s wn e

Rozpocet

60.000 K& (bez DPH)

Rozpocet zahrnuje tvorbu konceptu a dotazniku, vklad dat z pisemnych dotaznik( do elektronické
verze, tvorbu zdvéredné zpravy jak komplexni, tak exkluzivnich (39 zprav pro jednotlivé Gtvary a
oddéleni) v elektronické verzi, prezentaci vysledk( pfed managementem.

V Ostravé, 21. 10. 2016 Doc. Ing. Vojtéch Spadil, CSc.




