Vytisk &. 7

Evidengni &. smlouvy uZivatele: $-45-910/2023
C.j. MD/15926/2023/910

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Technicka podpora k softwaru s nazvem ,,Silniéni spravni Grad*

uzaviena na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

Uzivatel:

Poskytovatel:

pozdéjSich pfedpish (dale jen ,ob&ansky zakenik")

Ceska republika ~ Ministerstvo dopravy

se sidlem nabf. Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO 66003008, DIC CZ66003008 ‘

zastoupena: Ing. Lenkou Hamplovou, vrchni feditslkou Sekce ekonomické a infrastrukturni

hankovni spojeni: AR

(dale jen ,uzivatel")

VITA software, s.r.o.,

se sidlem Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

IC0 61060631, DIC CZ610680631

zapsana u Méstského soudu v Praze, znatka C/42951,

zastoupena: RNDr, lvanou Havlikovou, jedna
bankovni spojent:

(dale jen ,poskytovatel)

I
Pfedmét a cbsah smlouvy

Piedmétem této smlouvy je poskytnuti sluzeb technické podpory k softwaru s nazvem ,Silnidni spravni
Urad” specifikovaného v &l. 11. této smlouvy (dale jen ,software®). '

Specifikace pfedmétu smlouvy, doba plnéni, vzajemny styk mezi smluvnimi stranami

1. Poskytovatel zajisti ode dne UGéinnosti této smlouvy sluzby technické a rozgifené technickeé podpory
k software (spoleéné jen ,sluzby").

2. Technicka pedpera zahrnuje:

a. Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich pfedpist Ceské republiky
a z vyvojovych zmén softwarového prostiedi (UPDATE), véetné distribuce upravendho software.

b. Pravo uzivatele G¢astnit se schizi uzivatel(.

Poradenskou sluzbu HotLine.

Pravo na nakup vy8sich verzl software (UPGRADE) za zvyhodn&nou cenu (pii nepfetrzitém odbéru
technické podpory).

3. Rozsifena technicka podpora zahrnuje:

a. Monitoring propojeni na SSL.

o & o T

Reseni nestandardnich stav(.
Servisni prace — instalace, konfigurace, kontrola.
Sprava uZivatelll program( Vita.

Aktualizaci udajli z registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN), instalace certifikat()

(ZR} na aplikaénim serveru, vyhodnoceni logll a fedeni problémi s aplikaénim serverem.

f.  Metodicka pomoc.

g. Technicke konzultace.



Vytisk &, Eviden&ni &. smlouvy uZivatele: 5-45-910/2023

4,

-~ 3

o

¢.j. MD/15926/2023/910

Poskytovatel je povinen Fesit poZadavky uzivatele vyplyvajici z roz&ifené technické podpory ve ih{téch
dle nasledujic! tabulky. Lhiity zaginajl plynout od oznameni poZadavku.

Priorita Pozadavek Reakénl doba)

vysoka | software nelze spustit nebo 8h
dochézi ke zitraté dat nebo

héktera z klicovych funkei nefunguje nebo
s je]lm vykonem jsou zasadni problémy

stfedni | néktera z ostatnich funkci nefunguje nebo 24 h
s vwkonem dileZitych funkei jsou problémy

hizka ostatni pozadavky 40 h

Reakéni doba (Ihita pro spingni po2adavku) v tabulce je uvedena v hodinach a potita se v pracovnich
dnech v pracovni dobé 9 - 17 hodin.

Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného pristupu.
Uzivatel nahladuje pozadavky na sluzby telefonicky, emailem nebo prostfednictvim webové aplikace.

a. V pifpadech rozéifené technické podpory zasila poZadavky prostfednictvim HelpDesk na webove
strénceﬂ

b. Vpfpadé wyuziti sluzby Hotline pak zasild své poZadavky prostfednictvim e-mailu na
bv pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hodin,

v pondé&li a stfedu do 17 hodin.

Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych nize.
V pfipadé jakychkoli zmen kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich Gdajd apod. jsou smluvni strany
povinny si tyto zmény bez zbytetného odkladu pisemné oznamit.

+ Na strané poskytovatele

RNDr. Ivana Havlikova, emaii:_

* Na strané uzivatele
Ing. Petr V{jt&ch, email:‘
Bc. Jan Radoméfsky, email: |

il
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli pinéni dle této smlouvy vEetnd technicke podpory a zmén
software (UPDATE) v navaznosti na zmény préavnich predpisd.

. Poskytovatel je povinen spolupracovat s povéfenymi zaméstnanci uzivatele pfi pinéni pfedmetu této

smlouvy.

Poskytovatel zajisti, 2e pIn&ni pfedmétu této smiouvy nezasahuje a nebude zasahovat do prav jinych
osob, zejména prav z primyslového nebo jiného dudevniho viastnictvi, a to pro jakékoliv vyuZitl v Ceské
republice | v zahraniéi.

Poskytovatel je povinen na poZadani nepredlend informovat uZivatele o prabéhu pinéni predmétu této
smiouvy a akceptovat jeho dopliiujicl pokyny a pfipominky souvisejici s pinénim pfedmétu této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje upozornit uzivatele na nevhodnost jim udélenych pokynl, jestlize tuto
nevhadnost mohl zZjistit pfi vynaloZenf odborné péde. Poskytovatel je viak povinen pokyny uZivatele spinit,
trva-li na tom uZivatel | pfes jeho upozorndni, v takovém piipadé viak poskytovatel neodpovida
za pfipadnou Skodu.

. Poskytovatel je povinen provést zmény software (UPDATE) pfed terminem Uginnosti zmeén pravnich

piedpis. Pokud pravni predpis nabude U&innosti difve nez 30 kalendafnich dnli po uvefejnéni ve Shirce
zékonl, je poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 kalendafnich anll cde dne
uvefejnéni ve Sbirce zékonil, Poskytovatel je povinen software, véetné zmén, neprodlené zpfistupnit
uzivateli na svych webovych strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpiistupnit seznam zmen.
Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.
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7. Poskytovatel odpovida po dobu trvani smlouvy za veskerd plnéni pfedmétu této smlouvy. Pfipadné vady
téchto pInéni je poskytovatel povinen bez néroku na navy$eni ceny za peskytnuté sluzby neprodleng
odstranit, nejdele viak do 7 pracovnich dnl ode dne doruéenl pisemného oznameni o vadach
poskytovateli, pokud uzivatel nestanovi pisemné Thitu delsi.

8. Uplatnenim odpovédnosti za vady nejsou doteny naroky uzivatele na nahradu $kody nebo na uplatnén|
smluvni pokuty.

V.
Préva a povinnosti uzivateie

1. UzZivatel poskytne poskytovateli nezbytné podklady, konzultace a souginrnost nutnou k pinéni predméaty
této smlouvy.

2. UZivatel zajisti poskytovateli trvale vzdaleny piistup na server.
3. Za pInéni, které nebylo fadné poskytnhuto, neni uzivatel povinen zaplatit cenu dle této smlouvy.

v,
Miéenlivost a dalsi ujednani

1. Smluvnl strany se zavazuji zachovavat migenlivost o divémych informacich, Pro tidely této smlouvy
se za dlvémé informace povaZujf veskeré informace a ldaje, které se smiuvni strany dozvi v piimé
i nepfime souvislosti s pinénim pledmétu této smlouvy, pfedevéim véechny Lidaje ulozené v informagnich
systémech uZivatele, osobni a citlivé Udaje, informace o prévech a povinnostech, cenach a pribéhy
plnéni podle této smlouvy a informace tykajict se obchodniho tajemstvi, technelogie, cinnasti, struktury,
hospedafskych vysledkt a know-how smiuvnich stran, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podie
zvlastnich predpis(. Ustanoven! &lanku IX. odst. 2 této smlouvy tim neni dotéeno.

2. Smluvni strana:

a.  je povinna nakl&dat s dGvémymi informacemi druhé smiuvni strany tak, Ze omezi pfistup k nim
pouze na povéfeneé osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnéni pfedméty této smiouvy,

b. nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému ugelu nez
vymezenemu touto smlouvou, nepfeda fe, ani nezpfistupni tietim osobam,

c.  nebude pofizovat jakékoliv kapie dlivérmych informacl poskytnutyech ji druhou smluvni stranou
v souladu s touto smlouvoul, . '

3. Smluvni strany vyslovné dekiarujl, Ze informace v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemsti.

4. Zadnd ze smluvnich stran neni oprévnena postoupit & jinak pfevést sva prava & povinnosti vyplyvajic
2 této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

5. Zavazky dle pfedchozich codstavcl tohoto 8lanku zlistdvaji v platnosti i po ukon&eni uginnosti této
smiouvy.

\'/B
Cena, platebni podminky

1. Cenazatechnickeu podperu na jedne Stvrtleti &ini: 13 000,00 K& bez DPH, tj. 18 730,00 Ké vietnd DPH,
Cena za roziifenou technickou podpora na jedno &tvrtlet! &ini: 8 000,00 K& bez DPH, tj. 9 680,00 K&
vCetné DPH. Celkova cena poskytnutych sluZeh na jedno &tvrtleti Gini 21 000,00 K& bez DPH, tj.
25 410,00 K& véetnd DPH. Celkova cena pinéni poskytnutého podle této smlouvy neprekrodi
¢astku 420 000,00 KE bez DPH, tj. 508 200 Ké& véetné DPH. :

2. V piipadé poskytnuti pInéni pouze v éasti uvedeného obdobi die odst. 1 tohoto &lanku bude uhrazena
cena pouze ve vysi odpovidajfel skuteéné dob& poskytnutého pingni v pfsluném obdobl. Poskytovatel
bude Gétovat poskytnuté sluzby vZdy zpétné za dané obdob!,

3. Ceny podle odst. 1 jsou ceny maximalni, nepfekroditelné a jsou v nich zahrnuty veskeréd naklady
vynaloZené poskytovatelem v souvislosti s pln&nim predmatu této smiouvy.

4. V pﬁp'adé zmeény sazby DPH stanovené pravnimi pfedpisy bude k ceng bez DPH piidétovana dafi dle
sazby platné ka dni zdaniteiného plnéni.
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Fakiura vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitesti dahoveého dekladu stanovené pravnlmi
pfedpisy, nazev a evidenéni &islo této smiouvy.

Faktura je splatna do 30 kalendainich dnll ode dne fadného dorugeni uzivatel,

7. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo uvedené Udaje budou nespravng, je uZivatel

opravnén ji ve |h(té splatnosti vratit poskytovateli, aniz se tim dostane do prodien' s jeji Ghradeou, Lhita
splatnosti poéina beZet znovu ode dne dorugeni bezvadné fakiury uZivateli.

Dnem platby se rozuml den odeslani fakturovane Castky z G&tu uzivatele na aget poskytovatele uvedeny
na fakiufe, ktery musi odpovidat &islu Gétu uvedenému v registru platcll DPH, je-li poskytovatel platcem
DPH, jinak gislu aftu uvedenému v tUvodu této smlouvy. Pfipadnou zménu isla Uétu je poskytovatel
povinen uZivateli pisemné oznamit a na zpétny dotaz uzivatele opétovné pisemné potvrdit, jinak je
uZivatel opravnén vratit fakiuru podle odst. 7 tohoto &lanku.

Uzivatel nebude poskytovatell poskytovat zadné zalohy na cenu za pinéni prfedmétu této smlouvy
v jakékoliv formé.

10.V piipadé prodieni poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti podle této smlouvy neni uZivatel povinen

%

provést jakoukoliv platbu, a to a2 do zjednani napravy poskytovatelem.

VI
Smluvni pokuta, Grok z prodleni

. Pokud poskytovatel nebude fadné poskytovat sluzby dle téle smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 500,- Ké za kazdy zapotaty den prodleni, nejvySe viak 30 % z celkové ceny na
jedno Etyrtleti podle &1, V1. odst. 1 této smlouvy dle fadn& neposkytnutého druhu sluZby.

V piipadé prodleni poskytovatele s Fadnym poskythutim stuZeb v terminu dle &l. I1. odst. 4 této smlouvy
je poskytovatel povinen zaplatit uZivateli smiluvni pokutu ve vy8i 200,- K& za kaZzdou zapoe€atou hodinu
prodleni. .

V pifpadé prodleni uZivatele s Uhradou fadné vystavené faktury za plnéni pfedmétu této smlouvy
je poskytovatel opravnén vylétovat mu Urok z prodleni v zakonné vyéi za kazdy zapodaty den prodleni,
nejvyse viak 30 % z fakturované ceny.

. V pifpadé, 2e poskytovatel porusi povinnost stanovencu v &l. V. odst. 1, 2 nebo 4 této smlouvy, je povinen
zaplatit uZivateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K€ za kaZdy jednotlivy pfipad.

Urok z prodieni a smiuvni pokuta jsou splatné do 25 kalendarnich dnil ode dne doru&eni jejich pisemného
vyuctovani. Zaplacen'm smluvni pokuty neni dot€en narok uzivatele na néhradu Skody ani povinnost
_poskytovatele fadné dokoncit plnéni pfedmétu smlcuvy, popt. odstranit vady.

VIl
Ukondeni smlouvy

. Tato smlouva mize byt ukon&ena dohodou smiuvnich stran podle ustanoveni § 1981 ob8anského

zdkoniku v pisemné formé&, pfidemz Geinky ukcndeni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému
v takovéio dohod®. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto 0€inky nastanou ke dni
podpisu takovéto dohody cbéma smluvnimi stranami.

Obé strany maji pravo odstoupit od této smlouvy pii podstatném porudeni ustancveni této smlouvy drubiou
smiuvni stranou dle § 2002 obZanského zakoniku,

Nepinanl kteréhokoli ze smluvnich zavazki poskytovatele se povaZuje za podstatné porugeni smlouvy
a uZivatel je opravnén od smilouvy odstoupit.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy cdstoupit v pfipadé, Ze uzivatel je v prodleni s Uhradou fadné
vystavené faktury del8f nez tfi mésice.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji drnem dorugen! pisemného oznémeni o adstoupeni od smlouvy
druhé smluvni strané s tim, Ze plnéni fadné poskytnuta podle této smlouvy, ktera nejsou divodem
odstoupeni od smiouvy, se nevracejl. Odstoupenim od této smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni
smiluvn( pokuty nebo troku z prodlent, pokud jiz dospél, pifpadné narok na nahradu $kody.
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6. Smiuvni strany mohou tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divod(, vypovédni doba &ini 6
meésich a pocina bézet mésicem nasledujicim po mésici, v jehoZ pribéhu byla vypovéd doruéena druhé
smluvni strané.

7. Vypovedi teto smlouvy nebo odstoupenim od této smlouvy neni dotéeno uzivaci pravo uzivatele
k software.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nejdfive v§ak dnem 1. 1. 2024. Smlouva se uzavira na dobu ur&itou
od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2028.

2. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze uzivatel tuto smlouvu véetné véech jejich pfiloh
a dodatkl uvefejni v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich pfedpis(.

3. Prava a zavazky z této smlouvy se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouziji se ustanoveni obecné zavaznych predpist, zejména obéanského zakoniku.

4. Zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi, ocb&ma smluvnimi stranami
odsouhlasenymi a postupné Cislovanymi dodatky. Tyto dodatky musi byt podepsany obé&ma smluvnimi
stranami a stavaji se nedilnou sougasti této smlouvy.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfedetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné.

6. Tato smlouva je vyhotovena v péti vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz uzivatel obdrzi tfi
a poskytovatel dvé vyhotoveni.

Za uZivatele 727 -11- 2023 Za poskytovatele
4 L

dne:é;{'(/% \27{/€

dne:

Ing. Lenka Hamplova RNDr. lvana Havlikova
vrchni feditelka jednatelka
Sekce ekonomicka a infrastrukturni




