Smlouva na dodavku plastovych
prukazu

Smluvni strany:

Nazev firmy: Z + M servis, spol. s r.o.

Sidlo: Valcharska 3261/17, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 41032004

DIC: CZ699003336

Jednajici:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

(dale jen ,zhotovitel")
a

RBP, zdravotni pojistovna

Sidlo: Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
ICO: 47673036
DIC: Cz47673036

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. AXIV 554
Jednajici: Ing. Antonin Klimsa, MBA, vykonny reditel
(dale jen ,zadavatel" nebo ,RBP")

Cl.1
Uvodni ustanoveni

RBP vede registr pojisténcu, ve kterém eviduje své pojisténce a podle ustanoveni § 40 odst. 8 zdkona
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpis(, je povinna bezplatné
vydat svym pojisténciim prikaz pojisténce nebo nahradni doklad, kterym prokazuji svoji pfislusnost
ke zdravotni pojistovné ve zdravotnickém zafizeni pfi Cerpani zdravotni péce.

CL
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek zhotovitele dodavat zadavateli pribézné po dobu trvani
této Smlouvy plastové prlikazy, priCemz v ramci této dodavky zhotovitel pro zadavatele bude
zajistovat a provadét:

a) vyrobu plastovych priikazui (polotovaru),
b) personalizaci plastového prikazu,
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c)

vyrobu privodnich dopis( a obalek,

d) distribuci personalizovanych plastovych prikaz(.

Dodavky budou realizovany dle potfeb RBP ve vice postupnych fazich plnéni v pridbéhu doby

trvani Smlouvy, pti¢emz si RBP vyhrazuje pravo nevycerpat cely objem doddavky stanoveny touto
Smlouvou (tj. 220.000 kus).

Pfedmétem této Smlouvy je soucasné zavazek zadavatele zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu

za skute¢né podle této Smlouvy provedené dilo, tj. za skute¢né dodané personalizované

plastové prikazy a za skuteéné provedené souvisejici prace a Cinnosti a poskytnout mu

nezbytnou soucinnost pro plnéni zde uvedeného predmétu Smiouvy.

2. Vyrobu plastovych prikazl (polotovaru) dle odst. 1, pism. a) tohoto ¢lanku se zhotovitel zavazuje

provést pro zadavatele za splnéni téchto zdvaznych podminek:

a.

Plastovy prikaz vyrobeny zhotovitelem bude plastovym prikazem bez chipu, pticemz
musi splfovat technickou specifikaci v Rozhodnuti €. S2 ze dne 12. 6. 2009 o technickych
specifikacich evropského priikazu zdravotniho pojisténi, a kterd je jako nedilnd soucast
této Smlouvy uvedena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Vzor predni a zadni strany prikazu preda zhotoviteli zadavatel elektronickou formou ve
formatu ,,PDF", a to bez zbytecného odkladu po uzavreni této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vyrobit vzorek plastového prikazu (barevny papirovy natisk) a
predat jej k odsouhlaseni zadavateli nejpozdéji do jednoho tydne ode dne predani vzorl
ze strany zadavatele dle pfedchozi odrazky tohoto ustanoveni Smlouvy.

Barevnost priikazu bude: 4/4.

Zhotovitelem pouzita technologie musi zarucit trvanlivost prikazu a jeho barevnosti
minimalné 8 let.

Prikazy mohou byt dle poZadavku zadavatele odebrany zadavatelem samostatné bez
personalizace k dalSimu zpracovani a distribuci zadavatelem.

3. Personalizaci plastovych prikazi dle odst. 1, pism. b) tohoto ¢lanku se zhotovitel zavazuje

provést pro zadavatele za splnéni téchto zavaznych podminek:

a.

data pro postupnou personalizaci budou ze strany zadavatele zhotoviteli uloZzena na
zabezpeclené Ulozisté zadavatele na adrese_a zpfistupnéna ke
zpracovani v jednotlivych davkach v souladu se zavaznymi pravidly uvedenymi v Pfiloze C.
2 Smlouvy (Parametry pro postupnou personalizaci plastovych prikazd), kterd tvofi
nedilnou soucast této Smlouvy;
davka s daty pro postupnou personalizaci (dale téZz ,Davka s daty") bude ze strany
zadavatele zpfistupnéna zhotoviteli nejvySe jedenkrat tydné — v patek, priCemz si
zadavatel vyhrazuje pravo zpfistupnit davku s daty i mimo dohodnuty tydenni periodicky
termin. Cetnost zpfistupnéni dat se zvysi v terminu kolem preregistraéniho obdobi klientd
ke zdravotni pojistovné (az 3krat tydné);
objem dat obsaZenych v jedné Davce s daty je opravnén stanovit zadavatel, a to v
nasledujicim rozmezi:

i. minimalni objem dat v jedné Davce s daty je stanoven na personalizaci jednoho

prakazu - 1 ks;
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d.
e.

ii. maximalni objem jedné Davky s daty (ddle jen ,maximalni objem Davky dat" je
stanoven na personalizaci padesati tisic prikazd - 50.000 ks). Pro mimoradné situace
(napf. obména prikazd u vétsiny pojistného kmene apod.) poZaduje zadavatel po
zhotoviteli garanci kapacity tydenni personalizace na hranici 120.000 ks prikaz(,
pricemz zadavatel bude informovat zhotovitele o této mimoradné udalosti minimdlné
6 tydn( predem;

na jednom pruikazu se bude personalizovat pét radk;

zhotovitelem pouZita technologie pro personalizaci musi zarudit trvanlivost textu

minimalné 8 let.

4. Vyrobu priavodnich dopist a obalek dle odst. 1, pism. c) tohoto ¢lanku se zhotovitel zavazuje pro

zadavatele zajistit a provést za splnéni téchto zdvaznych podminek:

a.

Pravodni dopis bude spliiovat tyto parametry: format prlvodniho dopisu A4, gramaz
privodniho dopisu 80 g, barevnost 1/1 (pokryti kazdé stranky tiskem cca 50 %), viz Pfiloha
¢.5

Obdlka bude spliovat tyto parametry: format obalky C5/6 s oknem, barevnost 1/1, viz
Pfiloha €. 6.

Vzor pruvodnich dopisd a obalky preda zhotoviteli zadavatel elektronickou formou ve
formatu ,,PDF", a to bez zbytecného odkladu po uzavreni této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vyrobit vzorek prlvodnich dopisu a obdlky a predat je k
odsouhlaseni zadavateli nejpozdéji do jednoho tydne ode dne pfedani vzord ze strany
zadavatele dle pfedchozi odrazky tohoto ustanoveni Smlouvy.

Dopis existuje ve tfech riznych mutacich. Podil jednotlivych mutaci na celkovém mnozZstvi
dopist neni schopen zadavatel predem specifikovat. MnozZstvi jednotlivych mutaci se fidi
aktudlni potfebou zadavatele.

5. Distribuci personalizovanych plastovych prikazl dle odst. 1, pism. d) tohoto ¢lanku se zhotovitel

zavazuje pro zadavatele zajistit a provést za splnéni téchto zavaznych podminek:

a.

distribuci plastovych prikazd bude zhotovitel poskytovat zadavateli pribéiné dle
provoznich potfeb a zadani zadavatele po dobu trvani této Smlouvy. Distribuce bude
probihat na adresu pojisténce;

zhotovitel zajisti personalizaci prdvodniho dopisu (pfi spInéni parametr(: laser, barevnost
1/1), sparovani personalizovaného plastového prikazu s personalizovanym privodnim
dopisem, vloZzeni do obalky a predani zadavatelem stanovenému distributorovi (v
soucasné dobé Ceska posta s.p.). Plastovy priikaz bude pfipevnén k priivodnimu dopisu
pomoci snadno odstranitelné lepici plosky, aby se zabranilo volnému pohybu karty
v obalce;

distribuce pojisténclim se provadi obycejnym dopisem. Zadavatel vybavi zhotovitele
podacimi listy pro predani zasilek distributorovi jménem zadavatele;

smluvni strany sjednavaji zavazny termin, v némz je zhotovitel povinen predat dopisy s
plastovymi prikazy dle této odrazky distributorovi, a to nejpozdéji do tydne od doruceni
Davky s daty pro personalizaci predmétnych prikaz(. Pro pripad nedodrzeni terminu pro
predani plastovych prikazd distributorovi k odeslani pojisténciim RBP stanoveného v
predchozi vété smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu, jejiz blizsi podminky a vysSe jsou
stanoveny v ust. Cl. XI odst. 1 této Smlouvy.
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6. Predmétem této Smlouvy jsou dale tyto zavazky:

1.

a.

Zavazek zhotovitele splnit podminky na ochranu osobnich udajii specifikované v Cl. XlI,
ustanoveni B, odst. 1-7 této Smlouvy;
b. zavazek zhotovitele mit uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplisobenou treti osobé na pojistnou ¢astku minimalné 5 mil. K¢ po celou dobu
trvani této Smlouvy.

Cl.m
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je opravnén:

a.

pozadovat od RBP zaplaceni dohodnuté ceny za skute¢né podle této Smlouvy provedené
dilo nebo jeho ¢ast;

pozadovat od RBP rfadné dodani vzor( plastovych prikazd, dopist a obalek a zejména pak
Davek s daty pro personalizaci plastovych prikazl v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
této Smlouvy;

pozadovat od RBP bez zbyteéného odkladu po podpisu této Smlouvy predani podkladi
pro zahajeni plnéni predmétu této Smlouvy, a to konkrétné popis datového rozhrani,
strukturu dat pro personalizaci a grafické navrhy;

povéfit provedenim dila, resp. jeho ¢&asti (dle ust. Cl. Il odst. 4 a 5) jinou osobu
(subdodavatele). Pfi provadéni pfrislusné casti dila subdodavatelem ma zhotovitel
odpovédnost, jako by dilo provadél sam;

pozadovat od RBP podaci listy pro predani prikazt distributorovi jménem zadavatele;
pozadovat od RBP nezbytnou soucinnost pro plnéni predmétu této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen:

a.

fadné a véasné plnit predmét této Smlouvy, tak jak je specifikovan v Cl. Il Smlouvy.
Zhotovitel je zejména povinen dodrZovat zdvazné terminy pro distribuci plastovych
prikazd, jak jsou stanoveny v Cl. Il odst. 5 této Smlouvy. Pro pfipad vypovédi této
Smlouvy, ktera je sjedndna na dobu neuréitou, plati pro zhotovitele vypovédni doba
stanovena v Cl. XIIl odst. 3 této Smlouvy;

pred personalizaci plastovych prikazli a vyrobou privodnich dopist zkontrolovat a
garantovat sprdvnost formatu dat poskytnutych zadavatelem.

ClL v
Prava a povinnosti zadavatele

Zadavatel je opravnén pozadovat na zhotoviteli fddné a v€asné plnéni predmétu této Smlouvy,

jak je specifikovan v Cl. Il Smlouvy, zejména pak dodrZeni zavaznych termin( pro distribuci

plastovych priikaz(, jak jsou stanoveny v Cl. Il odst. 5 této Smlouvy.

Zadavatel je povinen:

a.

zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za skutec¢né podle této Smlouvy provedené dilo,
nebo jeho ¢ast;
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radné dodat zhotoviteli vzory plastovych prikazd, dopis a obélek a zejména pak Davky s
daty pro personalizaci plastovych prikazli v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi této
Smlouvy;

predat zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této Smlouvy podklady pro
zahdjeni plnéni predmétu této Smlouvy, a to konkrétné popis datového rozhrani,
strukturu dat pro personalizaci, grafické ndvrhy a podaci listy;

poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro plnéni predmétu této Smlouvy;

pro pripad vypovédi této Smlouvy, kterd je sjednana na dobu neuréitou, plati pro
zhotovitele vypovédni doba stanovena v Cl. XIIl odst. 3 této Smlouvy.

CLv
Doba a misto plnéni dila

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujici dobé a terminech pInéni dila dle této Smlouvy:

a.

pfiprava pro samotnou realizaci dila (tj. pfeddni vzord dopisG a obalek dle Cl. Il odst. 4,
predani podklad( pro zahajeni plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. popisu datového
rozhrani, struktury dat pro personalizaci a grafickych navrh dle Cl. lll odst. 1 pism. c) a Cl.
IV odst. 2 pism. c);

bez zbytecného odkladu po podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami, pficemz
smluvni strany sjednavaji jako predpokladany termin pfipravy pro realizaci dila zacatek
mésice fijna 2023;

samotna realizace dila:

i. po dobu trvani této Smlouvy dle poZadavk(l zadavatele, tj. na zakladé predavani
Davek s daty ze strany zadavatele v terminech stanovenych v ust. Cl. Il odst. 3 této
Smlouvy, pficemzZ strany sjedndvaji jako predpokladany termin zahdjeni realizace dila
01.10.2023

ii. mistem plnéni dila dle této Smlouvy je Ceska republika, a to konkrétné misto predani
obalek s plastovymi prlkazy a prlivodnim dopisem distributorovi.

¢l.wi
Cena dila

1. Cenadilaje sjednana dohodou ve vysi 877 800,- K¢ (slovy: osm set sedmdesat sedm tisic osm set

korun ceskych) bez DPH, a to jako cena nejvyse pfipustnd. Cena s DPH je stanovena na zakladé

zakonnych predpisl platnych v den podpisu této Smlouvy, a ¢ini 1 062 138,-K¢ (slovy: jeden

milion Sedesat dva tisic jedno sto tficet osm korun Ceskych). Pfipadna zména pravnich predpist

tykajici se prislusné DPH povede k odpovidajici zméné ceny s DPH.

2. Struktura ceny dodavky je fesena Pfilohou ¢. 4 kalkulace ceny.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude jedenkrat rocné se zadavatelem konzultovat ceny jednotlivych

polozek dle predmétu Smlouvy, a to dle aktudlniho vyvoje na trhu s timto zboZzim. Pokud cena

nékteré z polozek dle predmétu Smlouvy klesla o vice jak 10 % od pocatku platnosti Smlouvy,

zavazuje se zhotovitel sniZit cenu této polozky na Uroven aktudlni trzni ceny.
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CL v
Platebni podminky a fakturace

Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny plnéni uvedené v ¢lanku 6. této Smlouvy bude
provadéna postupné na zakladé faktur (danovych dokladu), které zhotovitel vystavi vidy po
uplynuti pfislusného kalendarniho mésice zpétné za provedeni plnéni dle Smlouvy v uplynulém
mésici. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni se pro ucely uplatnéni DPH povaZuje posledni
den uplynulého mésice, za néjz je faktura vystavena. Platby budou probihat vyhradné v ¢eskych
korunach.

Zadavatel obdrzi vidy original faktury elektronicky na adresu zadavatele: faktury@rbp213.cz,

_ pficemz pfilohou faktury bude vidy detailni rozuétovani

fakturovanych ¢astek dle Cl. VI Smlouvy. Smluvni strany se bez zbyteéného odkladu po uzavfeni

této Smlouvy dohodnou na presné strukture a formé rozuctovani, jez bude prilohou faktury.
Nestane-li se tak, bude obsah rozuétovani oprdvnén stanovit sdm zhotovitel, pficemz bude vadzan
strukturou uvedenou v odst. 2 Cl. VI této Smlouvy. K faktufe bude doloZena kopie dokladu
(podacich listd) s terminy predani obalek s plastovymi prikazy a privodnim dopisem
distributorovi.

Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

Lhita splatnosti faktur vystavenych zhotovitelem ¢ini 30 kalendafnich dnl ode dne jejich
doruceni zadavateli. Namitky proti Udajim uvedenym na jednotlivych fakturach mze RBP
uplatnit nejpozdéji do konce Ihlity jejich splatnosti s tim, Ze odesle prislusnou fakturu zpét
zhotoviteli s uvedenim vyhrad. Timto okamzikem konci pavodni Ihita splatnosti a nova lhlta
splatnosti zacne béZet az od okamziku doruceni opravené faktury zadavateli.

Jakakoliv faktura se pro ucely této Smlouvy povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani
prislusné fakturované ¢astky z uctu RBP.

Smluvni strany této Smlouvy timto vyslovné sjednavaji, Ze zalohové platby nejsou pripustné.

¢l v
Zaruky

Zhotovitel odpovida za to, Ze jeho plnéni dle této Smlouvy ¢i jakakoli jeho Cast bude bez
jakychkoliv vad faktickych ¢i pravnich a to zejména, Ze v zaru¢ni dobé bude splfiovat poZadované
vlastnosti a nebude zatiZzeno pravy tretich osob, kterd by omezovala RBP v fadném uzivani dila
dle této Smlouvy.

Pfipadné vady plnéni zhotovitele dle této Smlouvy se zhotovitel zavazuje bez zbytecného
odkladu a fadné odstranit.

Zhotovitel poskytuje zaruku na predmét plnéni dle této Smlouvy v délce osmi let s tim, Ze
zarucni lhdta bézZi od okamziku predani predmétu plnéni dle této Smlouvy, popt. jeho ¢asti v
misté plnéni dle ¢lanku 5. této Smlouvy.
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Cl. IX
Odpovédnost za skodu

1. Odpovédnost za skodu a povinnost k jeji nahradé se Fidi prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k predchazeni skoddm a k minimalizaci
pfipadné vzniklych skod.

3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu ¢i prodleni s plnénim svych zavazkd dle této
Smlouvy v pripadé existence okolnosti vyluCujicich odpovédnost. Za okolnosti vylucujici
odpovédnost se povaZzuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve
splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana
byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomérd. Uginky
vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky
spojeny.

4. Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

€l X
Odpovédnost za vady a reklamace

1. Zhotovitel odpovida za vady, které ma predmét pInéni nebo jeho ¢ast v okamziku, kdy pfechazi
nebezpeci Skody na zadavatele, tj. v okamZiku predani predmétu plnéni dle této Smlouvy, popf.
jeho c¢asti v misté plnéni dle ¢lanku 5. této Smlouvy.

2. Vady zjistitelné pouhou prohlidkou (zjevné vady) musi zadavatel pisemné oznamit (reklamovat)
neprodlené po jejich zjisténi zhotoviteli. Neozndmi-li vady do 45 dnli ode dne predani pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy Ci jeho prislusné ¢asti, naroky z vad zanikaiji.

3. Jiné vady (skryté) je zadavatel opravnén reklamovat do 60 mésicli ode dne predani predmétu
plnéni dle této Smlouvy, popF. jeho &asti v misté plnéni dle Cl. V této Smlouvy, jinak naroky z vad
zanikaiji.

4. Zhotovitel do 5 dnli od doruceni reklamace a reklamovaného zboZi sdéli, zda odpovédnost za
vady uznava ¢i nikoliv.

5. Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené po prechodu nebezpeci skody na dile nebo jeho casti
vnéjsimi udalostmi, které sam nezplsobil.

€l X1
Sank¢ni ustanoveni

1. Pro pfipad porueni zavazku zhotovitele k véasnému pinéni dle Cl. Il odst. 5, tj. pro pfipad
nedodrZeni zdvazného terminu, v némi je zhotovitel povinen predat plastové prlikazy
distributorovi k odeslani pojisténcim RBP, se zhotovitel zavazuje uhradit zadavateli v kazdém
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jednotlivém pfipadé nedodrieni stanoveného terminu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢.

V pripadé prodleni zadavatele s Uhradou jakékoliv fadné vyfakturované castky se zadavatel
zavazuje uhradit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty
den prodleni s jeji hradou.

Narok smluvnich stran na nahradu skuteéné vzniklé a prokazatelné Skody zlistdva ujednanim o
smluvnich pokutach nedotéen.

L. X
Ochrana informaci a osobnich udaja

A. Ochrana Informaci:

1.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a udaje tykajici se
druhé smluvni strany, predmétu plnéni této Smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici, neni-
li vyslovné sjednano jinak. VeSkeré takové skutecnosti jsou povazovdny za zdkonem chranéné
obchodni tajemstvi podle § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku. Smluvni strany
maji pravo pozadovat navzajem doloZeni dostatecnosti utajeni davérnych informaci. Smluvni
strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcu, jakoZ i
jinych spolupracuijicich tretich osob, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat ddvérné informace maji obé smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné plnéni této Smlouvy.

Za dlivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZzuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran jakoz i informace o
pfislusnych cendch), které se tykaji nékteré ze smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich Cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how apod.) anebo
informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji
za davérné informace takové informace, které jsou jako dlvérné vyslovné nékterou ze
smluvnich stran oznaceny.

Za ddvérné informace se vSak nepovaZzuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, protiprdvnim jednanim nékteré ze smluvnich
stran Ci treti osoby, pokud to bylo mozZno zjistit, dale informace ziskané na zadkladé postupu
nezavislého na této Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana, ktera
informace ziskala, schopna tuto skutecnost fadné doloZit a k jejich ziskani nedoslo protipravnim
jednanim takové smluvni strany Ci tfeti osoby, a konecné informace poskytnuté treti osobou,
ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany ¢i jinym protipravnim
jednanim. Za davérné informace RBP nepovaZzuje informace uvadéné zhotovitelem jako
reference, a to v rozsahu informaci jiz zverejnénych pfi zadavani a vyvhodnoceni verejné zakazky.
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B. Ochrana osobnich udaju:
Zhotovitel se zavazuje splnit nasledujici podminky na ochranu osobnich udaju:

1. Osobnimi Udaji jsou udaje vztazené k osobam uvedenym v souborech, které zpracovava
zhotovitel za uUcelem zpracovani dat a poskytnuti sluzby pro zadavatele, a které obsahuji
jednoznacénou identifikaci osob — pojisténcl RBP. Identifikace osob je dana strukturou souboru.

2. Obsah a rozsah zpracovavanych dat je dan datovym rozhranim. Pfipadné zmény obsahu a
rozsahu zpracovavanych dat budou provedeny formou pisemného dodatku podepsaného
obéma smluvnimi stranami.

3. Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zajisténi bezpecnosti pfi pfredavani dat: data se budou
uklddat na zabezpetené ulozisté zadavatele na adrese |G : bvdov
zpfistupnéna zhotoviteli ke zpracovani. V nouzovych pfipadech bude mozno predat data na
elektronickém médiu (disketa, CD-ROM, apod.) nebo prostfednictvim zabezpelené emailové
komunikace. Médium bude osobné preddno v sidle zhotovitele povérenému zaméstnanci
zhotovitele a o predani se vyhotovi pisemny protokol.

4. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkdch uchovani dat: zhotovitel nebude
vytvaret ani uchovavat zadné kopie prevzatych dat, at v papirové nebo elektronické formé a po
zpracovani vrati zadavateli prislusna média, pokud byla na nich data predana, o ¢emz bude
proveden pisemny zdznam.

5. Smluvni strany sjednaly nasledujici povinnosti zhotovitele pro zajisténi bezpecnosti pfi
zpracovani osobnich (daji: mistnost, popfipadé budova, kde se nachazi osobni pocita¢ pro
pfijem zabezpecené elektronické posty, bude opatfena elektronickym zabezpecovacim
systémem proti odcizeni. Tento osobni pocita¢ bude zabezpecen technickymi prostiedky
(FireWall, hesla apod.) proti neopravnénému pfistupu treti osoby, at z mistnosti nebo ze
vzdaleného mista prostifednictvim sité.

6. Pristup k osobnim datim budou mit pouze ndleZité pouceni zaméstnanci zhotovitele, ktefi se
budou bezprostfedné podilet na zabezpecovani predmétu zakazky. Veskera zpracovavani udajli
budou provadéna vyhradné na Urovni individualizovanych Gdajl, pficemz zhotovitel nebude
vytvaret Zzadné vystupni sestavy, které by obsahovaly osobni Udaje.

7. Po ukonceni nebo preruseni zpracovani dat budou pfipadna média s daty uloZena v uzaméenych
trezorech nebo skfinich. Zhotovitel nese odpovédnost za ochranu osobnich Udajd po prevzeti
dat od zadavatele. Po ukonceni zpracovani pfislusného souboru je zhotovitel povinen bez
zbyte¢ného odkladu zlikvidovat pfislusny soubor bezpetnou metodou z osobniho pocitace
zhotovitele, popfipadé vratit médium zadavateli.

8. Poruseni povinnosti uvedenych v ¢asti A a B tohoto ¢lanku smlouvy zhotovitelem je didvodem k
odstoupeni od smlouvy ze strany zadavatele a zhotovitel je povinen uhradit Skodu, kterd
zadavateli porusenim této povinnosti vznikne. Touto Skodou se rozumi rovnéz sankce, které by
zadavatel byl povinen uhradit podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni smluvniho vztahu.
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CL. X1
Platnost a ucinnost této Smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh. Spravci registru smluv zasle tuto smlouvu
ke zverejnéni RBP.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 30. 9. 2025 nebo do vycerpani celkového poctu

prikazu, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

Tato Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, odstoupenim od
Smlouvy za podminek stanovenych v odst. 4 tohoto ¢lanku, ¢i pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smluvnich stran. Vypovédni lh(ta Cini pro zadavatele dva mésice, pro zhotovitele Ctyfi mésice s
tim, ze zac¢ne bézet prvniho dne meésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Od této Smlouvy lze odstoupit pouze v téchto taxativné vyjmenovanych pfipadech:

a. Zhotovitel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni obsahujicim rovnéz
dodatecnou pfimérenou |h(tu ke splnéni od této Smlouvy odstoupit, jestlize RBP je v
prodleni s proplacenim kterékoliv dluzné castky po dobu delsi nez 90 (slovy: devadesat)
dna.

b. Zadavatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni obsahujicim dodatecnou
primérenou lh{tu ke splnéni od této Smlouvy odstoupit, jestlize je zhotovitel v prodleni s
plnénim predmétu dila podle této Smlouvy anebo jeho casti po dobu delsi nez 1 (slovy:
jeden) mésic;

Cl. XIv
Ustanoveni o vyssi moci

Smluvni strany neodpovidaji za ¢astec¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich povinnosti, jestlize se
tak stalo v dasledku vyssi moci. Za vyssi moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni
této Smlouvy v dUsledku stranami nepfedvidatelnych a jinych neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy a maji pfitom vliv na plnéni icelu této Smlouvy.

V pripadé vyssi moci se prodluzuje Ihita stanovena pro splnéni povinnosti uvedenych v této
Smlouvé o dobu, béhem které budou nasledky vy3$si moci trvat.

Smluvni strana, u niZz nastal pfipad vyssi moci, musi o tom nejpozdéji do 4 (slovy: Ctyr)
pracovnich dn( po jejim vzniku a do 4 (slovy: ¢tyf) pracovnich dnll po jejim ukonceni pisemné (i
faxem ¢i elektronickou formou) uvédomit druhou smluvni stranu. Nebudou-li tyto lhaty
dodrZeny, nem(iZe se strana vyssi moci dovoldvat.

V ptipadé, Ze by vyssi moc zpUsobila odloZeni plnéni smluvnich zavazkd na vice nez 15 (slovy:
patnact) dnl, dohodnou se smluvni strany o dalSich krocich, resp. postupu v dalsi realizaci
Smlouvy.
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10.

Cl. Xv
Zavérecna ustanoveni

Prodavajici prohlasuje, Ze je sezndmen s povinnostmi stanovenymi v § 219 zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist a zavazuje se poskytnout RBP
potiebnou soucinnost.

Pohledavku, ani ¢ast pohledavky z této smlouvy nelze postoupit jiné osobé, pokud s tim
nevyslovi pisemny souhlas obé smluvni strany této smlouvy. Ustanoveni § 1879 obcanského
zakoniku se nepoutzije.

Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu za zastaveni pohledavky druhé smluvni strany vzniklé z
této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho, a to ve vysi 10 % z nominalni vyse
zastavené pohledavky.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze zapocteni vzajemnych pohledavek je platné vylu¢né na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran.

Prodavajici prohlasuje, Ze u néj neni a nebude vykonavana nelegaini prace ve smyslu § 5 pism. e)
zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, takze veskera zavisla prace vykonavana
fyzickymi osobami u néj je a bude konana v zdkladnim pracovnépravnim vztahu. Pokud tuto
praci vykonavaji nebo budou vykonavat fyzické osoby — cizinci, vykonavaji ji nebo ji budou
vykondvat v souladu s vydanym povolenim k zaméstnani, v souladu s vydanym povolenim k
dlouhodobému pobytu za ucelem zaméstndni ve zvlastnich pripadech (tzv. zelena karta)
vydanym podle zvlastniho pravniho predpisu nebo v souladu s modrou kartou.

Zjisti-li kupujici, Ze prodavajici umozniuje vykon nelegalni prace, a to nikoli pouze pfi realizaci
této smlouvy, je opravnén od smlouvy odstoupit.

Bude-li s kupujicim v dusledku poruseni povinnosti prodavajiciho zahajeno spravni fizeni pro
spachani spravniho deliktu dle § 140 odst. 1 pism. c) nebo e) zdk. ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, v platném znéni, nebo bude s kupujicim zahdjeno spravni fizeni podle § 141a
odst. 2 zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni (o tom, Ze kupujici ruci za spravni
delikt prodavajiciho) ma objednatel pravo vyzvat prodavajiciho k uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
250.000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) a prodavajici se zavazuje tuto smluvni
pokutu uhradit ve |h(té a zplsobem uvedenym ve vyzvé. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo kupujiciho na nadhradu Skody. Pokud vznikne kupujicimu v dlsledku umoznéni
nelegdlni prace ze strany proddvajiciho Skoda uloZenim pokuty za spravni delikt podle § 140
odst. 4 pism. f) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, nebo bude povinen
uhradit pokutu z titulu ruéeni dle § 141a zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni,
je prodavajici povinen tuto skodu kupujicimu uhradit nejpozdéji do jednoho tydne poté, co jej k
tomu kupujicim vyzve.”

Tato Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu jejich stran o vzajemnych pravech a
povinnostech upravenych touto Smlouvou.

Tato Smlouva mlzZe byt ménéna pouze dohodou jejich stran formou pisemného vzestupné
Cislovaného dodatku ke Smlouvé, pficemZz zména této Smlouvy bude uUcinnd k okamziku
stanovenému v predmétném dodatku. Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak zména této
Smlouvy bude Gcinna ke dni uzavieni predmétného dodatku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda strana
obdrZi jeden stejnopis.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena v této Smlouvé se fridi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, a ostatnimi souvisejicimi
platnymi pravnimi predpisy.
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11. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo alespon
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

12. Obé smluvni strany dale timto prohlasuji, Ze k této Smlouvé neexistuje Zadné Ustni ujednani,
smlouva ¢i Fizeni nékteré smluvni strany dle této Smlouvy, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon
jakychkoliv prav a povinnosti dle této Smlouvy.

13. Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu radné precetly a sv{j souhlas s jejim obsahem
stvrzuji svym podpisem.

14. RBP pro ucely efektivni komunikace s prodavajicim a pfipadné pro ucely plnéni smlouvy ¢i svych
zakonnych povinnosti v nezbytném rozsahu shromaZzduje a zpracovava osobni Udaje subjektt
Udaji uvedenych v této smlouvé ¢i se jinak podilejicich na plnéni této smlouvy. Osobni Udaje
jsou zpracovavany po dobu, po kterou tyto subjekty udaji pini role a ukoly souvisejici s touto
smlouvou, a to v pribéhu Gcinnosti této smlouvy a dobu nutnou pro vyporadani prav a
povinnosti ze smlouvy a dale po dobu nutnou pro jejich uchovavani v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Prodavajici se zavazuje tyto subjekty udajli o zpracovani informovat a predat
jim informace v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji pro prodavajiciho a dalsi osoby dostupnych
na internetové adrese https://www.rbp213.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/a-125/.

Pf¥ilohy smlouvy

e Pfiloha ¢. 1 smlouvy - ROZHODNUTI ¢. S2 ze dne 12. ¢ervna 2009 o technickych specifikacich
evropského prikazu zdravotniho pojisténi (Text s vyznamem pro EHP a pro dohodu mezi ES a
Svycarskem) (2010/C 106/09)

e Pfiloha €. 2 smlouvy - parametry pro postupnou personalizaci plastovych prikaz(

e Pfiloha €. 3 smlouvy - subdodavatelské schéma

e Pfiloha €. 4 smlouvy - kalkulace ceny

e Priloha €. 5 smlouvy - privodni dopis (vzory pro obnovu, ztratu a nové pojisténce)

e Priloha ¢. 6 smlouvy — obalka (vzor pro vSechny dopisy)

e Pfiloha €. 7 smlouvy —zadni strana EHIC prikazu (vzor pro vSechny EHIC)

Za zadavatele: Za zhotovitele:

V Ostravé, dne: V Ostravé, dne:

Ing. Antonin Klim$a, MBA
vykonny feditel
RBP, zdravotni pojistovna

Servis, spol. sr.o.
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