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Ramcova dohoda o servisu stroje na tlakové lepeni

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u

bankovni spojeni:

dale jako ,,Objednatel*

a

FACSON, spol. s r.o.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

PS600VS

Cislo 2023 / 09446

Politickych vézit 909/4, 225 99, Praha 1
47114983
CZ47114983

Ing. Danielem Kralem, povéfenym fizenim spec.utvaru
hybridni posta
Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Boleslavova 1529/28, 140 00 Praha 4
40763374

CZ40763374

Ing. Radkou Votavovou, MSc, jednatelkou
Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 2443

dale jednotlivé jako ,.Smluvni strana“ a spoleéné jako ,.Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,Ob&ansky zakonik*), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani servisu stroje na tlakové lepent

PS600VS (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpist poptavkové tizeni k vefejné zakéazce ,,Komplexni servis stroje
na tlakové lepeni PS600VS Pressure Sealing Machine vcetné dodavek spotfebniho materialu® (dale jen
»Poptavkové Fizeni®) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé
vysledku Poptavkového fizeni.

1. Utel a pfedmét Smlouvy, zpiisob plnéni

1.1. Ucelem této Smlouvy je technické zabezpeteni fadného a efektivniho vykonu postovnich
sluzeb Objednatele na zatfizenich specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 (dale jen ,,ZaFizeni®),
umisténém v misté plnéni dle odst. 4.2 Smlouvy.

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi
uzavirani Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

1.2.1. Komplexni servisni zabezpeceni

a) Poskytovani komplexniho servisniho zabezpefeni pro Zatfizeni zahrnujici
odstrafiovani zavad Zatizeni (vCetné dodavky nahradnich dild), a to ve lhitach a
zpusobem stanovenym v odst. 4.3 az 4.11. Smlouvy.

b) Poskytovani servisni pohotovosti pro Zafizeni. Servisni pohotovosti se rozumi
zajisténi dostupnosti pracovnikii Dodavatele pro ptijem pozadavkl Objednatele na
provedeni Servisniho zasahu dle 4.5 Smlouvy v pracovni dny v dobé od 8:00 do
16:00 hodin, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak (dale jen ,,Pohotovost*).

1.2.2. Servisni inspekce (profylaxe)

Servisni inspekce Zatizeni (pravidelné celkové uplné prohlidky Zatizeni vedouci
k jeho fadnému fungovani) v dohodnutém rozsahu alespon jedné (1) servisni
inspekce na Zatizeni za kalendaini meésic, jejiz soucasti je:

- kontrola Zafizeni véetn¢ potifebné demontaze a montaze jednotlivych casti
Zatizeni za iCelem zji§téni vadnych ¢ésti a ndsledna oprava ¢i jejich vyména;

- vycisténi a promazani Zatizeni, které nemlze byt provedeno obsluhou;

- sefizeni, nastaveni a otestovani Zatizeni. Objednatel zajisti dostatek materialu
pro potieby otestovani;

- automatické provadéni upgrade firmware Zafizeni, a to v pfipadé€, Ze tento
upgrade bude vyrobcem tohoto zafizeni uveden na trh.

Servisni inspekce budou provadény po dohodé¢ s Objednatelem v ¢asovém rozsahu,
ktery nenarusi kontinuitu jeho provozu.

(dale spole¢né jako ,.Servis“ nebo ,,Servisni zabezpefeni“ nebo ,,Sluzby“ nebo
»PInéni*)

1.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli specifikovany rozsah Plnéni na zakladé
objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

1.4. Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifikacni idaje Dodavatele a Objednatele;
b) cislo a datum vystaveni Objednavky;

c) cislo Smlouvy;

d) nazev Plnéni, jeho rozsah a popis;
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e) Cenu;
f) dobu a misto poskytnuti Plnéni; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele

(dale jen ,,Objednavka®).

1.5. Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode
dne Gcinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na
uzavieni smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen pisemné
potvrdit Objednavku ve lhiité (2) Pracovnich dnt od jejiho doruceni Objednatelem. Doruc¢enim
potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pfi¢emz prava a povinnosti
Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem
Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

1.6. V ptipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skutecnost neprodlen¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhiaté dvou (2) Pracovnich dnti od
jejiho doruceni pisemné potvrdit. Neni-li v této Smlouve stanoveno jinak, bézi dodaci lhiita od
okamziku doruceni této nové Objednavky.

1.7. Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) ¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

1.8. Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se
povazuje za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy,
a to 1 v pfipadé¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé¢ uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

1.9. Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, Ze Objednatel
neni povinen Objednavku vystavit.

1.10. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé
a v Diléi smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a ase a prevést na Objednatele vlastnické
pravo k jakymkoli hmotnym slozkam Plnéni.

1.11. Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Diléi
smlouvou Cenu dle ¢lanku 2. této Smlouvy.

2. Cena

2.1. Cena za poskytnuti PInéni dle odst. 1.2 Smlouvy (déle jen ,,Cena®) je stanovena na zakladé
mésicéniho pauséalniho servisniho poplatku a poplatku za kazdych 1 000 zalepenych dokumentti
A4 (tzv. ,,user charge™), stanovenych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.2. Celkova cena Plnéni poskytnutého na zdakladé této Smlouvy nesmi pievysit Castku
250.000,- K& (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH.

2.3. Cena kazd¢ jednotlivé slozky Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli (zejména naklady na dopravu,
cestovné, veskeré nahradni dily, spotfebni material pouzity pfi provadéni servisniho zasahu
apod.). Tato cena je cenou kone¢nou a nejvyse piipustnou.
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3. Platebni podminky

3.1. Posledni kalendéaini den v mésici provede Objednatel odecet stavu pocitadel na Zatizeni dle
Prilohy ¢. 1 a nahldsi pocet zabalenych obalek a pocet potisténych obalek Dodavateli.
Dodavatel na zakladé nahlasenych pocth vystavi danovy doklad za Plnéni dle odst. 1.2
Smlouvy poskytnutého v pfislusném kalendarnim mésici. V tomto danovém dokladu bude
Dodavatelem vyuctovano piislusné PInéni formou pausalniho servisniho poplatku a pausalniho
poplatku za zalepeny pocet dokumentl (user charge) v daném kalendainim mésici. Za den
uskute¢néni zdanitelného plnéni se vzdy povazuje posledni den kalendarniho mésice, ve
kterém se Plnéni poskytuje.

3.2. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

3.3. Splatnost danového dokladu je tficet (30) kalendainich dn ode dne vystaveni danového
dokladu Dodavatelem.

3.4. Danové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle ¢l. 2.6 VSeobecnych obchodnich
podminek pro poskytovani sluzeb, které tvoii Piilohu ¢. 2 Smlouvy a jsou nedilnou soucasti
Smlouvy (dale jen ,,VOP*) .

3.5. Vsechny castky poukazované vzajemné¢ Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatki nebo jinych nakladi spojenych s pfevodem na jejich ucty.

3.6. Cena bude hrazena na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho identifika¢nich udajich ve
Smlouvé. Zména bankovnich idaji je mozna pouze formou pisemného dodatku ke Smlouve.

4. Doba, misto a podminky plnéni

4.1. Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni po dobu trvani Smlouvy a piedat jej Objednateli dle
rezimu stanovenych v tomto ¢lanku a v ¢lanku 5 Smlouvy.

4.2. Mistem Plnéni je:
Ceska posta, s. p. — POSTSERVIS CB, Nemanicka 2208/16, 370 20 Ceské Budgjovice.

4.3. Dodavatel garantuje Objednateli, ze se dostavi k servisnimu zdsahu dle odst. 1.2.1. Smlouvy
v dobé, kterou potvrdi pracovnik Dodavatele Objednateli v okamziku nahlaseni vady, v dobé
servisni pohotovosti nejpozdéji do dvaceti ¢tyt (24) hodin v ramci pracovnich dnti od nahlaseni
zavady Objednatelem dle odst. 4.5. Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

4.4. Dodavatel garantuje, ze v dobé servisni pohotovosti odstrani vady Zatizeni dle odst. 1.2.1.
Smlouvy maximalné do dvaceti ¢ty (24) hodin od okamziku jejich nahlaSeni Objednatelem
zpuisobem dle odst. 4.5. a 4.6. Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

4.5. Odstranéni vady Zatizeni (servisni zasah) provadi Dodavatel na zakladé pisemného pozadavku
Objednatele zaslaného Dodavateli v elektronické podobé na kontakty uvedené v odst. 4.9
Smlouvy. Pozadavek musi obsahovat alespoii nasledujici udaje:

- Jméno osoby, ktera vadu nahlasila
- Jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele
- Popis vady a ocekavany termin jeho vyieSeni

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

4.6. V piipadé potieby lze nahlasit vady telefonicky na telefonni ¢islo Hot-line Dodavatele uvedené
v odst. 4.9 Smlouvy. Vzdy vSak musi nasledovat pisemny pozadavek dle odst. 4.5 Smlouvy
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4.7. Pozadavky na odstranéni vady Zafizeni dle odst. 4.5, resp. 4.6 mohou pisemné nebo
telefonickou formou vznaset odpovédné osoby Objednatele uvedené v odst. 9.6. Smlouvy.
V piipadé nebezpeci z prodleni muze vznést telefonickou formou pozadavek na Dodavatele
také jiny pracovnik Objednatele.

4.8. Dodavatel se zavazuje potvrdit telefonicky (nasledné pak vzdy pisemné - emailem) prevzeti
pozadavku v pracovnich dnech do dvou (2) hodin od jeho odeslani. Potvrzeni pozadavku nema
vliv na béh lhit dle odst. 4.3 a 4.4 Smlouvy.

4.9. Piijem hlaseni o vad¢ (Hot-line) zajist'uje Dodavatel na nasledujicich kontaktech:

4.10. Realizaci servisni inspekce dle odst. 1.2.2 této Smlouvy provede Dodavatel na zakladé dohody
s Objednatelem (termin provedeni podléha pfedchozimu schvaleni ze strany Objednatele), a to
tak, aby byl zajistén servis v souladu s dokumentaci vyrobce Zatizeni.

4.11. Po provedeni servisniho zasahu (Uplném odstranéni vady) nebo servisni inspekce bude
Objednatelem potvrzen protokol o provedeni zasahu/inspekce (dale jen ,,Akceptacni
protokol“). Potvrzenim Akcepta¢niho protokolu Objednatel potvrzuje, Ze servisni
zasah/inspekce byl uspésné proveden a ze Zatizeni bylo po provedeni zasahu/inspekce v celém
rozsahu plné funkéni.

5. Pojisténi

5.1. Odlisné od ¢l. 7.1 VOP, Objednatel nepozaduje, aby mél dodavatel sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skody zpiisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem
nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida.

5.2. Ustanoveni odst. 5.1. této Smlouvy nezprostuje Dodavatele odpovédnosti za Skody zptisobené
v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel
odpovida, vacéi Objednateli.

6. Smluvni pokuty

6.1. Smluvni strany dohodly odli$n¢ od ustanoveni ¢l. 11.1. pism. a) VOP, Ze v ptipadé prodleni
Dodavatele s poskytnutim Plnéni ve lhttach dle ¢l. 4.3.,4.4. je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni u Zatizeni uvedeného v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nebude pozadovat smluvni pokutu uvedenou
v ¢L 11.1. pism. f) VOP.

6.3. Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni ¢l. 11.1. pism. g) VOP, zZe v pfipadé poruseni
povinnosti plynoucich z ¢lanku VIII VOP je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
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7. Doba trvani Smlouvy

7.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, ne vsak dfive nez 1. 12. 2023. Smlouva se uzavira na
dobu dvaceti Ctyf (24) mésicti ode dne nabyti jeji G¢innosti nebo do vycerpani maximalni ceny
dle odst. 2.2. této Smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive. Plnéni predmétu
této Smlouvy v dob¢ od platnosti Smlouvy do jeji ti¢innosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

8. Zaruéni podminky

8.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na opravy provedené v ramci Servisniho zabezpeceni
dle odst. 1.2.1 této Smlouvy po dobu Sesti (6) mésicii, ktera pocina béZet ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu dle odst. 4.11 Smlouvy, podepsané¢ho odpovédnymi pracovniky
Objednatele a Dodavatele.

8.2. Zarukou piejima Dodavatel zavazek, ze dodané Plnéni bude po tuto dobu zpiisobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak k obvyklému tcelu, a Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky. Zaruc¢ni doba
nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize uzivat Plnéni pro vady, za které odpovida
Dodavatel.

8.3. Veskeré reklamace vad provedeného Servisniho zabezpeéeni, na néz se vztahuje zaruka, je
Objednatel povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do tficeti (30) dnti od jejich zjisténi.

8.4. V pfipadé reklamace opravy provedené vramci Servisniho zabezpeceni dle odst. 1.2.1
Smlouvy, zasle Objednatel Dodavateli pisemné ozndmeni o reklamaci, které bude obsahovat
minimalné tyto tdaje:

= datum a misto Plnéni
= popis vady, kterd byla pfedmétem Servisniho zabezpeceni
= popis divodu reklamace.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.  Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Smlouvy vzdjemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichZ vi nebo v&dét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
piesvédCit o moznosti uzavtit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

9.2.  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze si vzdjemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veSkerych nalezitostech
Smlouvy.

9.3.  Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé piipojeni obchodnich podminek
Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této Smlouvy,
ptipadné VOP.
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9.4. Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek” a budou
¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k
doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v odst. 9.6
Smlouvy je u¢inna v okamziku doruceni oznameni o této zmeéné druhé Smluvni strané, aniz by
bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve

9.5.  Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné Casového razitka dle prislusnych
pravnich predpist.

9.6.  Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:
Kontaktni osoba Objednatele:

a) Ve vecech obchodnich a smluvnich

b) Ve vécech vystavovani pozadavkii a objednavek

c) Vevécech technickych:

Kontaktni osoba Dodavatele:

a) Ve vécech obchodnich a smluvnich

b) Ve vécech objedndvek a fakturace:

c¢) Vevecech technickych:
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9.7. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Zatizeni, cena PInéni
Ptiloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb

9.8.  Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déle smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP pIné a bez jakychkoli obtiZi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP predstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Daniel Kral Ing. Radka Votavova, MSc.
Povéten fizenim s.0. hybridni posta Jednatelka

Ceska posta, s.p. FACSON, spol. s r.o.
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace ZaFizeni, cena Plnéni

Tabulka €. 1: Sluzby dle ¢l. 1.2 této Smlouvy budou poskytovany pro nasledujici Zatizeni:

Nazev zarizeni- Jednotkova cena

typ Cislo stroje Misto pInéni MJ v K& bez DPH / MJ
PS600VS POSTSERVIS CB mésic
Pressure Sealing | 6006336 | Nemanicka 2208/16, (pausal) [ ]
Machine 370 20 Ceské Budéjovice P

(user chargé)
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Priloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

(Tato strana je umysiné ponechdana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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