SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
souvisejicich s Digitalni Technickou Mapou CR

»DTM Konektor*
€. objednatele 2023/0209/2300 a poskytovatele ASCZ23001053

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisl

SMLUVNIi STRANY

Obchodni firma: Teplarna Ceské Budéjovice, a.s.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil B, vlozka
637

Sidlo: Novohradska 398/32, 370 01 Ceské Budéjovice

IC: 60826835

DIC: Cz60826835

Platce DPH: Objednatel je platcem DPH

Opravnény zastupce: Ing. Tomas Kollarczyk, MBA mistopfedseda predstavenstva a

Mgr. Martin Zahourek, &len predstavenstva
Opravnény Zastupce ve vécech technickych:
Ing. Dana Zidkova, Spravce projektd a dokumentace

(dale jen ,Objednatel*)

a

Obchodni firma: Arkance Systems CZ s.r.o.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 350100
Sidlo: Libalova 2348/1, Chodov, 149 00 Praha 4

IC: 26197081

DIC: CZ 26197081

Platce DPH: Poskytovatel je platcem DPH

Opravnény zastupce: Ing. Jan Binter, jednatel spole&nosti

Povéfena osoba: Mgr. Jakub Bican, feditel divize GIS

(dale jen ,Poskytovatel)

“ X

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né jako ,Smluvni strany” &i jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

mezi sebou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vzajemného konsensu
tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb souvisejicich s DTM CR — DTM Konektor
(dale jen ,Smlouva®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smiouvy je
1.1.1. zavazek Poskytovatele pfipojit Objednatele ke Sluzbam a poskytovat Objednateli Fadné
a v€as Sluzby sjednaného druhu, parametrd a rozsahu podle Pfilohy €. 1 a PFilohy ¢€.2



1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2

3.3

této Smlouvy a zavazek Objednatele Sluzby Fadné uzivat a platit Poskytovateli
sjednanou uplatu;
1.1.2. zavazek Poskytovatele na pfipojeni Odbératele ke Sluzbam do 31.12.2023;
1.1.3. zajisténi pIné funkénosti s ohledem na aktualni stav funkénosti a spousténi sluzeb IS
DMVS a v€etné pfipadnych zmén vyvolanych na strané IS DMVS;
1.1.4. uprava dal8ich vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran.
Poskytovatel mize poskytovat Objednateli i sluzby nad ramec uvedeny v Pfiloze €. 1, ato na
zakladé Poskytovatelem akceptované objednavky Objednatele. Pro dalSi objednavky
Objednatele tato Smlouva pfedstavuje ramcovou smlouvu, kterou se fidi prava a povinnosti
Smluvnich stran i v pfipadé jinych nez v Pfiloze €. 1 uvedenych pInéni, ledaze by bylo pro
urc€itou objednavku vyslovné Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Za poskytnuti Sluzeb v souladu odst. 1.2 se povazuje takové pinéni Poskytovatele, pfi jehoz
realizaci dochazi k pfekro€eni sjednaného druhu, parametrl a rozsahu podle Pfilohy €. 1 nebo
Pfilohy €.2 této Smlouvy.
Objednatel je opravnén tuto smlouvu kdykoli pisemné po dobu jeji ucinnosti vypovédét bez
udani ddvodu. Vypovédi smlouva zanika po uplynuti jednomési¢ni vypovédni doby.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb nebo jejich €asti dle Pfilohy &.1, zajistit
zabezpeceni dostupnosti sluzby 90% garantované a dohodnuté kvality kazdy pracovni den
v dobé od 8.00 — 16.00.
Poskytovatel je povinen nepfetrzité a proaktivné monitorovat stav a podminky poskytovani
sluzeb. V pfipadé poruchy €i snizené kvality sluZzeb je Poskytovatel povinen zahajit bez prodleni
prace pro dosazeni napravy.
V pfipadé, ze Poskytovatel nebude fadné poskytovat Objednateli sluzby, je Poskytovatel
povinen:

a) poskytnout Objednateli slevu z ceny zplisobem uvedenym v této Smlouvé

b) zaplatit smluvni pokutu dle této Smiouvy,

c) bez zbyteCného odkladu zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity s cilem

poskytovat Objednateli sluzby v souladu s touto Smlouvou,

d) odstranit takovy zavadny stav v nejkrat§i mozné dobé.
Pokud Poskytovatel neodstrani zavadny stav do péti (5) pracovnich dnd od vzniku zavady, jde
o poruSeni smlouvy Poskytovatelem.

CENA, DOBA A MiSTO PLNENI

Cena za poskytovani pfedmétu plnéni Poskytovatele se sklada ze dvou &asti, a to z
jednorazového poplatku za pfipojeni ke Sluzbam a mésiéniho poplatku za poskytovani Sluzeb
dle P¥ilohy ¢&. 2.

Jednorazovy poplatek za pfipojeni ke Sluzbam Cini xxx K& bez DPH. Narok na tento poplatek
vznika Poskytovateli po pfipojeni Objednatele ke Sluzbam. Splatnost faktury na tento poplatek
je 30 dni ode dne doruceni Objednateli. Tento poplatek obsahuje Pfipravu a transformaci dat a
spusténi Sluzby do pilotniho provozu.

V Cené jsou zahrnuty v8echny naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim pfedmétu pinéni
podle odst. 1.1.2, se zahrnutim veSkerych nakladi spojenych s jeho uplnym dokoncenim a
uvedenim do bezpeéného a spolehlivého provozu dle platné legislativy a v souladu se stavem
spousténi systému IS DMVS, tj. kromé pfipadnych sluzeb poskytnutych v souladu s odst. 1.2
als3.
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Mésicni odménu bude Objednatel platit Poskytovateli v K& pfimym bankovnim pfevodem na
zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem zalatkem mésice za
predchazejici mésic.

K Mési¢ni odméné a Cené Doplhkové sluzby bude pfipoétena DPH dle obecné zavaznych

pravnich pfedpist ucinnych ke dni uskutecnéni zdaniteIného pinéni.

Platebni podminky

3.6.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 21 (dvacet jedna) dni ode
dne vystaveni faktury. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli elektronicky na e-mail:
podatelna@teplarna-ch.cz, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

3.6.2 VSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti danového dokladu pozadované
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, avSak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: ozna€eni smluvnich stran a jejich
adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku
vCetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy a Cislo Smlouvy, oznaCeni poskytnutého
pInéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihata splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu
a Cislo uctu, na ktery se ma platit, a fakturovanou ¢astku.

3.6.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti €i pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihaté jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihuty splatnosti a nova lhita splatnosti
pocne bézet doru¢enim opravené faktury.

3.6.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé Smluvni strany uvedeny ve
fakture.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE V SOUVISLOSTI SE ZASADAMI KYBERNETICKE
BEZPECNOSTI

Objednatel, tj. Teplarna Ceské Budgjovice, a.s. (dale ,TCB*) je uréenym provozovatelem
zakladni sluzby v oblastech vyroby tepelné energie a provozu soustavy zasobovani tepelnou
energii a spravcem informaéniho systému, na kterém jsou tyto sluzby zavislé. TCB se musi Fidit
pozadavky definovanymi v zakoné €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a jeho
provadécich predpisech. TCB v souladu s poZadavky vyhlasky &. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpec€nosti (dale ,VKB*) stanovuje naroky na bezpecnostni opatfeni svych dodavateld, resp.
poskytovatell. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost, kterou
mize TCB potfebovat pfi pinéni zakonnych pozadavkd v rozsahu dodavanych sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu duvérnosti, dostupnosti a integrity dat, provoznich
udaju a informaci pfimérené identifikovanym rizikim. Ziskana data, provozni udaje a informace
jsou povazovana za duveérna.

Poskytovateli jsou poskytnuta data, provozni udaje a informace pouze v rozsahu nezbytném pro
pinéni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén poskytnout v nezbytném rozsahu ziskana data,
provozni Udaje a informace schvalenym subdodavatelim. TCB je vyhradnim vlastnikem vSech
predanych dat, provoznich Udaju a informaci. Poskytovatel neposkytne data, provozni Udaje a
informace bez vyslovného souhlasu TCB tfetim osobam a neni opravnén s nimi nakladat mimo
rozsah plnéni Smlouvy.

Poskytovatel poskytne na zadost TCB veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v této Smlouvé a umozni audity, véetné inspekci, provadéné TCB
nebo jinym auditorem, kterého TCB povéFi a k témto auditiim pfisp&je. Objednatel nebo jim
povérfeny auditor je pfi vykonu auditu povinen dbat opravnénych zajma Poskytovatele, zejména
nesmi byt ohroZena bezpecnost dat zpracovavanych Poskytovatelem ani nesmi dojit k
neopravnénému zasahu do prav tfetich osob.
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Poskytovatel je povinen dodrZovat zésady kybernetické bezpeénosti TCB, které mu budou
pfedany pfi podpisu Smlouvy. Seznameni se zasadami potvrdi Poskytovatel pisemné
manazerovi kybernetické bezpeénosti TCB. Poskytovatel je povinen se se zasadami seznamit
pfed zapocletim realizace pfedmétu Smlouvy a odpovida za dodrzovani zasad svymi
zaméstnanci a subdodavateli.

Poskytovatel musi okamzité a bez zbyte¢ného odkladu informovat manazera kybernetické
bezpednosti TCB o v8ech kybernetickych incidentech souvisejicich s predmétem Smlouvy a
poskytnout potfebné informace a soucinnost pro vySetieni bezpenostniho incidentu a zavedeni
bezpecnostnich opatfeni. Informace musi byt poskytnuta také pisemnou formou. Do vyfeSeni
bezpecénostniho incidentu mohou byt pfijata opatfeni, ktera omezi pfistup Poskytovatele k
informaénim a komunikaénim systémam TCB. Toto opatfeni nebude vnimano jako prekazka v
plnéni Smlouvy na strané TCB.

TCB ma pravo monitorovat aktivitu zaméstnanci Poskytovatele a jeho subdodavatelli v
informaénim systému TCB v rozsahu monitoringu prace privilegovanych uzivateld informaéniho
systému TCB.

Po ukon&eni Smlouvy je Poskytovatel povinen vymazat vSechna ziskana data, provozni udaje
a informace a jejich kopie, bezpeénym zpusobem, ktery neumozriuje jejich obnovu. Nosice
informaci, které neumoznuji bezpeéné vymazani dat, musi byt fyzicky zlikvidovany. Likvidace je
provadéna protokolarné a kopie protokoll o likvidaci jsou pfedany manazerovi kybernetické
bezpeénosti TCB.

Povinnost vymazat vSechna ziskana data, provozni udaje, informace a jejich kopie neplati,
pokud Poskytovateli jejich uloZeni ukladaji platné pravni ptedpisy Ceské republiky. V takovém
pfipadé zajisti Poskytovatel jejich ulozeni podle uvedenych aplikovatelnych pfedpist a informuje
o tomto pisemné pracovnika TCB odpovédného za realizaci dila.

Data, provozni Udaje a informace v pisemné podobé jsou mezi Smluvnimi stranami pfedavany
v uzaviené obalce. Data, provozni udaje a informace v pisemné podobé jsou mezi Smluvnimi
stranami predavany prostfednictvim zabezpe&eného elektronického ulozisté ve spravé TCB.
Vzdaleny pfistup k datim, provoznim udajim a informacim je mozny pouze Sifrovanym
spojenim odsouhlasenym TCB. Vzdalené pristupy jsou poskytovany vyhradné konkrétnim
pracovnikim Poskytovatele a je zakazano je sdilet. Vyuzivani elektronické posty pro pfedavani
dat, provoznich udaji a informaci neni doporu¢eno. Pro pfenos dat, provoznich udaju a
informaci elektronickou poStou je potfeba vyuzit Sifrovanou pfilohu. Pokud neni pozadavek na
format predavanych dat soucasti Smlouvy, je stanoven vzajemnou dokumentovanou dohodou
Smluvnich stran.

SMLUVNI POKUTY

V pfipadé nedostupnosti Sluzby dle podle Pfilohy &. 1 a &lanku 2.1 je Poskytovatel za kazdé
jednotlivé poruSeni povinny zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 400,- K& za kazdy
zapocaty pracovni den. Dostupnost sluzby znamena, Ze vSichni uzivatelé dané sluzby ji mohou
v plném rozsahu vyuzivat, a to s dobou odezvy obvyklou v misté a ¢ase. V opacném pfipadé je
sluzba nedostupna.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi dostupnost, dlvérnost nebo integrit dat, provoznich udaju a
informaci TCB, je Poskytovatel za kazdé jednotlivé poru$eni povinny zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 200 000,- K€ a nahradu Skody.

V pfipadé porudeni micenlivosti o svéfenych datech, provoznich udajich a informacich nebo
zasad kybernetické bezpec&nosti TCB je Poskytovatel za kazdé jednotlivé poruseni povinny
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K& a nahradu Skody.

Smluvni pokutu a nahradu 8kody nelze uplatnit, pokud Poskytovatel prokaze, Ze poruSeni
povinnosti bylo zplsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou okolnosti vzniklou
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nezavisle na vuli Poskytovatele, napf. v disledku hackerského utoku, ktery je uspésny i pres
dodrzeni viech bezpelnostnich opatfeni pozadovanych &lankem 4. Povinnosti poskytovatele v
souvislosti s pozadavky TCB na kybernetickou bezpe&nost a dal$imi relevantnimi ustanovenimi
této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva je platna pouze v pisemné formé a je mozno ji ménit pouze pisemnymi dodatky
ke Smlouvé, podepsanymi povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran na téZe listiné. Zména
ujednani o pisemné formé provedeni zmén této Smlouvy musi byt téz provedena pisemné.
Tato Smlouva se uzavira se na dobu neurcitou.

Tato Smlouva se fidi Ceskym pravem a otazky, které nejsou upraveny touto Smlouvou nebo
jejimi pfilohami, se Fidi obanskym zakonikem v platném znéni.

Tato smlouva o dilo se vyhotovuje v elektronické podobé a je elektronicky podepsana obéma
smluvnimi stranami.

V pfipadé, Ze je kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné,
nebo se jim stane v budoucnosti, pak se bude za neplatné, neucinné nebo nevynutitelné
povazovat pouze toto ustanoveni, a tato skute€nost nebude mit Zadny vliv na platnost, uc¢innost
a vynutitelnost ostatnich ustanoveni. Smiluvni strany budou mit povinnost okamzité nahradit
vadné ustanoveni spravnym ustanovenim, které bude v maximalni mife odrazet smysl a obsah
vadného ustanoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou, ne vsak dfive,
nez bude uvefejnéna v registru smluv (dale jen ,Registr®) zplisobem dle zakona &€. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), (dale jen ,ZRS"). Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu
uverejni v Registru Objednatel, a to ve verzi pro uvefejnéni, tj. po znecitelnéni informaci, které
nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup k informacim a které
se neuverfejiuji v Registru v souladu s § 3 odst. 1 ZRS, konkrétné se jedna o osobni udaje,
Udaje o cené a obsah pfilohy €. 1 a €. 2, které jsou stranami povaZovany za obchodni tajemstvi.
Zaroven nebudou tyto udaje uvedeny v metadatech Smlouvy.

VeSkera ujednani Smluvnich stran, emaily, pozadavky, komunikace a dalSi projevy vle
Smluvnich stran obsazené mimo text této Smlouvy jsou ve vztahu k této Smlouvé irelevantni.
Smluvni stany timto projevuji vali k uvedenym zdrojum pfi vykladu jejich umyslu nepfihlizet.
Smluvni strany timto deklaruji, Zze ke dni uzavfeni této Smlouvy mezi nimi nevznikla Zadna
praxe, ktera by mohla byt povaZzovana za relevantni.

Pro vztahy vyplyvajici z této Smlouvy &i s touto Smlouvou souvisejici vylu€uji Smluvni strany
aplikaci obchodnich zvyklosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou s obsahem této Smlouvy srozumény a tato je vyrazem jejich
svobodné a vazné vlle, neni uzaviena pod natlakem nebo za napadné nevyhodnych podminek,
na dukaz ¢ehoz opravnéni zastupci Smluvnich stran nize pfipojuji své podpisy.

Objednatel nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfimo &i nepfimo
nabizet zaméstnani pracovnikim Poskytovatele, neuzavie s nimi pracovni smlouvu, dohodu o
pracich konanych mimo pracovni pomér nebo jakoukoli jinou smlouvu (v€etné smlouvy o
sluzbach, smlouvy o dilo, smlouvy pfikazni & obdobné smlouvy), na zakladé niz by tito
pracovnici pro Objednatele pracovali, poskytovali mu své sluzby ¢&i s Objednatelem
spolupracovali. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze se takového jednani zdrzi téz vSechny osoby
s Objednatelem osobné ¢i majetkové spfiznéné (dale jen ,Zakaz solicitace®). Zakaz solicitace
zahrnuje i povinnost zdrzet se bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakéhokoliv
angazovaného jednani, sméfujiciho k ukoneni smluvniho vztahu pracovnika Poskytovatele s
Poskytovatelem nebo k jeho zapojeni do jakychkoliv aktivit, které mohou mit pfimo ¢i nepfimo
soutézni povahu s ¢innosti Poskytovatele.
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Teplarna Ceské Budgjovice, a.s. mize v nékterych pfipadech a na zakladé svého opravnéného
zajmu pro ucely pfipravy, uzavieni a plnéni Smlouvy, vnitfni evidence a kontroly, ochrany
pravnich naroku a provoznich potfeb zpracovavat osobni udaje poskytnuté ji druhou smluvni
stranou. Pokud ke zpracovani osobnich udajd druhé smluvni strany, pfip. jejich zastupci/
zameéstnancu dojde (pouze v relevantnich pfipadech, nikoli vzdy), je toto zpracovani provadéno
vzdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, kdyZz podrobné informace, konkrétni zasady a
podminky zpracovani osobnich Gdaji spole¢nosti Teplarna Ceské Bud&jovice, a.s. jsou
dostupné na adrese https://www.teplarnach.cz/ochrana-osobnich-udaju/. Podpisem této
Smlouvy zastupce druhé smluvni strany potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi o zpracovani
osobnich udaju, a to véetné prav, které druhé smluvni strané a jejim zastupcl nalezi. Pfedani
a zpracovani osobnich udaju neni predmétem plnéni Smlouvy.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace Sluzeb
Priloha €. 2 Cenik

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Ceskych Budgjovicich, V Ceskych Budéjovicich,

dne 15.11.2023 dne 20.11.2023

za Teplarna Ceské Budéjovice, a.s. za Arkance Systems CZ s.r.o.
Ing. Tomas Kollarczyk, MBA Ing. Jan Binter

mistopfedseda predstavenstva jednatel spole€nosti

za Teplarna Ceské Budéjovice, a.s.

Mgr. Martin Zahourek
Clen pfedstavenstva


https://www.teplarnacb.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Pfiloha €. 1
Parametry a rozsah Sluzby DTM Konektor

Sluzba DTM Konektor pro jednosmérné vydavani dat do systému DTM CR.

Pfiloha €. 2
Cena za poskytovani predmétu pIlnéni

Mési¢ni odména Poskytovatele za poskytovani SluZeb dle této Smlouvy do doby ostrého spusténi DTM
kraju (pilotni provoz) €ini xxx K& mésiéné (slovy: xxx korun €eskych) a nasledné pak — po ostrém
spusténi DTM kraju — xxx K& mésiéné (slovy: xxx korun ¢eskych), (dale jen ,Cena“). Mési¢ni odména
za poskytovani Sluzeb bude Objednateli uétovana teprve po pfipojeni ke Sluzbam dle odst. 1.1.2,.
Pokud Sluzby nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napf. z divodu jejich zahajeni uprostied
mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast Ceny.



