Smlouva o spoluprici

L Smluvni strany

Cloverieaf Limited, s.r.o.

se sidlem: Puchmajerova 489/7, 702 00 Ostrava-Moravské Ostrava
IC: 26829509

DIC: CZ26829509

jednajici jménem Cloverleaf - autorizovaného centra jazykovych zkousek Cambridge Assessment English

Cislo centra: CZ031

Dolni 31, 700 30 Ostrava - Zabieh

zastoupena: Ing. Barbora Burkovitové, Centre Exam Manager

na strang jedné jako autorizované centrum jazykovych zkousek Cambridge Assessment English (déle jen ,.centrum®)

a

Obchodni akademie, Ostrava-Poruba, piispévkovi organizace
se sidlem: Polska 1543/6, 708 00 Ostrava-Poruba

IC: 00602094

Zastoupena: Ing. Marie Katapodisov4, feditelka

(déle jen ,,partner*)

w

v s

uzaviraji na zikladé vzajemného konsensu tuto smlouvu o spolupraci pfi organizaci mezinarodnich jazykovych
zkoudek Cambridge Assessment English,

I1. Preambule

. Cloverleaf (CZ031) je autorizovanym a schvalenym centrem mezindrodnich jazykovych zkousek Cambridge

English na zékladé smlouvy mezi centrem a organizaci Cambridge Assessment English ze dne 24. ledna 2011,
Partner je subjckt, kiery ma zijem o organizaci mezindrodnich jazykovych zkousek Cambridge Assessment
English ve spolupréci s centrem.

Utelem této smlouvy je tiprava vzéjemnych vztahti a podminek vzajemné spolupréce obou smluvnich stran.

IIIL. Vyklad pojmi

. wZkouSky Cambridge Assessment English“ zahrnuji viechny typy zkousek v papirové & poditadové podobé, které

Je centrum na zdkladé své certifikace opravnéno organizovat. Jedna se o pisemné a istni &sti zkoudek YLE
(Starters, Movers, Flyers), KET, KET for Schools, PET, PET for Schools, FCE, FCE for Schools, CAE, CPE,
BEC (Preliminary, Vantage, Higher) a TKT.

»Cambridge Assessment English” je smluvnim partnerem a certifikaéni autoritou centra.

»Kandidat” je osoba vykonévajici nékterou ze zkousek Cambridge Assessment English, kterd se v f4dném terminu
piihlésila ke zkouSce a zaplatila poplatek za zkoudku.

woupervizor* je zastupce centra, zodpovédny za fadny pribéh zkousek,

»Dozor pii pisemnych zkouskach® je osoba povéfena partnerem, schvélena a vyskolend centrem, zodpovédna za
dozor pfi pisemné &asti zkousek.

»Administrativni asistent“ je osoba povéfend partnerem a vyskolend centrem, zaji¥fujici administrativni a
organiza¢ni stranku zkousek.

»Ustni examinétor* je osoba povéfend centrem vykondvat Gstni &ast zkougek.

wZkouskova mistnost” je uzaviratelny prostor, ktery vyhovuje viem parametriim uvedenym v této smlouvé a Jejich
piiloh4ch, schvéleny zéstupcem centra a vyhrazeny v daném dni a hoding vyhradng ke konani pisemné nebo tstni
zkousky Cambridge Assessment English.
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IV. Pfedmét pinéni

1. Piedmétem této smlouvy je zivazek centra a partnera zorganizovat zkousky Cambridge Assessment English,
zévazek centra poskytnout partnerovi veSkeré bonusy a vyhody v souladu s ujednénimi této smlouvy a zavazek
partnera dodrZet veskeré podminky a pfedpoklady pro organizaci zkousek Cambridge Assessment English.

V. Misto a termin plnéni

1. Zkousky se mohou konat v prostorich centra na adrese Dolnf 31, Ostrava-Zabich, nebo v prostorach partnera na
adrese: Polska 1543/6, 708 00 Ostrava-Poruba, pfipadné v jinych prostordch zajisténych partnerem na zékladé
domluvy mezi centrem a partnerem.

2. V pripadé konéni zkousek v prostorach zajiStovanych partnerem, je partner povinen dodrZet veskeré podminky a
pozadavky, které jsou kladeny na tyto prostory a jsou uvedeny v P¥iloze &. 2 k této smlouvé: ,PoZadavky na
zkougkové mistnosti“. Veskeré parametry a poZadavky na zkouskovou mistnost budou centrem pfed konanim
zkousky zkontrolovany a v¥sledek této kontroly bude zaznamenén v dokumentu , Kontrola zkouSkové mistnosti*
(Priloha &. 3 k této smlouvé), ktery bude obsahovat datum, hodinu kontroly a podpisy zastupcl centra a partnera.
Tento dokument bude archivovan centrem po dobu dvou let pro poticby organizace Cambridge Assessment
English. V pfipadé, %e partner nedodr?i vySe zminéné parametry, je centrum povinno vzhledem ke svym
zhvazkim vidi organizaci Cambridge Assessment English zruSit konénf zkouSek do doby, neZ budou véechny
parametry spinény. V piipadé, Ze tyto parametry nebudou partnerem v&as spinény, je centrum oprdvnéno konéni
zkousek bez ndhrady zrusit.

VL Préva a povinnosti smluvnich stran

Cloverleaf — autorizované centrum jazvkov{ch zkousek Cambridge Assessment English se zavazuje:

1. vsystému Cambridge Assessment English online fidn& zaregistrovat viechny piihlaSené kandidaty
k pfisludnym zkouskam.

2. poskytnout partnerovi viechny relevantni informace o:

- datech registraci.

- cendch zkousek.

- terminech zkousek.

3. vystavit a zaslat potvrzeni o registraci (,,Confirmation of Entry*) pro jednotlivé kandidaty.

4. vystavit a zaslat partnerovi rozvrhy zkousek pro vSechny jeho kandidaty, a to vZdy nejpozdéji jeden tyden
pfed terminem prvni &asti zkoudky.

5. wvystavit fakturu na Castku rovnajici se soudtu registratnich poplatkli za kandidaty zapsané partnerem na
piislusné zkouskové obdobi.

6. zruit registraci kandidata na zakladé poZzadavku partnera a za spinéni vieobecnych podminek o registracich
(tj. pouze do konce Fadného registraéniho obdobi).

7. v ptipadé, Ze kandidit nemiize ze zdravotnich &i jinych zavaznych diivodii zidastnit zkousky, poukazat 50%
poplatku za zkousku na Gdet partnera, a to vZdy na zdkladé pisemné Zadosti a dokladu od lékafe & jiného
pisemného potvizeni. Podminkou vréceni je pfedloZeni potvrzeni a akceptace Zadosti organizaci Cambridge
Assessment English.

8. zorganizovat jak pisemnou tak Gstni &4st zkousky v prostorach partnera v pfipadg, Ze je na zkoudku pfihliseno
minimélné 10 kandidéth partnera a prostory na zkousku odpovidaji parametriim danym touto smlouvou,
piredeviim pak Pfilohami €.2 a 3.

9. vyskolit dostatetny podet osob povéfenych partnerem pro funkci dozor pfi zkouskdch a administrativni
asistent.

10. nejpozdéji jeden tyden pied zkoudkou zaslat partnerovi pfihlaSovaci udaje do databéze vysledki zkousek jeho
kandidata (Results Online) )

11. poskytnout partnerovi véechny odmény a bonusy tak, jak jsou zahrnuty v P¥iloze ¢.1 dle celkového roéniho
poctu registrovanych kandidati a typu partnerské instituce (podrobnosti viz Pfiloha &. 1).
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Partner se zavazuje;

;

2.
3

ot S

seznamit své kandidaty spodminkami a ustanovenimi platnymi pro zkoudky, na které je registruje (viz.
Podminky registrace v Pfiloze ¢.4).

zajistit, aby kandidati byli zapsani na spravnou zkousku a termin.

informovat centrum o specialnich pozadavcich kandidéti a to jiZ v obdobi registraci (specidlni poZadavky na
priub&h zkou¥ky ze zdravotnich divodii nebo v pfipadé, Ze nékterému kandiditovi z vaznych divodi
nevyhovuje néktery z terminl vypsany na astni &ast zkousky).

v piipadé, Ze to bude kapacitn€ mozné, po dohodé scentrem umoZnit vykonéni zkoudky i externfm
kandidétim, tzn. kandidatiim, ktefi se ke zkousce pFihlasili prostfednictvim centra.

hromadné uhradit registratni poplatky za viechny své prihladené kandidaty v registraénim obdobi, a 1o na
zékladg faktury bud’ bezhotovostng, nebo v hotovosti v prostorach centra.

kontaktovat centrum v pfipadé potfeby zruSeni registrace nékterého zkandidath partnera za dodrZent
vSeobecné platnych podminek registrace danych organizaci Cambridge Assessment English (do konce
fadného registraéniho obdobi).

v pfipad€ konani zkouSky v prostorich partnera dodrZet vedkeré potfebné podminky a parametry uvedené
v piilohdch 2 a 3.

na zéklad€ dohody mezi centrem a partnerem poskytnout centru dostateény pocet osob povéfenych jako dozor
pii zkou¥kéch nebo administrativni asistent, které nemaji Zadny vztah ani osobné neznaji Zidného z kandidati
a jsou povinni toto pisemné potvrdit svym podpisem pied za4tkem zkoudky. Tyto osoby musi mit &isty a
upraveny zevnéjSek a jejich odév musi odpovidat slavnostnimu rdzu zkousky.

minimalné 3 dny pred kondnim zkou$ky centru pisemné sdglit jména vy¥kolenych osob, které budou
vykonavat funkce dozor pti zkouSce a administrativni asistent.

. dorugit nejpozdéji do sedmi dnil po pisemné Easti zkoudek Zidosti o vraceni 50% registraéniho poplatku. Tato

zadost se uplatiiuje v pfipadé, Ze se kandidat zaregistrovany partnerem nemiize ze zdravotnich &i jinych
zévaznych divodi zidastnit zkousky. Zadost musi byt doplnéna o Iékafské potvrzeni nebi jiny pisemny
doklad a nésledné schvdlena organizaci Cambridge English.

VII. Zavéretna ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuritou.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva miiZe byt kdykoliv vypoveézena, pfitemz vypovédni doba ¢ini 1 mésic
a po¢ne béZet od prvnfho dne kalenddiniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Tuto smlouvu mizZe vypovédét kterdkoli ze stran na zakladé hrubého poruSeni ujednani této smlouvy druhou
stranou.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkid, které boudou
vzestupn€ Cislovany, vyslovné prohldSeny za dodatek této smlouvy a podepsany oprévnénymi zéstupci
smluvnich stran,

Partner se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti s pInénim predmétu smlouvy, nebo
které jsou obsahem piedmétu smlouvy, neposkytne tfetim osobém.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pfiem# kazda ze smluvnich stran obdri
po jednom vyhotoveni.

Datum a podpisy opravnénych zastupeil:

............
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Priloha €.1: Tabulka bonusi

statut oficialniho p¥fpravného centra jazykovych zkouSek Cambridge Assessment English
mo#nost organizace zkouSek ve Vami vybranych terminech a v prostorach Vasi skoly (nebo v blizkém okoli)
moznost volby mezi papirovou a pogitatovou formou zkousek

online p¥istup do databaze vysledkit Vami registrovanych kandidatii a statistiky vysledki za kazdé zkouskové
obdobi

metodick4 podpora pfi pipravé studentii ke zkouskam — GiGast na seminéfich, konferencich a workshopech pro
uditele ZDARMA, pipravné a podpiirné materidly pro studenty se slevou

moZnost pro uditele/lektory stét se oficidlni iistnim examindtorem zkousek Cambridge

ZDARMA informaéni a marketingové ke zkouskam (handbooky pro uitele, leta¢ky a informacni katalogy)
pravidelny newsletter pfipravnym centrim informujici o novinkach a chystanych zménéch zkouSek

udast na pretestech pro studenty ZDARMA, moZnost organizace mock exams v prostordch Skoly ve Vémi
vybranych terminech

e vyrazné slevy na uéebnice a piipravné materialy pro studenty a uditele

Dalii bonusy v zhvislosti na pottu piibli¥enych kandiditii ke zkouSkdm Cambridge Assessment English:

. 'l_;roniovi partner ’_s?i‘ibrny’/ partner Zlaty partmu: _

' (10-19 kandidati/rok) l (20-35 kandidatiy/rok) (36 kandidati a vic/rok)
provize za | pfihla§eného provize za 1 pfihléseného provize za | pfihlaSeného

' kandidata - 3% z ceny zkousky kandidata - 5% z ceny zkouSky kandidéta - 8% z ceny zkousky

Logo University of Cambridge ' Logo a certifikét University of Logo a certifikat University of
Preparation Centre | Cambridge Preparation Centre Cambridge Preparation Centre

o Bonusovy program je uréeny viem partnerim a pfipravnym centrim

o Bonusy ze zikladni kategorie jsou uplatiiovany ode dne podpisu Smlouvy o spolupréci a po registraci min.20
kandidatii ke zkousce Cambridge English. '

e Bonusy zkategorii ,Bronzovy partner“, ,Stfibrny partner* a ,Zlaty partner* jsou uplatiioviny
v nisledujicim roce na zikladé poftu pFihli¥enych kandiditi v uplynulém Skolnim roce (od 1.9. do
31.8.). V prvnim roce podle poétu prihladenych kumulativng od za¢atku aktudlniho $kolniho roku.

e Ostaini bonusy — pipravné a podplimé materidly, vouchery na vstupy zdarma na konference, seminife a

workshopy, vouchery na slevy na zkou$ky/zkousky zdarma atd. jsou partnerovi dodany v prib&hu srpna a
ZAfi.
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Priloha &. 2: PoZadavky na zkouskové mistnosti

[. Parametry zkougkové mistnosti uréené pro pisemnou a poslechovou &ast zkousky

Zkouskova mistnost ma vyhovujici svételné, teplotni, akustické a prostorové podminky. Odpovidé dile viem
parametrim tykajici se Cistoty a hladiny okolniho hluku. Veskeré tyto predpoklady tak kandidatim umo?zni jejich
nejlepsi vykon. Toto zahrnuje také opatfeni, Ze kandidati a ostatni osoby nevykonavajici zkousku nebudou nijak
rusit pribéh zkousky ve zkouskové mistnosti.
Zkouskova mistnost a pristup k ni je jasné a zretelné oznalena, napf. Sipkami.
Dokument ,Notice to candidates” je umistén na viditelném misté mimo zkoudkovou mistnost, ke kterému maji
pfistup vSichni kandidati (s vyjimkou zkousek YLE).
U zkousek YLE je dokument ,Notice to candidates™ umistén zven&i nebo uvniti zkouskové mistnosti.
Piistup ke zkouskové mistnosti je zajidtén také pro postizené kandidaty, pfipadné je navrzeno alternativni feSeni
(napi. umisténi zkouskovych mistnosti v ptizemi).
Ve zkouskové mistnosti musi byt odstran€ny nebo pfikryty veSkeré plakaty &1 jiné materidly, které by mohly
slouzit jako pomoc nebo napovéda kandidatim u zkoudek (anglické napisy, texty).
Ve zkoukové mistnosti musi byt funkéni hodiny s vtefinovou ru€ic¢kou umisténé tak, aby byly dobfe viditelné
viem kandidatiim.
Viem kandidatim je vyhrazen prostor, kam si musi odlozZit své osobni véci béhem zkoudky. V pripadé, Ze je tento
vyhrazeny prostor uvniti zkouskové mistnosti, musi byt zajisténo, aby byly vypnuty veskeré elektronické pristroje
véetné mobilnich telefonti. Doporucuje se ulozit veSkeré elektronické pfistroje do kovové skfifiky, ktera blokuje
signal, a to pfedevsim v prubéhu ustni Casti zkousek.
Ve zkouSkovych mistnostech je pfi pisemnych &astech zkoudky dodrzena nasledujici organizace a zasedaci
poradek:

a. Minimalni vzdalenost 1,25 metrd mezi stfedy pracovnich ploch kandidati sedicich vedle sebe ve viech

smérech. Tato vzdalenost musi byt jesté navySena v piipadé, Ze nékteti kandidati sedi vy3e nez ostatni.
b. Viichni kandidati musi sedét u stolu.
c. Vsichni kandidati musi sedét stejnym smérem a v logickém pofadi dle svych &isel tak, jak je to patrné

z obrazku &.1.
Obrazek ¢.1
FRONT
77 TN .
o1 16 17 32 33
—1.25m=—
02 15 18 31 34
03 14 19 30 35
etc i etc i etc etc etc i
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10.

1L,

12.

13.

14.

d. Cisla vSech kandid4ti musi byt pevn& pfipevnéna na kazdém stole po celou dobu zkousky a musi byt
jasné viditelna i z dalky.

e. Vice kandidati miZe sdilet 1 stiil v pHipadé, Ze je dodrZena bezpe¢né vzdélenost a kandidéti sedi stejnym
smérem. V pfipadé, Ze rozméry stolii nedovoluji vzdalenost 1,25 metrii mezi stfedy pracovnich ploch
vedle sebe sedicich kandidati, je dovoleno usadit kandidaty na kterykoli konec stolu tak, ze sméfuje
dovnitf prostoru za dodrZeni nutné vzdalenosti mezi psacimi plochami kandidatd.

f.  Kandidéti nesmf sed&t zady k pfedni Easti zkouskové mistnosti.

g. Zidle s vysuvnym stoletkem jsou povoleny pouze v ptipadg, Ze je stoletek dostatetné velky na to, aby byl
kandidat schopen pracovat se zadanim testu a odpovédnim archem poloZenymi vedle sebe.

Zkouskové mistnosti musi byt vybaveny odpovidajicim zafizenim na provadéni poslechové &asti zkousky (CD
pichrévaé & jiny audio systém) v takové kvalité, aby byli vSichni kandidati schopni slySet nahravku zcela jasné a
zietelné.

V pfipadé, e se zkouska kond v jazykové laboratofi, nesmi mit dozor pfi zkousce Zadné piekdzky ve vyhledu na
kandidaty. V pfipadé potfeby musi byt partner schopen poskytnout dostateény potet dozoril na zkouskéch.

V piipadé pouziti bezdratovych sluchétek, musi byt tato sluchitka pouze infratervend, nikoli radiova FM
sluchéitka. V pifpadé pouziti bezdrétovych sluchdtek se doporuduje omezit piistup viech osob do blizkého okoli
zkoudkové mistnosti, aby byla minimalizovana moznost zachyceni poslechové &asti testu.

Veskerd audio technika pouzivané p¥i zkouskach, véetné vech sluchatek, musi byt pfed poslechovou &asti
zkousky zkontrolovana. Soudésti kontroly je také nastaveni optimalniho ténu, hlasitosti a kvality zvuku, které
bude pouzito u zkousky. P¥i tomto nastaveni je pouZita zkuSebni nahravka.

V ptipadg, Ze je audio technika vybavena systémem ,,Dolby®, musi byt tento systém vypnut.

11. Parametry zkouskové mistnosti uréené pro ustni ¢asti zkousky

1.

w N

Zkouskova mistnost ma vyhovujici svételné, teplotni, akustické a prostorové podminky. Odpovidaji dale viem
parametriim tykajici se &istoty a hladiny okolniho hluku. Veskeré tyto pfedpoklady tak kandidétim umozZni jejich
nejlepsi vykon.

Zkouskova mistnost musi byt dostatedné prostorné pro 4-5 osob.

U zkousek uréenych mlad$im kandidatim, jako napt. KET for Schools a PET for Schools, je vhodné, aby méla
zkouskova mistnost vnitini sklenéné okno nebo dvefe. V tomto pripadé musi byt zajiSténo, aby zkouskové
materidly nebyly vidény Zadnym z Eekajicich kandidatd.

Zkouskova mistnost musf byt vybavena stolem vhodné velikosti pro 4-5 osob a dostate¢nym poétem Zidli kolem
jednoho ze stolii tak, jak je fo patrné z obrazku &.2.

Obrazek ¢.2

ROUNDTABLE 0y aina ()

Gandidate ()
®
O

Intorloono Assassor
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o v

V jedné zkouskové mistnosti muZe zaroveri probihat pouze jedna tstni zkouska.

Administrativni mistnost musi byt dostateéné velka s dostateénym po&tem Zzidli, aby poskytla &ekajicim
kandidatim odpovidajici pohodli. V této mistnosti mohou kandidéti obdrZet své ,mark sheets* s upozomnénim, Ze
~mark sheets" nesmi skr¢it ani prehybat.

Zkouskova mistnost a pristup k ni je jasné a zieteln€ oznacena, napf. Sipkami.

Ve zkouSkové mistnosti musi byt odstranény nebo prikryty veskeré plakéty &i jiné materidly, které by mohly
slouZit jako pomoc nebo napovéda kandidatim u zkousek.

Viem kandidatim je vyhrazen prostor mimo zkou$kovou mistnost nebo uvniti zkouskové mistnosti na Zidli/na
stole mimo vyhrazené misto k sezeni, kam si musi odloZit své osobni véci béhem zkousky. Doporuduje se ulozit
vedkeré elektronické pfistroje do kovové skfinky, ktera blokuje signél.

ko i
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Priloha €.3: Kontrola zkouikové mistnosti

Udaje o misté konéni zkouSky
Nazev:

Adresa:

Datum a hodina kontroly:

Typ zkoudky:

Jméno partnerem povéfené osoby:

Zkontrolujte prosim, zda viechny zkouSkové mistnosti odpovidaji nasledujicim Kontrola (V/ X)

parametrum,

1. Zkouskova mistnost ma v?lhovuiici svételné, teplotni, akustické a prostorové
podminky. Odpovidaji dile viem parametrim tykajici se istoty a hladiny
okolniho hluku.

2. Zkouskové mistnost a pifstup k nf je jasné a zieteln& oznaden, napf. Sipkami,

3. Dokument ,Notice to candidates” je umistén na viditelném misté mimo zkouskovou
mistnost, ke kterému maji piistup vSichni kandidati (s vyjimkou zkousek YLE). U
zkousek YLE je dokument ,Notice to candidates* umistén zven&i nebo uvnitf
zkouskové mistnosti.

4. Pristup ke zkouskové mistnosti je zaji§tén také pro postizené kandidaty, piipadné je
navrzeno alternativni feSenf (napf. umisténi zkouskovych mistnosti v pfizemi).

5. Ve zkouskové mistnosti jsou odstrandny nebo pfikryty veskeré plakity &i jiné
materialy, které by mohly slouZit jako pomoc nebo népovéda kandiditim u
zkousek.

6. Viem kandidatiim je vyhrazen prostor, kam si musi odloZit své osobni véci b&hem
zkousky,

7. Zkouskové mistnosti maji odpovidajici vybaveni — stoly, Zidle a je dodrZen zasedaci
pofadek. Minimalni vzdalenost 1,25 metri mezi stfedy pracovnich ploch kandidéti
sedicich vedle sebe ve viech smérech. Viichni kandidati sedi stejnym smérem.
V3iichni kandidati maji sva &isla bezpetn& poloZena svych stolech, dobie viditelné a
kandidati sedi v logickém pofadi dle svych &isel.

8. Zkouskové mistnosti jsou vybaveny odpovidajicim zafizenim na provadéni
poslechové &asti zkousky (USB prehravaé &i jiny audio systém) v takové kvalité,
aby byli v8ichni kandidéti schopni sly3et nahrdvku zcela jasné a zietelné.

9. V piipadé pouZiti bezdratovych sluchatek, jsou tato sluchatka pouze infratervena,
nikolh radiova FM sluchatka.

10. V ptipadé Gstnich zkousek maji kandidéti k dispozici administrativni mistnost a je
zamezen kontakt mezi kandidaty, ktefi jiZz zkousku vykonali, a kandidaty, ktefi na
zkousku teprve Sekaji.

11. Na kazdvch 25 kandidati je k dispozici 1 osoba jako dozor pfi zkousce a tg(:"ipadnt‘,
dalsi osoba/y povéfené partnerem jako administrativni asistent. Zadna z téchto
povéfenych osob nema vztah ani osobné nezna Z4dného z kandidatii Vechny
osoby jsou vyskoleny a maji odpovidajici zevnéjSek.

12. Podepsané prohléSeni osob vykondvajicich funkce dozor pfi zkouskach a
administrativni asistent, Ze nemaji Zadné vazby ani neznaji Zadného z kandidatd
vykonavajicich zkousku.

Konirolu za centrum provedl/a:
Jméno: . .
Podpis:

Podpis partnerem povéfené osoby
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Priloka ¢.4: Podminky registrace k jazykové zkouSce Cambridge

Il

Prihladka (registrace) ke zkousce je platna pouze tehdy, je-li vypInénd online objednavka zkousky nebo
podepsand papirové pfihlaska, a poplatek za zkousku pfipsan na Gcet zkouskového centra do data uzavérky
prihlasek. Potvrzeni o registraci obdrii kandiddti e-mailem. V pfipadé hromadné registrace kandidatd
prostfednictvim pfipravného centra (gymnézium, S5, Z5 nebo jazykovéd 3kola), se prihlaska stava platnou
registraci u kontaktni osoby (zastupce pfipravného centra) a uhrazenim poplatku za zkousku.

Veskeré naroky na slevy v podobé kupénii, bonusovych karet, vyhernich souté#i apod. je nutné uplatnit u?
pfi podani prihlasky (bud osobné nebo formou poznamky v online objedndvce). Na pozdéjsi uplatnéni téchto
slev nebude bran zfetel. Slevy jsou poskytovany v ramci marketingovych aktivit $koly a nevznika na né prévni
narok. Jednotlivé slevy se nescitaji.

Viechny zkousky se konaji v jednom nebo ve dvou dnech. U nékterych zkoudek miZe Gstni ¢ast probihat ve
stejny den jako pisemnd &ast, u nékterych zkousek v jiny den. Terminy zkousek jsou pevné stanoveny
organizaci Cambridge Assessment English a nelze je ménit.

Rozpis zkouSky obsahujici viechny informace o konani zkousky obdrzi kandidati do 3 kalendéafnich dnii po
uzédvérce pfihladek k danému terminu zkousky. Rozpis zkousky bude rozesildn e-mailem pfimo od organizace
Cambridge Assessment English. Doporucujeme kandidatim uloZit ve svém e-mailu ,, @cambridgeenglish.org”
do seznamu povolenych kontaktd, rozpis zkousky tak nebude identifikovan jako spam. V pfipadé, Ze kandidat
neobdrii rozpis zkousky v daném terminu, je jeho povinnosti nés neprodlené kontaktovat.

Pfihlaska na zkousku je zdvazna. Zkousku nelze zrusit, preloZit na pozdéjsi termin ani ménit na jiny typ. V
pfipadé odstoupeni od zkousky po terminu uzavérky pfihlasek nebo v pfipadé nesloZeni zkou$ky nevznika
kandidatovi ndrok na vraceni poplatku za zkousku,

V pripadé, Ze kandidat stornuje svou pfihlaSku ke zkou3ce, na kterou se uZ zavazné pfihlasil, do data uzavérky
prihldSek, bude mu vracena castka za zkouSku poniZend o storno poplatek (10% ceny zkoudky + 250 K&
administrativni poplatek). Musi tak u€init pisemné E-mailem nejpozdéji v den uzdvérky pfihldsek.

V pfipadé, Ze chce kandidat zménit termin nebo misto konani zkousky, na kterou se uZ zavazné pfihlésil, a
projevi tento poZadavek pisemné E-mailem nejpozdéji v den uzavérky pfihlasek jak u zkousky, ze které se
chce odhlasit, tak u zkousky, na kterou se chce nové zaregistrovat, budeme si G¢tovat administrativni
poplatek 250 K¢.

V pripadé, Ze se kandiddt nemohl zdcastnit zkousky z diivodu nemoci a do 2 kalendéafnich dnii od data
pisemné &asti zkousky predloZi Iékafské potvrzeni, bude Zddost posouzena organizaci Cambridge Assessment
English. V pfipadé, Ze tato Zadost nebude uznana, kandidatovi nebude vricen poplatek za zkousku. V pfipadé
uznani Zadosti si bude moct kandidat vybrat nahradni termin zkousky, ktery se bude konat nejpozdéji do 6-ti
mésici od plvodni zkoudky. Zdvazny vybér ndhradniho terminu musi zaslat mailem nejpozdé&ji vden
uzavérky prihladek vybrané zkousky.

Kandiddti se zdravotnim postiZenim (sluchové nebo zrakové postiZeni, specifické poruchy uéeni apod.)
mohou poZadat o zvl&Stni prabéh zkousky nebo upravené zkouskové materidly. V tomto piipadé je tfeba si u
nas zaZadat o zviastni pribéh zkousky nebo dpravu materidlll ke zkoudce nejpozdéji 2 mésice pred datem
konani zkoudky. V pfipadé pozdéjsi Zadosti nemiZeme zafizeni zvlastniho pribéhu / upravenych materiall
zkousky zarucit. VSechny Zadosti musi byt pedloZeny odpovidajicim Iékafskym potvrzenim.

ZkousSkové centrum Cloverleaf se zavazuje zajistit pribéh a organizaci zkousky za predpokladu, e je ke
zkousce v daném terminu prihldsen dostateény pocet kandiddtl. Zkouskové centrum si vyhrazuje pravo
zrudit termin konani zkousky v pfipadé, Ze se na zkousku nepfihlasi dostateény pocet zdjemctl. V tomto
pfipadé ma kandidat pravo zucastnit se zkousky v jiném terminu nebo na vraceni 100% poplatku za zkousku.

Veskeré zkouskové materialy jsou odeslany k hodnoceni organizaci Cambridge Assessment English. Viechny
casti zkousky zistdvaji majetkem Cambridge Assessment English a nejsou vrdceny ani poskytovény k
nahlédnuti.
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12.

13.

15.

Zkoudkové centrum Cloverleaf se zavazuje zajistit prib&h zkouSek podle danych pravidel Cambridge
Assessment English. Zkouskové centrum Cloverleaf upozorfiuje, Ze neni zodpovédné za jakékoliv zmény, ke
kterym dojde z dilvodd, které nelze ovlivnit. Pokud bude zkouska prerusena nebo zrusena nebo odloZeny,
centrum se bude snaZit zajistit néhradni sluzby tak rychle, jak to bude moZné.

Kandidat bere na védomi veskeré informace uvedené v piihlasce/online objedndvce, které se tykaji vybrane
zkousky véetné termind a formy zkousky (zkouska skladdana na papife nebo na pocitadi).

. PfihlaZenim ke zkouéce kandidat bere na védomi podminky registrace a bude se fidit pravidly stanovenymi

pro vybranou zkousku a organizaénimi pokyny, které obdrZi od zkouskového centra Cloverleaf. Déle kandidat
souhlasi s poskytnutim svych osobnich Gidaji/osobnich udaji svého ditéte organizaci Cambridge Assessment
English za Gcelem registrace ke zkou3ce, a se shromaZdovanim a pouzivanim informaci a osobnich tdaji v
interni databazi zkou$kového centra Cloverleaf v souladu s Obecnym nafizenim na ochranu osobnich Gdajt
(GDPR) a jeho teskou zakonnou adaptaci.

PihlaZenim ke zkousce bere kandidét na védomi a souhlasi, ze bude v den konéni zkousky vyfotografovan
(pouze u zkousek B2 First, C1 Advanced a C2 Proficiency), coZ je/bude podminkou Gcasti na zkousce. Povinne
fotografovéni kandidéti bude probihat v den zkousky. V p¥fpadé, Ze kandidativ vék je natolik nizky, Ze si
nemize uvédomit okolnosti a divody pofizeni fotografie, stvrzuje tento souhlas svym podpisem jeho
zékonny zastupce (rodi¢). Tato fotografie bude spole¢né s osobnimi Gdaji kandidata a vysledky jeho zkousky
bezpe¢né ulofena na serverech Cambridge Assessment English. Fotografie nebude uverejnéna na jeho
certifikitu a bude spolu s ostatnimi tidaji dostupna pouze na webové strance Online Results Verification, kde
bude slouit k ové¥eni dosaZenych vysledkii u zkousky. Povoleni k pFistupu na tuto stranku si bude urcovat
sam kandidat udélenim pfistupovych (dajl institucim, které o toto budou mit zajem.
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Cambridge Assessment
English

Connect Plus Minimum and Recommended
Specifications v4

The following outlines the minimum specification of the equipment needed to use the Connect Plus (C+) system. Further
information and troubleshooting can be found on the Support Site (support.cambridgeenglish.org).

WEBSITE BROWSERS

The table lists the minimum supported browser version for use with Connect Plus websites. Cookies and JavaScript need to
be enabled.

Firefox Chrome

Test Centre & Test Sitting websites 72 or later 79 or later

HARDWARE

Specifications apply to Test Sitting Administrator computer (TSA) and Candidate Workstation computer (CW) unless
otherwise specified.

Minimum Specification Recommended Specification
T 1024x768 1920x1080 .
Only one monitor, no multi-monitor setup Only one monitor, no multi-monitor setup
Operating System Windows 10 version 1903 Windows 10 latest version o
Time zone Same time and time zone set on all machines
Framework NET4.5.2 .NET latest version
Memory (RAM) 2GB (32-bit) or 3 GB (64-bit) 4GB
Processor PassMark CPU benchmark score of 1600 or higher | PassMark CPU benchmark score of 4000 or higher
Free Disk space 15GB 25GB
Peripherals CW: Mouse, keyboard. Sound device configured to default headphone output.

‘Connect Plus supports one time zone per centre number

Failure to meet the minimum specification may result in the software blocking you from delivering tests.

Connect Plus Minimum and Recommended Specifications v4 1|Page
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NETWORK
Specifications apply to TSA and CW unless otherwise specified.
Minimum Specification Recommended Specification
Download >2 Mbps per 50 candidates
d 512 Kb 50
Internet Connection P P parS esndidates Upload >1 Mbps per 50 candidates

12 i
Niploag 512 Kowsper 50 conidates Internet connection maintained during test

TSA: Wired connection: 100 Mbps LAN
Network Connection CW: Wireless/shared bandwidth: 54 Mbps 802.11 | TSA & CW: Wired connection: 100 Mbps LAN
g, n,acorequivalent

Access over ports 80 and 443 to domains:

e https://integration.connectplus.rm.com/
e hitps://rmepluslivetests.blob.core.windows.net/

CW: Access to TSAs IP over ports 8080 to 8090

Firewall

Install count per

e L TSA: Minimum 1, maximum 5. TSA: 1 TSA for every 100 CWs, + 1 spare

CW: 5% of CW count spare, whilst not exceeding the

Active CWs per centre CW: No more than 300" limit of 300

CW:TSA ratio Maximum ratio 100 CW to 1 TSA per network

Tests are administered with CWs connected to a TSA (CWs should only connect directly to the Central

Gonngeion System if the TSA and spare TSA cannot be used)
VPN and Connected CW on one network cannot connect to a TSA on another network. This can be achieved by blocking any
Networks Guidance network traffic on ports 8080 to 8090 between networks.

" If your centre exceeds/may exceed this limit, please do get in touch.

Failure to meet the minimum specification may resuit in the software blocking you from delivering tests.

Connect Plus Minimum and Recommended Specifications v4 2|Page



English

SOFTWARE

Cambridge Assessment

Specifications apply to TSA and CW unless specified otherwise.

Required Specification

Windows System privilege

Connect Plus is installed with Windows Administrator level permissions

All C+ executable files within the C+ folder (typically C:\Programs Files\Connect Plus\) are

Virus Scanner white listed
Imaging/ Ghosting software E&T\jm Plus directory excluded from rollback policies (typically C:\Programs Files\Connect
Windows Update Latest Windows updates installed and automatic updates disabled on the test day.

Internet browsers, and all screen sharing, remote connection, and communication applications
Prohibited software (CW only) must be fully closed down. Further information can be found on:

* Cambridge Assessment English Support site
Group Policy Group policy must not run on the day of the test.

Virtual Machines

C+ installations are not supported on virtual machines or thin clients

mac0S C+ installations are not supported on mac0S

LOCATIONS
Required Specification

TSA Location Optional

CW Location Specified

Test sitting Location Specified - must match Location assigned to CWs that will be used to deliver Test Sitting
PREPARATION

Minimum Specification Recommended Specification
Confioct Pius version All computers (CWs and TSAs) used for testing must have the latest version of Connect Plus installed.

Carry out a successful Familiarisation Test at

every Location no more than 7 days beforeyour | o Ryp another Familiarisation Test if any of your

next session. computers or network setup have changed
Familiarisation test or significantly since the last test.

Ensure that you have completed a successful ¢ Run the Familiarisation test on all computers that

“live” test session no more than 7 days before will be used for testing

your next session.

Failure to meet the minimum specification may result in the software blocking you from delivering tests.

Connect Plus Minimum and Recommended Specifications v4
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Contact us

Application Support Team
Cambridge Assessment English
The Triangle Building
Shaftesbury Road

Cambridge

CB2 8E

United Kingdom

support.cambridgeenglish.org
Tel: +44 (0) 1223 55 3997
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/CambridgeEnglish
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