Smiouva o Gdrzbé vypocetni techniky
a programového vybaveni

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany nésledujici
servisni smlouvu o GdrZb& vypodetni techniky a programového vybaveni.

I. Smluvni strany

Dodavatel :

Nézev firmy Stanislav Dolejs{
Se sidlem Na Magistréle 769, Kolin
1€ 00704211

déle jen dodavatel
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Nézev firmy Détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné pée a zékladni Skola, Bychory 152

Se sidiem Bychory 152
Zastoupena Mgr.Véclavem LebduSkou
1¢o 48665771

déle jen objednatel

IL. Pfedmét smiouvy

Pfedmétem smiouvy je Gdriba vypoletni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potfeb
objednatele. Tato Gdrzba zahrnuje béZnou GdrZbu potitatové sité, vEetné instalaci HW a SW die aktudlnich pokynu
a havarijnl zésahy. Veskeré tyto innosti provadf dodavatel pro potfeby objednatele.

II1. Podminky a zplisob provadéni Gdriby
Dodavatel provadi Gdrzbu i havarijnf zésahy s vyuZitim vlastnich technickych prostfedkd.

Objednatel umoZni za U&elem provadéni Gdrzby pracovnikiim dodavatele pfistup do svych objektd,

V pfipadé havarijni poruchy vypofetni techniky zajist! objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika
I mimo Fédnou pracovni dobu objednatele. V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty & souédsti souboru
zajisti dodavatel jeji vyménu & opravu a to bud' pfimo sam nebo prostfednictvim patfiéného autorizovaného
servisnfho stfediska.

Jedna-li se o souddst dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto souddst zaruénl thiita, zajist dodavatel jejf
opravu & vyménu na viastni ndkiady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zdruka nevztahuje, uhradi objednatel veSkeré nédklady na opravu & vyménu této
souddsti Ui¢elné vynaloZené.

Za uschovu viastnich dat si ruéi objednatel.

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavki objednatele GdrZbu programového vybaveni
a havarijni servisni zésahy.

1V. Termin zédsahu a odstrané&ni poruch

Dodavatel nabizf ¥ir§f $kélu havarijnich servisnich zdsahli co do garantované doby zdsahu a garantované doby
odstranéni poruchy respektive doby zajisténl ndhradniho provozu. Tyto servisni zésahy se vzajemné odliSuji cenou.
Objednatel mé pravo volby rychlosti servisniho zdsahu v kaZzdém jednotlivém pfipadé vyZédani servisniho zdsahu.

Rychlost zdsahu je garantovana v rozsahu od 24 do 96 hodin od nahld$eni poruchy s tim, Ze objednatel si sdm volf
v konkrétnim pFipadé konkrétni poZadovanou rychiost zésahu.

Pokud nenf rychlost zasahu pfi jeho objednéni specifikovdna, plati standardni rychlost zésahu do 48 hodin.

V zévislosti na povaze zévady miiZe vzniknout situace, kdy objektivné neni moZné odstranit poruchu & zajistit
pinohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované |hiity. Pfijatelnymi objektivnimi diivody jsou zde
predevsim fyzikaini limity pro jednotlivé nutné &innosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen reagovat na
vyzadéani zasahu v poZadované lhiité a nadale postupovat s maximélnim Usilim a FeSit problém v co nejkratsim
moZném &ase, Pro ocendéni zdsahu je podstatna v takovychto p¥ipadech doba reakce na vyzadani zasahu.

Veskeré havarijni servisni zdsahy jsou zpoplatiiovény.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zdsahy v pracovnl dny nepfetrZité 24 hodin denné. Do veskerych vySe
a nize uvedenych &asovych |hiit se nezapoéitdvajl volné dny (stdtem uznané svétky, dny pracovniho volna &
klidu).

Zplisob nahl&$enl poruchy je popsén v bodé XII.
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V. Cena za Gdrzbu a servisni zasahy

Za servisnl zésahy bude dle poZadované rychlosti zdsahu dodavatelem G&tovana Céstka 700_KE vcetn& DPH za
ka’dou zapodatou hodinu. Cena zahrnuje dopravu | prace provddéné pres vzdalené pfipojeni.

Odpracovany &as je dodavatel povinen evidovat v systému pro evidenci dochézky pouZivaném u objednatele.
Na zaklad& odpracovanych hodin vystavi dodavatel fakturu spolu s pfilohou obsahujici pocet odpracovanych hodin
a seznam provedenych praci.

VI. Platebni podminky

Dafovy doklad za servisni Ukony bude vystaven na konci kaZdého kalenddinfho mésice na zakladé zépisl
o provedenych servisnich ikonech se splatnostf 14 dni ode dne vystaveni dokladu.

V pFipadé prodienl objednatele s placenim bude G&tovéna smiuvni pokuta ve vysi 0,1% diuZné &astky za kazdy

zapod&aty kalendafni den prodleni.
VII. Dal$i podminky

Dodavatel neodpovida za vEasnost havarijniho zésahu, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky nutné pro
realizaci zdsahu.

VIII. Vy$si moc

Dodavatel neni odpovddny za poruSeni svych povinnosti, jestliZe prokéZe, Ze toto poruSeni bylo zplsobeno
prekazkou, kterou nemohl oviivnit a ohledné které nelze rozumné pFedpokladat, Ze s ni mohl poéitat v dobé
uzavieni smiouvy nebo Ze tuto pFekéZku nebo jeji dlisledky mohl odvrétit nebo pFekonat. Dodavatel v pripadé
porugeni smiouvy musi okamZité ozndmit objednateli pfekdzku a jeji G&inky na zplisobilost poskytnout pinéni. V
t&chto piipadech zajisti dodavatel ndhradnl feSen{ v nejbliz8im moZném terminu.

IX. Platnost smiouvy a jeji ukonéenf

Smiouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyvé platnosti a G€innosti dnem podpisu.

Smiouva miZe byt zmén&na pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smiuvnich stran a to bud’ formou dodatku
nebo novou smlouvou, kterd ukonéf platnost smiouvy v té dobé platné.

Platnost smiouvy je mo#né ukondit dohodou, vypovédi bez udéni divodu nebo okamiitou vypovédi z diivodu
opakovaného zévazného porudovéni smiuvnich povinnosti, Jakékoliv dohoda & vypovéd musf mit vidy pisemnou
formu.

Vypovédni Ihiita pro ukon&en( platnosti smiouvy bez udéni diivodu &inf pro ob& smiuvni strany 1 mésfc. Vypovédni
{hiita poting b&%et od 1. dne mésice ndsledujiciho po podéni vypovédi.

V pkipadé zévaZného a opakovaného porugovan( smiuvnich povinnostf jakoukoliv ze smluvnich stran miiZe strana
druhd vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti. Zminénd zédvaZnost a opakovanost porusovani smluvnich
povinnostl musf byt prokazatelnd a aktu okamZité vypovédi smiouvy musi pFfedchézet plsemné upozornéni na
nepinéni povinnosti.

Za zévainé nepindnl smiuvnich povinnosti je na jedné strané povaZovéno nedodrZovani Easovych termind pro
rychlost zdsahu & opravy a na druhé strané nedodrZen( splatnosti vystavené faktury.

Jakékoliv forma vypovédi smlouvy nemd Zadny odkladny & rusici viiv na nutnost korektniho vyporadani veskerych
vzajemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

X. Miéenlivost
Dodavatel je povinen zachovavat nejpFisn&jsi midenlivost vi&i tfetim osobém, vSeobecné o viem, co se dozvi

v rémci své ginnosti pro objednatele. Spravce sité se zavazuje, e vedkeré tyto informace jsou pfisné divérné a je
povinen dodrzovat zédvazek micenlivosti.

X1. Zphsob hid$eni poruchy
Zévady znemo2iujici zakladni &innost vypotetnl techniky musf byt vZdy hidSeny jednim z ndsledujicich zplisobl:
1. zépisem do plikace zévady“, ktera je dostupna na:

2. telefonicky na +420 603 867 111
2, e-mallem na so@sdneon. el

Popis zévady musi obsahovat:
a) nézev, umisténi a typ potitate & zafizeni
b) poZadaovana rychlost zésahu



¢) struény popis zdvady
d) ¢as a datum nahlaseni zévady
e) jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)

XIV. 2avéreénéa a pFechodné ustanoveni

a) Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzdé ze smiuvnich stran obdrZi po jednom. Veskeré dalsi
Gpravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smiouvé.

V Bychorech, dne 24. 11, 2023

Mgr. Vaclav
Lebduska -

” Do%vaféi Objednatel



