Servisni smlouva POMITECH s.r.o.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiluvni strany

tuto

Zakladni $kola Prachatice, Zlata stezka 240
se sidlem Zlata stezka 240, Prachatice, 383 01
ICO: 70932174

zastoupena: Mgr. Lenka Kralova

bankovni spojeni:

telefon: +420 723 833 752

e-mail: kralova@zlatastezka.cz

odpovédné osoby: Mgr. Lenka Krélova

(dale téz ,objednatel)

POMITECH s.r.o.

se sidlem Zlata stezka 138, 383 01 Prachatice
1ICO: 04637534, DIC: CZ04637534
zastoupena: Ing. Jifi Pomije

bankovni spojeni: 2100908998/2010
telefon:+420 721 645 508

e-mail: pomitech@pomitech.cz

povérena osoba: Ing. Jifi Pomije

(dale téz ,dodavatel“)

smlouvu
o (idrzbé vypoéetni techniky a programového vybaveni:

I
Predmét plnéni

Uzavienim této smlouvy se dodavatel zavazuje, Ze bude pro objednatele spravovat jeho
potitatovou sit, pficemz podrobny rozsah ginnosti dodavatele pfi této spravé je nasledujici:

e sprava stanic a serverl

sprava operacnich systému a uZivatelského software a hardware

sprava aktivnich sitovych prvki

sprava tiskaren

on-line/telefonicka podpora a konzultace

zajisténi pohotovostni sluzby pro feseni havarijnich situaci a neodkladnych zaleZitosti
zajisténi komunikace s poskytovateli sluzeb/zafizeni tretich stran

asistence pfi jednani s dalsimi dodavateli programového vybaveni, analyticka podpora pri
rozhodovani o nakupu daléiho hardware a software. Zastupovani objednatele pfi jednani o
dodavkach a vyvoji programového vybaveni s dalSimi dodavateli

Objednatel se uzavienim této smlouvy zavazuje platit dodavateli pravidelnou odmeénu dle Cl. IV.
této smlouvy, jakoZ i pinit ostatni své povinnosti dle této smlouvy.
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L.
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen &innost dle této smlouvy provadét s odbornou péci. Dodavatel je pavinen pfi
provadéni sjednané c&innosti postupovat v souladu s touto smlouvou, pokyny a poZadavky
objednatele, jakoZ i v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy i obecnymi pozadavky
nezbytnymi pro fadny vykon této Cinnosti. Na nevhodnost pokyn( je dodavatel povinen
objednatele upozomit, jestlize dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni odborné péce.
Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu Gginnosti této smlouvy Cinnost pohotovostni
telefonické linky a e-mailové adresy, které budou slouzit k nahlaSovani zévad na prislusné
vypocetni technice. Tyto kontakini Gidaje je dodavatel povinen sdélit objednateli.

Dodavatel se zavazuje vyvijet &innost za G&elem zajidténi maximéalni schopnosti personalu firmy
samostatné fesit problémy na predmétné pocitacové siti.
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Dodavatel se zavazuje zahdjit servisni zasah v co nejkrat3i dobé, nejpozdgji viak do 24 hodin od
nahlaseni zavady, ktera zcela znemozriuje plnéni zakladnich funkci pracovisté. Dale dodavatel
garantuje zahajeni servisniho zasahu do 48 hodin od nahla3eni zavady, ktera vyznamné ztéZuje
provoz software na pracovisti.

L.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfedavat dodavateli véas, resp. s dostateCnym casovym predstihem,
viechny podklady, jakoZ i poskytovat veSkeré potfebné informace nutné ke splnéni povinnosti
dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy. V pripadé potieby je objednatel povinen na Zzadost
dodavatele tyto doklady nebo informace doplnit.

Objednatel je povinen neprodlené poskytnout dodavateli nové informace a podklady, jez mohou
mit viiv na plnéni této smlouvy, jakoZ i neprodlené informovat dodavatele o zméné skutecnosti, o
nichz jiz diive dodavatele informoval a které se tykaji predmétu této smlouvy.

Pro fadné plnéni povinnosti dodavatele dle této smlouvy se objednatel zavazuje umoznit
dodavateli pfistup k uréené vypocetni technice v potfebném rozsahu a umoznit dodavateli pristup
k originalnim nosiéim dat instalovanych programd.

Objednatel se zavazuje, Ze bude po dobu ucinnosti této smlouvy dodrZovat pokyny dodavatele pro
praci s ur¢enou vypocetni technikou, a dale Zze nebude bez predchozi konzultace zasahovat do
instalovanych operacnich systém( a zavadét nové programy. Objednatel je povinen zajistit, aby
dodrZovani téchto pravidel bylo zajisténo u zaméstnanct objednatele, resp. u tfetich osob, pokud
tyto maji pfistup k ur€ené vypocetni technice objednatele.

Za uschowvu vlastnich dat si ruci objednatel.

Iv.
Odména

Objednatel se zavazuje, Ze bude po dobu Ucinnosti této smlouvy platit dodavateli pauSalni
mésicni odménu ve vysi 12000,- K€ bez DPH.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH - jsme platci DPH.

Odména je splatna mésicné pozadu na zakladé danového dokladu (faktury) dodavatele, ktery je
splatny do 14 dn( od jeho vystaveni. Daifovy doklad bude zasilan elektronicky na e-mail:
kralova@zlatastezka.cz

Smluvni strany €ini nespornym, Ze sjednana odména nezahrnuje odménu za pfipadny vyvoj
programového vybaveni objednatele (tuto lze dohodnout nad ramec této smlouvy), jakoZ i
naklady na opravu hardware objednatele Ci naklady na doplnéni napini zafizeni. Sjednana
odména dale nezahrnuje néklady na ostatni spotfebni material pouzity pfi plnéni povinnosti
dodavatele dle této smlouvy (napf. papiry pro tisk).

V pfipadé, Ze se objednatel dostane do prodleni se zaplacenim odmény dle této smlouvy,
zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy kalendarni
den prodieni.

Smiuvni strany €ini nespornym, Ze odména uvedena v ¢l. IV. odst. 1 této smiouvy vychazi
zrozsahu a stavu vypocetni techniky objednatele ke dni uzavieni této smlouvy, jakoz i ze
sjednaného rozsahu praci dle ¢l. VIII. odst. 2. V pfipadé, Ze dojde k naslednému zvySeni poctu
poditacli objednatele nebo k ristu kvalitativni narocnosti poskytovanych sluzeb, zavazuji se
smluvni strany dohodnout na pfislusném zvySeni sjednané odmény. Toto ustanoveni se uZije
obdobné i v pfipadé sniZeni rozsahu ¢innosti dodavatele. Veskeré dalsi Gpravy budou provedeny
pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé podepsany obéma smluvnimi stranami.
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V.
Uginnost a doba trvani smiouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho uzavieni.

Tato smlouva se sjednéva na 12 mésict s moZnosti prodlouZeni.

Smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnou formou jejiho dodatku a za souhlasu obou

smiuvnich stran.

Uginnost této smlouvy miize byt ukontena pouze:

a) pisemnou wypovédi kterékoliv smluvni strany; vypovédni Ihiita ¢ini dva kalendafni mésice a
pocina bézet 1. kalendaini den meésice nasledujiciho po mésice, ve kterém byla druhé
smluvni strané doruéena pisemna vypovéd

b) pisemnou dohodou smluvnich stran;

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema Zadny odkladny ¢&i rusici vliv na nutnost korektniho

vyporadani veskerych vzajemnych zavazk( z této smlouvy plynoucich.

VL
Kontaktni osoby

Za objednatele jsou opravnény zadavat pokyny dodavateli osoby uvedené v informacich o
objednateli na 1. strané této smlouvy jako osoby odpovédné.

Za dodavatele je opravnén jednat ve vSech vécech souvisejicich s pInénim této smlouvy:

Ing. Jifi Pomije, mobil: +420 721 645 508, e-mail: jiri.pomije@pomitech.cz

Ing. Petr Pomije, mobil: +420 603 888 1499, e-mail: petr.pomije@pomitech.cz

VII.
Diivérné infarmace

Jestlize budou dodavateli pfi plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy objednatelem zpiistupnény
informace oznacené objednatelem jako diivérné, nesmi dodavatel tyto informace prozradit treti
0sobé ani je pouzit v rozporu s jejich Géelem pro své potreby.

V pfipadé nakladani s datovymi médii objednatele obsahujicimi osobni Udaje fyzickych osob
budou dodavatelem pfijata potfebna opatfeni pro naplnéni bezpeénostnich pozadavki nafizeni
GDPR.

Objednatel prohlasuje, Ze vSichni jeho zaméstnanci jsou vazani micenlivosti véetné micenlivosti o
osobnich tdajich, tj. jsou povinni zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, o nichZ se dozvédéli pfi
vykonu zaméstnani.

Dodavatel v pozici externiho spravce IT na zakladé této podepsané smlouvy odpovida za spravu
a provoz servertl, provadi kontrolu, nastaveni a daldi zmény, které souviseji se zajmy a potfebami
objednatele. Dodavatel byl seznamen s wnitini smérnici objednatele ¢. 18 pro zpracovani
osabnich tdaji a souhlasi s jejim dodrzovanim v ramci svych kompetenci jako externiho spravce
IT systému.

VIl
Dalsi ujednani

Smiuvni strany jsou povinny v ramci pInéni povinnosti podle této smlouvy plné spolupracovat a
poskytovat si veSkerou potiebnou soucinnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze Casovy rozsah cCinnosti dodavatele dle této smlouvy bude Cinit
mésicné 14 hodin prace technika.

Prace nad sjednany casovy rozsah dle &l. VIII. odst. 2 nebo prace nad ramec ¢innosti uvedenych
v &l I. této smlouvy budou provedeny dodavatelem pouze na zakladé objednavky objednatele.
Objednatel se za tyto prace zavazuje zaplatit dodavateli mimo odmény uvedené v ¢l. IV. odst. 1
smluvni odménu dle aktudlniho ceniku dodavatele za kazdou pllhodinu prace technika. Mimo
bé&Znou pracovni dobu dodavatele (vikendy, svatky, v pracovni dny 17:00-8:00) bude Gctovan
pfiplatek dle aktualniho ceniku dodavatele za kazdou pdlhodinu prace. Servisni zasahy s timto
priplatkem v3ak budou provadény pouze na vyZadani objednatele. Zaroveri je dodavatel
srozumén s pracovni dobou objednatele (pracovni dny 8.00-16.00).

Za kazdy vyjezd technika je UCtovana sazba dle aktualniho ceniku dodavatele.

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestliZze prokédZze, Ze toto poruseni bylo
zplisobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné pfedpokladat, ze s
ni mohl poéitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit
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nebo prekonat. Dodavatel v pfipadé poruSeni smlouvy musi okamZité oznamit objednateli
prekazku a jeji Gcinky na zplsobilost poskytnout pinéni. V téchto pripadech zajisti dodavatel
nahradni feSeni v nejbliz§im mozném terminu.

IX.
Zaveérecna ustanoveni

1. Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

2. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi objednatel a jeden
dodavatel.

3. Dnem podpisu této smlouvy se rusi veskeré predchozi smlouvy o obchodni spolupraci uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami vEetné jejich dodatkl, zmén, dopliikii a ujednani v obchodni
korespondenci,

4. Dnem spInéni penéZzitého plnéni se rozumi den, kdy je pfislusna Gastka pfipséna na bankovni
Gcet dodavatele nebo jim pfevzata v hotovosti.

5. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym, neGéinnym nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, (éinna a vynutitelnd. Namisto
neplatného &i nedcinného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist
upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se zavazuji vyvinout veskeré usili
proto, aby vadné ustanoveni nahradily bezvadnym, které se svym obsahem a tiéelem vadnému
ustanoveni v nejvy$si mozné mire priblizuje.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu i jeji pfipadné pfilohy piecetly, Ze souhlasi s
obsahem a Ze tuto smlouvu uzaviraji urité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

V Prachaticich dne 01.12.2023
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Objednatel Dodavatel
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