SMLOUVA O ZAJISTENI SPRAVY A PROVOZUSCHOPNOSTI
NADSTAVBOVEHO SYSTEMU MESTSKEHO KAMEROVEHO
SYSTEMU HLAVNIHO MESTA PRAHY

Smluvni strany:
Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
1CO: 027 95 281, DIC: CZ02795281

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., ¢islo Giétu: 5920172/0800
zastoupend Ing. Janem Znamenackem, pfedsedou predstavenstva a
Petrem Suskou, MSc., mistopiedsedou predstavenstva (dale jen ,,OICT*)
¢islo smlouvy OICT: 2023 136
(dale jen ,,Objednatel®)

a
Z.L.D. s.r.o.

se sidlem: Vankova 796/6, Cimice, 181 00 Praha, adresa hlavni provozovny a korespondenéni:
Vyskocilova 1566, Praha 4, 140 00
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 56384

ICO: 25631365, DIC: CZ25631365
bankovni spojeni: Fio banka, a.s., ¢islo uctu: 2900279069/2010
zastoupend Ing. Vladimirem Dudychou, jednatelem (dale jen ,,ZLD*)
¢islo smlouvy ZLD: OAGR _ZLD OICT MKS-ISW 01 (ZLD téz jako ,,Poskytovatel®,
Objednatel a Poskytovatel spolecné téZ jako ,,Smluvni strany*, z nichZ kazda z nich

samostatné ,,Smluvni strana‘)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,obfansky
zakonik®)
(déle jen ,,Smlouva*).

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:



1.

UVODNI USTANOVENI

1.1. Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

je pravnickou osobou fadné¢ zalozenou hlavnim méstem Prahou, se
sidlem: Marianské namésti 2, 110 01 Praha 1 ICO: 000 64 581
(dale jen ,,HMP*), existujici podle pravniho fadu Ceské republiky
a jeho jedinym akcionaiem je HMP;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadn¢ plnit zdvazky v ni
obsazené;

ke dni uzavfeni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle €.
182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenc¢ni
zakon), ve znéni pozd¢jSich piedpist, pficemz v piipadé o
hroziciho upadku se zavazuje o takové skutecnosti bezodkladné
informovat.

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

je pravnickou osobou, existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazeng;

ke dni uzavieni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozd¢jSich predpist, piicemz v piipadé¢ o
hroziciho tpadku se zavazuje o takové skutecnosti bezodkladné
informovat.

1.3. Smluvni strany se zavazuji udrzovat tato sva prohlaseni uvedend v odst. 1.1 a 1.2
tohoto ¢lanku této Smlouvy v platnosti pro celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

1.4. Vzhledem k tomu, Ze:
1.4.1.pfedmétem cinnosti OICT je poskytovani ICT sluzeb v oblasti

technologii a software vlastnénych nebo provozovanych HMP;

1.4.2.Rada hl. m. Prahy usnesenim ¢. 2263 ze dne 16.10.2023 schvalila

Smlouvu o zajiSténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového
systému meéstského kamerového systému hlavniho mésta Prahy (déle
jen ,,ISW MKS HMP*) se spolecnosti Operator ICT, a.s., v ramci
méstského kamerového systému hlavniho mésta Prahy, jakozto jeho
nezbytnou soucasti pro jeho efektivni vyuzivani;

1.4.3.Poskytovatel je vyhradnim drZitelem autorskych prav k aplikacnimu

programovému vybaveni, jeZ vytvaii stavajici ISW MKS HMP a
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zaroven Poskytovatel exkluzivné disponuje certifikovanymi experty
technické podpory na tyto SW produkty v trovnich L1, L2 a L3;

1.4.4.0bjednatel pouzil jednaci fizeni bez uvefejnéni, nebot vefejna

zakazka miize byt splnéna pouze Poskytovatelem, a to proto, ze a)
neexistuje technickd dokumentace k nadstavbovému systému
Meéstského kamerového systému hlavniho mésta Prahy a tim
neexistuje, resp. je znemoznéna, hospodaiska soutéz, b) Poskytovatel
je vyhradnim drzitelem prav duSevniho vlastnictvi k nadstavbovému
systému M¢éstského kamerového systému hlavniho mésta Prahy, je to
tedy nezbytné rovnéz z diivodu ochrany vyhradnich prav vcetné prav
duSevniho vlastnictvi;

1.4.5.Objednatel ma za to, Ze uzavieni smluvniho vztahu s Poskytovatelem

je krokem vedoucim k naplnéni cili Strategie ICT hlavniho mésta
Prahy na obdobi 2019-2025 schvalené usnesenim Rady HMP ¢. 1995
ze dne 30.9.2019, a to zejména v oblastech zamezovani vendor lock-
in aktivit, zvySovani urovné feSeni bezpeCnosti a provozni
spolehlivosti, fizeného rozvoje a vyhodnocovani ICT architektury,
transparentniho a proveditelného systému vefejnych zakazek za
ucelem efektivniho nakupu ICT sluzeb a feSeni. Objednatel ma rovnéz
za to, ze uzavieni smluvniho vztahu je krokem vedoucim k dosazeni
cili Usneseni Rady HMP €. 2358 ze dne 5. zari 2022 k aktualizaci
schvalené Koncepce rozvoje a zajiSténi provozu Méstského
kamerového systému hl. m. Prahy na obdobi 10 let.

2. DEFINICE MESTSKEHO KAMEROVEHO SYSTEMU

2.1.

2.2.

2.3.

Smluvni strany si pro ucely této Smlouvy definuji zdkladni pojem, v jehoz
intencich budou vykladana veskera ustanoveni a pfilohy Smlouvy.

Me¢éstskym kamerovym systémem hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,MKS HMP*)
se rozumi komplexni informaéni systém integrujici souhrn komponent,
technologii, systémii, v€etné softwarovych aplikaci a rozhrani (dale jen ,,HW/SW
zarizeni®), ktery zajist'uje distribuci obrazu z kamer a pfistup k jeho zdznamim
(déle jen ,,zpFistupnéni*) opravnénym uzivatelim. Opravnéné uzivatele urcuje
hlavni mésto Praha v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pro zajisténi zptistupnéni jsou vyuzivana HW/SW zafizeni, kterd jsou v majetku
hlavniho mésta Prahy ¢i v majetku nebo sprave tietich stran:

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

méstskych casti hlavniho mésta Prahy,

méstskych spolecnosti hlavniho mésta Prahy, tj. spolecnosti vlastnénych
ze 100 % hlavnim méstem Prahou a spolecnosti s majetkovym podilem
hlavniho mésta Prahy, zejména vSak spole¢nosti Dopravni podnik hl. m.
Prahy, akciova spolec¢nost (dale jen ,,DPP HMP*), a Technicka sprava
komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (déle jen ,,TSK HMP*),

statnich organizaci,



24.

2.5.

2.3.4. ostatnich subjektt.

MKS HMP dale umoznuje integraci k zajiSténi sluzeb provozu (zcela nebo
castecné) ostatnich informacnich systému tietich stran, kterymi jsou napiiklad
Informacni systém Méstské policie, Integrovany systém klienta operacniho
stiediska, informacni nebo jiné syst¢émy TSK HMP a DPP HMP, ptipadné dalSich
subjekt, které vyuzivaji infrastrukturu MKS HMP nebo jeji ¢ast.

Dale v textu Smlouvy Smluvni strany prabézné definuji zkratky a pojmy
vyznamného smluvniho charakteru, pfi¢emz vSechny tyto déale uzivané zkratky a
pojmy musi byt vykladany vzdy v kontextu a v souladu s pojmem MKS HMP.
Samostatna Ptiloha €. 1 ke Smlouvé s nazvem ,,Pojmy, zkratky a definice pak
identifikuje zkratky a pojmy provozniho a technického charakteru, které nesmi
byt v rozporu s pojmy a definicemi dle hlavniho textu Smlouvy vyjadieného v Cl.
1 — 25. Smlouvy (déle jen ,hlavni text Smlouvy®), v takovém ptipad¢ by se
uplatnil vyklad dle hlavniho textu Smlouvy.

3. UCEL A PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

Ucelem této Smlouvy je vymezeni &innosti nezbytnych pro zajisténi provoznich
a servisnich sluzeb ISW MKS HMP, tj. ve smyslu poskytovani sluzeb pro
zajisténi trvalé a nepfetrzit¢ provozuschopnosti MKS HMP, za podminek a v
rozsahu specifikovaném dale v této Smlouvé.

Pfedmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele zajistit fadné
a v€as provozuschopnost ISW MKS HMP v rozsahu a za podminek uvedenych v
této Smlouve a jejich prilohdch, a na strané¢ druhé zavazek Objednatele hradit
fadné a v€as cenu dohodnutou v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly na tom,
7e v ptipadé€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jejimi pfilohami nebo mezi
pfilohami navzdjem ma ptednost vyklad dle hlavniho textu Smlouvy, dale
Katalogové listy (dale jen ,,KL*) a Service Level Agreements (dale jen ,,SLA®),
tvotici Ptilohu €. 2 této Smlouvy, a nasledn¢ jednotlivé dalsi ptilohy.

Poskytovéani Cinnosti a dodavek dle této Smlouvy bude pro Objednatele
Poskytovatelem zajiStovano formou:

3.3.1.  PauSalnich sluZeb, pravidelné¢ho charakteru, poskytovanych v rozsahu
dle piislusnych KL a SLA, uvedenych v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy s
pfiznakem ,,Pausalni* a za podminek stanovenych ¢l. 7 této Smlouvy
(dale jen ,,Pausalni sluzby*);

3.3.2. Objednavkovych sluzeb, nepravidelného, pfedem nezndmého
charakteru, poskytovanych dle podminek stanovenych v ¢l. 8 této
Smlouvy (dale jen ,,Objednavkové sluzby*); (to vSe dale téz jako
»Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani Smlouvy Objednateli
zejména Sluzby specifikované v jednotlivych KL. KL dle Prilohy €. 2 této
Smlouvy ptedstavuji strukturované dokumenty obsahujici informace o vybranych
Sluzbéch dle této Smlouvy, zejména o jejich rozsahu a zplsobu plnéni, pro tcel
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34.

jejich provozu, vcetné¢ téch, které jsou pfipraveny na nasazeni. KL obsahuji
zejména informace o specifikaci, rozsahu a podminkach vybranych Sluzeb, v¢.
SLA. SLA predstavuji tzv. dohodu o urovni sluzeb mezi Poskytovatelem a
Objednatelem. SLA popisuje vybranou Sluzbu, dokumentuje cile urovni sluzeb a
specifikuje odpovédnosti Poskytovatele Objednateli. Neni vylouceno, aby vice
Sluzeb dle KL m¢lo spole¢né SLA. Tvorba a aktualizace KL a SLA probiha dle
principli best practice ITIL®, a to zejména formou procesi Service design a
Service level management. Jednotlivé KL Poskytovatele mohou mit vzajemnou
nékterych ¢innosti a dodavek; v takovém ptipad¢ budou tyto KL oznaceny jako
vzajemné provazané. V piipadé ze dojde k ukonceni nebo zruseni KL, jenz
obsahuje toto provazani na dalsi KL, neni Poskytovatel odpovédny za ¢innosti a
dodavky provazanych KL a soufasné¢ neni povinen provazané KL piipadné
dotcené ¢innosti a dodavky v takovych KL nadéle zajiStovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy. Jakdkoliv
dodate¢nd zmeéna osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné oznamena Objednateli. Pro realizaci
zmény poddodavatele postac¢i pisemné ozndmeni Objednateli, bez nutnosti
formalizace uvedené zmény dodatkem k této Smlouve. Pti poskytovani plnéni dle
této Smlouvy prostiednictvim poddodavatelt ¢i jakékoliv tfeti osoby ma
Poskytovatel odpovédnost za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, jako by
plnéni dle této Smlouvy realizoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu jeji
ucinnosti, ve lhiitdch, terminech a intervalech stanovenych touto Smlouvou a
jejimi prilohami.

Mistem plnéni, resp. poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, je primarné¢ tzemi
hlavniho mésta Prahy, a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se
vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud to povaha poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy umoziiuje a Objednatel
vici tomu nemaé vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy také vzdalenym ptistupem.

ROLE A KOMPETENCE OBJEDNATELE

5.1.

Objednatel v ramci této Smlouvy vystupuje vici Poskytovateli jako smluvni
partner HMP, tj. v této roli jako:
5.1.1. odpovédny vlastnik n€kterych prvka a technologii, ke kterym jsou
Sluzby poskytovany,
5.1.2. provozovatel MKS HMP,
5.1.3. pfijemce Sluzeb,
5.1.4. investor Sluzeb,



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.1.5. supervizor Sluzeb,
5.1.6. koordinator Sluzeb,

(dale jen ,,Role Objednatele*), kdy kazda z vySe uvedenych Roli Objednatele
nese specifickd prava a povinnosti a aktivni 1 pasivni vykon souvisejicich
¢innosti, specifikovanych v konkrétni ¢i obecné roviné touto Smlouvou a jejimi
Ptilohami.

V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.1 a 5.1.2 této Smlouvy vyse zajistuje
Objednatel zejména aktivity spojené s rozhodovanim a udélovanim pokynii:
5.2.1. v oblasti celého MKS HMP po strance technologické a technicke,
5.2.2. v oblasti celého MKS HMP po strance ochrany dat, informaci,
osobnich udajt,
5.2.3. v oblasti MKS HMP s ohledem na jeho identifikaci jako informacniho
systému,
5.2.4. v oblasti celého MKS HMP po strance napliiovani poZzadavk
kybernetické bezpe€nosti.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.3 této Smlouvy vySe zajistuje
Objednatel zejména soucinnost spocivajici v prebirani vystupti Sluzeb a jejich
akceptaci.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.4 této Smlouvy vyse zajistuje
Objednatel zejména financovani Sluzeb dle této Smlouvy a je vazan povinnosti
za Sluzby poskytnuté Poskytovateli hradit cenu za podminek touto Smlouvou
stanovenych.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.5 této Smlouvy vyse zajistuje
Objednatel zejména dohled nad fadnym poskytovanim Sluzeb Poskytovatele a
provozu MKS HMP a téZ strategické planovani pro kazdou z oblasti MKS HMP.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.6 této Smlouvy vySe zajiStuje
Objednatel zejména soucinnost se subjekty, které maji jakykoli vztah k MKS
HMP, av8ak nejsou Ucastniky této Smlouvy. Objednatel vyslovné prohlaSuje, ze
je pro Poskytovatele jedinym prostfednikem pro komunikaci a udélovani z
predmétu a ucelu této Smlouvy vyplyvajicich pokynti ve vztahu k opravnénym
uzivatelim.
Objednatel v rdmci své role deklaruje z4jem na vykonu své pozice takovym
zptisobem, aby dochdzelo k efektivnimu naplilovani ucelu této Smlouvy a
poskytovani Sluzeb Poskytovatele smérem k Objednateli. Ujednanim dle
ptedchozi véty tohoto odst. 5.7 Smlouvy neni vyloucen postup, kdy Objednatel
Poskytovatele pfimo zmocni ke konkrétnimu jednani. Objednatel v rdmci své role
nebude branit komunikaci mezi Poskytovatelem a wuzivateli MKS HMP,
zainteresovanymi tfetimi stranami nebo provozovatelem MKS HMP, tj. HMP.
Takova komunikace v§ak musi probihat prostfednictvim Objednatele nebo s jeho
védomim.

6. ROLE A KOMPETENCE POSKYTOVATELE

6.1.

Poskytovatel v ramci této Smlouvy vystupuje jako:

6.1.1. poskytovatel sluzeb v rozsahu KL poskytovatele,

6.1.2. ptijemce pokynil, Pozadavkl a Objednavek Objednatele,
6.1.3. pfijemce a poskytovatel soucinnosti,

6.1.4. koordinator Sluzeb,



(déle jen ,,Role ZLD*), kdy kazda z vySe uvedenych Roli ZLD nese specificka
prava a povinnosti a aktivni 1 pasivni vykon souvisejicich cinnosti
specifikovanych v konkrétni ¢i obecné roviné touto Smlouvou a jejimi
Ptilohami.

6.2.  Vramci Role ZLD dle pododst. 6.1.1 této Smlouvy vySe zajistuje ZLD zejména
poskytovani Sluzeb Objednateli vyjmenovanych v Piiloze ¢. 2, ¢ast A této
Smlouvy.

6.3. 'V ramci Role ZLD dle pododst. 6.1.2 této Smlouvy vyse piijima ZLD od
Objednatele zavazné pokyny a doporuceni, a to formou stanovenou piislusnym
ustanovenim této Smlouvy, kdy za pokyny a doporuceni se povazuji pisemné
ukony, ve form¢ zpravy, ¢i dokumentu, vyzaduje-li to poskytovani a charakter
Sluzeb dle této Smlouvy. Sméfuje-li pokyn ke zméné Sluzeb, aplikuji se
ustanoveni této Smlouvy k vytvoteni nového KL ¢i zméné KL ¢i Zmeénovému
fizeni.

6.4. V ramci Role ZLD dle pododst. 6.1.3 této Smlouvy vySe zajiStuje ZLD
soucinnost v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, a to vii¢i Objednateli i tfetim
stranam, a to jak formou jejiho pfimého poskytovani, tak i jejiho pfijeti ze strany
Objednatele a tietich stran. Pfijetim ani poskytnutim sou¢innosti nesmi dojit k
ohrozeni poskytovani Sluzeb ZLD smérem k Objednateli ani poruseni péce
fadného hospodaie ZLD, jakozto obchodni spolecnosti. Mélo-li by piijetim ¢i
poskytnutim souc¢innosti dojit k naplnéni nezadoucich stavii dle predchozi véty,
je ZLD povinna poskytujici ¢i pfijimajici stranu, pisemné upozornit, a v této
souvislosti ptijeti, ¢i poskytnuti soucinnosti odmitnout.

6.5. 'V ramci Role ZLD dle pododst. 6.1.4 této Smlouvy vySe zajistuje ZLD
koordinaci SluZeb ve vztahu k vlastnim poddodavatelskym smluvnim vztahtim
a zamé&stnancim.

6.6. ZLD vramcisvé role deklaruje zdjem na vykonu své pozice takovym zpiisobem,
aby dochézelo k efektivnimu napliovani Gcelu této Smlouvy a poskytovani
Sluzeb Objednateli.

ZPUSOB A MERENI UROVNE POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB

7.1. Smluvni strany konstatuji, Zze pro napliovani ucelu této Smlouvy je nezbytné
stanovit obecna pravidla pro poskytovani Pausalnich sluzeb dle ptislusnych KL a
nastavit zpiisob jejich méfeni a hodnoceni, nize v textu této Smlouvy a dale v jejich
Ptilohach ¢. 2, ¢ast B a ¢ast C.

7.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby s odbornou péci a s péci
fadného hospodate odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-
li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Pausalni sluzby fadné, bez
zavinéni Objednatele ¢i bez toho, aby prodleni nastalo v disledku ptekazky
vylucujici povinnost k ndhrad¢ skody po dobu delsi deseti (10) pracovnich dni od
prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit poskytovani dotenych Pausédlnich sluzeb dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele s jejich plnénim jinou osobou; v takovém piipadé nese
naklady spojené s nahradnim plnénim Pausalni sluzby Poskytovatel.

7.3. Poskytovatel se zavazuje zapojit do systému automatizované¢ho dohledu pro
kazdou z Pausalnich sluzeb, u které je v souladu s ptisluSnym KL sledovano SLA
automatizovanym zpusobem, aby bylo umoZznéno monitorovani kvalitativni i
kvantitativni irovné Sluzeb (dale jen ,,Monitoring®).

7.3.1.  Existuje-li divodnd piekazka pro zapojeni nékterého KL do
Monitoringu, muze Poskytovatel pisemné pozadat Objednatele o
7



7.4.

7.5.

povoleni vyjimky z Monitoringu. Vyjimka musi mit pisemnou podobu,
musi v ni byt uvedeno ¢eho se tyka, jaky je termin pro zaclenéni KL do
Monitoringu a jak bude docasné SLA sledovano (déle jen ,,Nahradni
monitoring®).

7.3.2.  Nestanovi-li Objednatel ve vyjimce jinak, zavazuje se Poskytovatel v
ramci Néhradniho monitoringu zajistit sledovani fadného poskytovani
Pausalnich sluzeb a parametrtt SLA vlastnimi silami, a to pfimétené pro
naplnéni Ucelu, pro ktery mélo byt takovéto sledovani ¢i méteni
zajisténo v ramci Monitoringu. Pro vylouceni pochybnosti se povazuje
za dostacujici, pokud bude Poskytovatel v ramci Nahradniho
monitoringu proaktivné sledovat alespoii dostupnost poskytovanych
Pausalnich sluzeb, a to zplsobem, ktery umozni vyhodnotit splnéni
parametrit SLA. Pro vylouceni pochybnosti se povazuje za dostacujici,
pokud bude Poskytovatel v ramci uvedené ¢innosti fadné vést Provozni
denik dle této Smlouvy a ptipadné jiné pisemné zdznamy o uskute¢néni
ptedepsanych tkont a ¢innosti vyplyvajicich z predmétu Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze provoz monitoringu zajistuje Objednatel nebo jim
uréend osoba (dale jen ,,Provozovatel Monitoringu®), kdy provoz spociva v
meieni parametrit SLA Pausalnich sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy v ramei
Monitoringu v rozsahu uvedeném v daném KL. Bude-li Provozovatelem
Monitoringu jind osoba nez Objednatel, zavazuje se Objednatel ozndmit tuto
urcenou osobu Poskytovateli.

7.4.1. Poskytovatel je povinen urceného Provozovatele Monitoringu
akceptovat.

7.4.2.  Poskytovatel bere na védomi, Ze z ¢innosti Provozovatele Monitoringu
mohou vzejit udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou Pausalni sluzby
dle této Smlouvy poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA.

7.4.3. Poskytovatel je povinen poskytnout Provozovateli Monitoringu
potfebnou soucinnost, aby bylo mozné fadn¢ monitorovat Pausalni
sluzby dle této Smlouvy, zejména mu poskytnout pottebnou soucinnost
pii zahdjeni poskytovani PausSalnich sluzeb dle ptislusnych KL a jejich
zavedeni do Monitoringu ¢i mu sd¢lit divodné piipominky ke zptisobu
vykonu Monitoringu. Svoji soucinnost je Poskytovatel povinen
poskytnout Provozovateli Monitoringu tak, aby byl Monitoring, ¢i za
podminek této Smlouvy Néhradni monitoring, ziizen nejpozdéji ke dni
zahdjeni poskytovani Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy.

7.4.4. Provozovatel Monitoringu mé pravo odmitnout vedeni urcitych ¢innosti
uvedenych v KL, nebude-li fakticky, technicky nebo procesné mozné
evidovat danou ¢innost dle KL v ramci Monitoringu. V takovém ptipad¢
je Poskytovatel povinen vést o dané ¢innosti Nahradni monitoring.

7.4.5. Provozovatel Monitoringu neni odpovédny za Monitoring v rozsahu, v
jakém mu nebyla poskytnuta dostate¢nd soucinnost Poskytovatelem,
ptfipadné Objednatelem.

Smluvni strany berou na védomi, ze Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli

predavat do péti (5) pracovnich dnii od ukonceni stanoveného obdobi, v némz byly
Pausalni sluzby poskytovany Poskytovatelem (dale jen ,,Vyhodnocovaci
obdobi*), automaticky generované udaje ¢i jina data o vysledcich Monitoringu
(dale jen ,,Vykazy Monitoringu*). Za Vyhodnocovaci obdobi pro poskytovani
Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy je povaZzovano obdobi uvedené v ptislusSném
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

KL. Je-li poskytovani Pausalnich sluzeb zahdjeno v pribéhu kalendainiho mésice,
povazuje se prvni Vyhodnocovaci obdobi za alikvotné zkradcené a pocind bézet
dnem nabyti ¢innosti této Smlouvy. Pokud po dni nabyti G¢innosti této Smlouvy
dojde k zahdjeni poskytovéani dalSich Pausalnich sluzeb v priibéhu kalendainiho
mésice, po€ina prvni zkracené Vyhodnocovaci obdobi takovych Pauséalnich sluzeb
béZet dnem zahdjeni jejich poskytovani. Z Vykazii Monitoringu bude vyplyvat,
zda pfislusné Pausalni sluzby poskytované Poskytovatelem spliuji SLA. Vykazy
Monitoringu budou slouzit jako podklady pro zpracovani Reporti Poskytovatelem
a dale za ucelem podpiirného stanoveni, zda byly pti poskytovani Pausalnich
sluzeb dodrzeny parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro vypocet smluvnich
pokut a slev z ceny.

Poskytovatel se zavazuje pti zpracovani Reportll vychazet z udaja vyplyvajicich z
Vykazu Monitoringu. Reporty budou obsahovat pro kazdy ptipad nedodrzeni SLA
vzdy min. nasledujici:

* identifikaci KL;

* oznaceni incidentu souvisejiciho s poskytovanou Pausalni sluzbou, jeho
zacatku a konce;

* zplsob vyfeseni incidentu;

» vycisleni nedodrzeni SLA; a déle dalsi idaje nezbytné pro fadné a vérné
zachyceni plnéni SLA, zejména s ohledem na zapojeni systémul do
automatizovaného Monitoringu.

Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy obsahujici zejména vysledky plnéni
SLA zpracovavané Poskytovatelem (déle jen ,,Reporty*) v rozsahu dle Ptilohy ¢.
4 dle této Smlouvy, ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly Pausalni sluzby
dle této Smlouvy poskytovany dle parametrt stanovenych v jednotlivych SLA dle
této Smlouvy a neni-li pro urcitou Pausalni sluzbu ¢i dalsi plnéni dle této Smlouvy
SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto Pausalni sluzby sjednanou v
jednotlivych KL.

Reporty budou vypracovavany Poskytovatelem, vzdy ve vztahu k
Vyhodnocovacimu obdobi pro danou PauSalni sluzbu dle ptislusného KL.
Poskytovatel Objednateli doruci Reporty nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni ode
dne obdrzeni posledniho Vykazu Monitoringu a vystupu ze Service Desku, dle
odst. 7.6 této Smlouvy.

Ptedlozené Reporty Objednatel schvali nejpozdéji do Sesti (6) pracovnich dni ode
dne, kdy mu byly doruceny. Schvaleni Reporti Objednatelem se povazuje za
prevzeti plnéni obsazené¢ho v ramci Reportl a soucasné slouZzi jako podklad pro
fakturaci Poskytovateli. V pfipadé, kdy se Objednatel v dané lhité deseti (10)
pracovnich dni k Reportim pisemné nevyjadii, maji se automaticky za schvalené.
V ptipad¢, kdy Objednatel v dané lhit¢ vznese k Reportu pfipominky, je
Poskytovatel povinen tyto pfipominky vypotradat ve zkracené lhaté do tii (3)
pracovnich dni od jejich doruceni. Nasledné Objednatel opakuje proces schvéleni
Reportu, téz ve zkracené lhute tii (3) pracovnich dnli. V piipadé, kdy na strané
Objednatele existuji k Reportu opakované pfipominky, eskaluji dotéené Smluvni
strany schvéleni Reportu formou Smluvniho inciden¢niho sporu dle €l. 23 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ptijem servisnich pozadavku a dalsi ptipadnou
komunikaci ohledné poskytovani Pausalnich sluZzeb zajistuje Objednatel nebo jim

9



8.

ur¢ena osoba Service Desk (dale jen ,,Service Desk*). Bude-li Provozovatelem
Service Desku jind osoba nez Objednatel, zavazuje se Objednatel oznamit tuto
ur¢enou osobu Poskytovateli. Vystupy ze Service Desku téz spoleéné s Vykazy
Monitoringu budou slouzit jako podklady pro zpracovani Reportd.

ZPUSOB POSKYTOVANI OBJEDNAVKOVYCH SLUZEB

8.1. Objednatel je opravnén nad ramec této Smlouvy objednat plnéni, které neni
zahrnuto v KL pro Pausélni sluzby dle Ptilohy €. 2, ¢ast A této Smlouvy (déle jen
,Objednavkové sluzby®). Stanovi-li Ptiloha ¢. 2, ¢ast A této Smlouvy KL s
priznakem ,,Objednavkova sluzba®, jedna se o KL, ktery predstavuje navod pro
Objednatele na stanoveni vhodného obsahu a rozsahu Pozadavku a Objednavky
dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

8.2. Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy pisemné zadat
Poskytovateli pozadavek na poskytovani Objednavkovych sluzeb (déale jen
,Pozadavek*), pticemz tento Pozadavek musi zejména obsahovat:

a)  konkrétni oznaceni a blizs§i specifikaci Objednavkovych sluzeb,
které jsou pozadovany;
b)  termin poskytnuti Objednavkovych sluzeb.

8.3. V reakci na piijaty Pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do osmi (8)
pracovnich dnd, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, dorucit Objednateli
pisemné upiesnéni realizace formou nabidky jakoZto navrhu konkrétniho dil¢iho
plnéni Sluzeb (dale jen ,,Nabidka*) nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni
Pozadavku branici Poskytovateli Nabidku vypracovat, tyto vady je Poskytovatel
povinen vzdy odivodnit.

8.3.1. Vadou dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumi zejména neurcitost
zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky ptekonat; vadou
Pozadavku také je, pokud obsahuje neptfimétené kratky termin plnéni
Objednavkovych sluzeb, pficemz v takovém piipadé je Poskytovatel
povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odiivodnit.
Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Pozadavku a Pozadavek
opétovné piedlozit Poskytovateli.

8.3.2. Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku, je dotéeny Poskytovatel
opravnén pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriovat, a to
az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze sviij Pozadavek bere zpéct
nebo specifikované vady odstrani. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze za
vypracovani Nabidky nevznika Poskytovateli narok na odménu.

8.4. Nabidka musi pfinejmensim obsahovat:

8.4.1. popis pozadovaného plnéni Objednavkovych sluzeb vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii (odpovida-li to povaze plnéni);
alternativné mtize byt v Nabidce uvedeno, Ze tato ¢ast feSeni bude blize
konkretizovdna v ramci realizace plnéni Objednévkovych sluzeb ve
stanovené lhité za soucinnosti dotéenych Smluvnich stran, pfi¢emz
findlni podrobny popis realizace plnéni Objednavkovych sluzeb véetné
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

objektivné¢ stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné
odsouhlasen Objednatelem;

8.4.2. pozadavky na soucinnost Objednatele, ¢i jiného dotéené¢ho subjektu,
nezbytnou pro realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb;

8.4.3.  dobu poskytnuti nebo harmonogram realizace plnéni Objednavkovych
sluzeb; harmonogram musi respektovat v Pozadavku uréeny termin
plnéni Objednévkovych sluzeb, ledaze by tento termin byl nepfimétene
kratky a Poskytovatel tuto skutecnost v Nabidce dostate¢né odtivodni s
navrhem nejbliz§itho mozného terminu plnéni Objednavkovych sluzeb,
ktery je realizovatelny;

8.4.4. vymezeni odpovédnych zastupcti dan¢ho Poskytovatele a piipadnych
tietich stran podilejicich se na realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb
dle Pozadavku;

8.4.5. kone¢nou cenu za realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb dle
Pozadavku, ustanoveni o sankcich a jejich vysi.

V ptipad¢, ze Objednatel souhlasi s predlozenou Nabidkou, informuje pisemné o
této skutecnosti Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Objednatel je opravnén i
bez udani divodu Poskytovatelem piedlozenou Nabidku odmitnout nebo si
vyzadat jeji upravu dle svych odivodnénych pozadavki, a to bez jakychkoliv
narokl vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. V ptipadé, Ze si Objednatel
vyzada upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez
zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 8.3 této Smlouvy.

Schvélend Nabidka se stavda Objednavkou (déle jen ,,Objednavka®), kterou je
Poskytovatel povinen realizovat v souladu s touto Smlouvou. Objednavky tedy
predstavuji samostatny zavazek z této Smlouvy a podléhaji, v ptipadé naplnéni
zakonnych podminek, zvefejiiovani v registru smluv, které zajistuje v souladu s
ustanovenimi této Smlouvy Objednatel.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadné Objednavkové sluzby.

Akceptace plnéni poskytnutého na zaklad¢ realizované Objednavkové sluzby bude
probihat procesni formou dle ¢l. 13 této Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI K POSKYTOVANI SLUZEB

9.1.

9.2.

Smluvni strany konstatuji, Ze ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se aplikuje na
poskytovani v§ech forem Sluzeb dle této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje:

9.2.1. postupovat pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice“ dle ITIL® a Prince2® a dalsich
dokumentii, na které se tato Smlouva odkazuje, nebo se na jejim zaklad¢
zpracovavaji; pricemz nestanovi-li tato Smlouva konkrétni procesni
postup, ¢i nejsou-li dané dokumenty piimo jeji piilohou, aplikuji
Smluvni strany procesy dle jmenovanych best practice a dokumentt
pfimo, bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouve;

9.2.2. poskytovat Sluzby podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;
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10.

9.3.

9.2.3. upozornit Objednatele na vypadky svych plnéni ¢i prekazky branici v
poskytovani Sluzeb, jakoz 1 poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné;

9.2.4. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vc¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatteni, ktera riziko vzniku Skod
zcela vylouci nebo snizi;

9.2.5. 1 bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku Skody; v takovych ptipadech ma Poskytovatel
pravo na tthradu nezbytnych a i¢eln¢ vynalozenych naklada, leda by mu
naklady vznikly zamezenim vzniku Skody, kterou sam zptisobil. Dojde-
li k okolnostem uvedenym v tomto ustanoveni, zavazuje se Poskytovatel
o nich Objednatele informovat, a to bez zbytecného odkladu a dolozit
nezbytnost jejich provedenti;

9.2.6. zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele a tietich stran, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré predpisy Objednatele a
tretich stran, s nimiz Objednatel a tfeti strana Poskytovatele pisemné
obeznamili;

9.2.7. upozornovat Objednatele na piipadnou nevhodnost pokyni
Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
u¢innosti  Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy
nesmi byt nizsi nez 10.000.000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce,
pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici
uzavieni takové smlouvy, je Poskytovatel povinen ptedlozit Objednateli
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl po pisemném vyzadani Objednatele.

CENOVA UJEDNANI

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich pravidlech a principech pro stanoveni
cen za Sluzby dle této Smlouvy, pficemz rozpis konkrétnich castek a cen je
uveden v Ptiloze €. 2, ¢ast D této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy a zptsob jeji thrady se odviji od charakteru a
zpuisobu poskytovani Sluzeb.

Pausalni sluzby budou hrazeny pravidelnou ¢astkou, kterd ptredstavuje soucet
pravidelnych mési¢nich castek stanovenych pro kazdy KL Pausalni sluzby
samostatné.

10.3.1. Cena Pausalnich Sluzeb bude Objednatelem zaplacena vzdy po
skonceni daného kalendainiho mésice, ve kterém byly Pausalni sluzby
poskytovany, a to na zaklad¢ danového dokladu (dale jen ,,faktura®)
fadné vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje faktury
vystavit nejpozdéji do tfech (3) pracovnich dnti po schvaleni
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

posledniho z Reportii v daném kalendainim mésici. Piilohou faktury
musi byt kopie schvalenych Reportii za dany kalendaini mésic. V
pfipad¢, ze PauSalni sluzby dle KL nebyly poskytovany cely
kalendarni mésic (napft. z diivodu jejich zahajeni v prubéhu dotéené¢ho
mésice apod.), nicméné dle KL sluzby mély byt poskytovany, nalezi
Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny Pausalnich sluzeb, a to za
ptedpokladu, ze cena sluzby dle KL byla stanovena jako cena za cely
mésic. Obdobné se miize cena Sluzeb dle KL pfiméfené snizit, pokud
dle pfislusného Reportu bude ziejmé, ze Pausalni sluzby nebyly
poskytovany v rozsahu uvedeném v KL.

Cena za Objednavkové sluzby vychazi z akceptované Nabidky predlozené

Poskytovatelem.

10.4.1.  Nestanovi-li Objednavka jinak, Poskytovatel spole¢né s realizovanym
plnénim piedlozi Objednateli vykaz plnéni, jenz bude obsahovat
rozsah provedenych ¢innosti a dodavek (dale jen ,,Vykaz plnéni®).
Vykaz plnéni se predkladd Objednateli a v pfipad¢, Ze odpovida
Objednatelem schvélené Nabidce, jej Objednatel schvali v souladu s
pravidly dle ¢l. 13 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vystavit
fakturu na cenu dané Objednéavkové sluzby do péti (5) pracovnich dnit
ode dne schvaleni Vykazu plnéni Objednatelem.

10.4.2. Cena Objednavkovych sluzeb bude pfiméiené¢ snizena, pokud dle
pfislusného Vykazu plnéni bude ziejmé, Zze Objednavkové sluzby
byly realizovdny v menSim rozsahu, nez bylo Poskytovatelem
predpokladéno. V piipadé, ze vyvstanou v pribéhu plnéni dané
Objednavky okolnosti nebo skute¢nosti majici za nasledek navySeni
ceny uvedené v Objednavce, ma Poskytovatel pravo pozadat
Objednatele o navySeni ceny. Nastane-li takovy pfipad, pak je
Poskytovatel povinen o takové skutecnosti nejprve Objednatele
informovat a soucasné¢ Objednateli pozadované navySeni ceny
odivodnit. Uvedené odtivodnéni ptipoji Poskytovatel k aktualizované
Objednavce, kterou piedlozi Objednateli ke schvaleni. V piipadé, ze
Objednatel  aktualizovanou  Objednavku  schvali,  nahradi
aktualizovand Objednavka objednavku predchozi. Od okamziku
predlozeni aktualizované Objednavky do okamziku vyjadieni
Objednatele nebézi Poskytovateli lhita k poskytnuti ptislusného
plnéni.

Ceny za plnéni Pausalnich sluzeb stanovené touto Smlouvou jsou stanoveny jako
pevné a nepiekrocitelné, tj. zahrnujici veskera plnéni a jiné naklady Poskytovatele
s pInénim Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy spojené, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovné jinak.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cena za poskytovani Pausalnich sluzeb dle
této Smlouvy bude kazdoro¢né zvySovana o procento odpovidajici kladnému
procentu meziroéni inflace vyhlagené Ceskym statistickym tfadem za predchozi
kalendaini rok, a to vzdy s ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz doslo k tomuto vyhlaSeni.

Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze cena za sluzby KL-ZLD-SW-Provoz a KL-
ZLD-SW-Podpora dle této Smlouvy bude ptipadné dodate¢né upravena, a to na
zaklad¢ vysledkl znaleckého posouzeni, které ZLD zajisti nejpozdéji do 4 mesich
od nabyti G¢innosti této Smlouvy. Bude-li cena uvedena v této Smlouve za sluzby
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11.

12.

KL-ZLD-SW-Provoz a KL-ZLD-SW-Podpora vyssi nez cena urcend znaleckym
posudkem zavazuje se ZLD uzaviit s Objednatelem bezodkladné dodatek, jenz
bude upravovat cenu dle vypracovaného znaleckého posudku.

PLATEBNI PODMINKY

11.1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkéch:

11.1.1. Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na
devatenact (19) dnti od doruceni faktury Objednateli.

11.1.2. Poskytovatel se zavazuje zaslat elektronicky Objednateli fakturu za

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

skutecné poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy, na adresu Objednatele:
email: a to elektronicky ve formatu .pdf
nebo .jpg.

Vsechny faktury musi spliiovat vS§echny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o DPH®).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i ptilohy nebo v ni
nebudou spravn€ uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit ve lhaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
ptipad¢ se prerusi beh lhiity splatnosti a nova lhita splatnosti poc¢ne
bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pievodem na ucet Poskytovatele
uvedeny v této Smlouve.

ZMENOVE RiZENI

12.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu U¢innosti této Smlouvy je kterdkoliv ze
Smluvnich stran oprdvnéna pisemné navrhnout zmény Sluzeb a dalSich
ustanoveni Smlouvy (dale jen ,,Zména“), a to za dale stanovenych podminek a
pravidel. V pfipadé, ze pro konkrétni Zménu neni procesni postup nize popsan,
aplikuji se nésledujici obecna pravidla.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.14.

Predkladajici Smluvni strana vznese pisemny navrh na Zménu a tento
zasle prostiednictvim datové schranky druhé Smluvni strané. Navrh
na Zménu bude obsahovat minimaln¢ popis navrhované Zmeény,
oznaceni Smluvnich a tfetich stran, popis cenovych a jinych dopadi
Zmeény a dalsi ptipadné podstatné lhiity a terminy.

Objednatel vede za ucelem naplnéni dokumentacni povinnosti
databazi Zmén (dale jen ,,Registr Zmén*), kterd obsahuje identifikaci
vznesenych navrhli na Zménu, kli€¢ové informace k navrhu, datum
vzneseni, prioritizaci navrhua.

Objednatel neprodlené po doruceni navrhu na Zménu provede
prioritizaci navrhu dle vyhodnoceni zavaznosti dopadu Zmény do
Sluzeb a nejpozdéji do 3 pracovnich dnti po doruceni navrhu vyzve
Poskytovatele ke zpracovani Zménového listu, a to v rozsahu dle
Ptilohy ¢. 5 této Smlouvy (dale jen ,,Zménovy list*). Je-1i Objednatel
sam predkladajici Smluvni stranou, provadi prioritizaci navrhu
soubézné s jeho odeslanim Poskytovateli a nedochazi k odeslani
vyzvy na zpracovani Zménového listu.

Zménovy list zpracuje predkladatel a predlozi dle terminu uréeného
ve vyzvé na zpracovani Zmeénového listu po dohodé Objednatele a
Poskytovatele na Zménu dle pododst. 12.1.3 této Smlouvy vyse.
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12.2.

12.3.

12.1.5. Vpfipad¢, kdy Zména ma byt realizovdna, nastava jeji Uc€innost
s ucinnosti ptisluSného dodatku k této Smlouvé, neuplatni-li se postup
dle odst. 12.2.
Ve vztahu ke KL, které tvoti Piilohu €. 2, ¢ast A, této Smlouvy, urcuji Smluvni
strany nasledujici pravidla jejich tvorby, zmény ¢i zruseni (dale jen ,,Zmény
KL*), a to v zavislosti na dopadu Zmény KL na cenova ujednani Smlouvy,
postaveni Smluvnich stran a Sluzby poskytované Poskytovatelem (dale téz
»dopad do Smlouvy®), pti¢emz postupy nize se neuplatni v piipade, kdy se
jedna o Zménu KL vyplyvajici z Objednavkové sluzby.
12.2.1. Nema-li Zména KL dopad do hlavniho textu Smlouvy nebo do Ptilohy
¢. 2 ¢ast D, zasle Poskytovatel pisemny navrh Zmény KL Objednateli:

a) Objednatel je opravnén se k navrhované Zméné KL pisemné
vyjadfit, a to do 5 pracovnich dnii od jejiho doruceni prostfednictvim
datové schranky. Zména KL predstavuje udaj zapisovany do
Registru Zmén jako samostatnd kategorie Zmény.

b) V piipadé, kdy Objednatel vyuzije svého prava a ke Zméné KL se
pisemné vyjadri, je Poskytovatel povinen na toto vyjadfeni pisemné
reagovat téz ve lhut€¢ 5 pracovnich dni od doruceni vyjadieni
Objednatele. Nedojde-li k dohodé mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, tesi se spor dle ¢l. 23 této Smlouvy.

¢) Objednatel schvali Zménu KL pisemné vyslovnym souhlasem.

d) Zména KL je ucinna dnem doruceni jejiho schvaleni do datové
schranky Poskytovatele ¢i uplynutim lhity pro pisemné vyjadieni
dle pism. a) tohoto pododst. 12.2.1. Smlouvy.

12.2.2. Ma-li Zména KL dopad do hlavniho textu Smlouvy, je povinen
Poskytovatel tento dopad v pisemném navrhu Zmény KL vyslovné
identifikovat. Smluvni strany v takovém ptipadé Zménu KL provedou
formou uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje na zékladé vyzvy Objednatele projednat

s Objednatelem pfipadné zmény Smlouvy o zajisténi spravy a

provozuschopnosti nadstavbového systému meéstského kamerového systému

hlavniho mésta Prahy uzaviené mezi OICT a HMP a zvetejnéné 17. fijna 2023

v registru smluv pod ID smlouvy 24404783. V ptipad¢ akceptace dopadu

projedndvané zmény do obsahu této Smlouvy ze strany Poskytovatele se

Poskytovatel zavazuje uzaviit dodatek k této Smlouvé, jehoZz obsahem bude

zasmluvnéni Poskytovatelem akceptované zmény. Pro vylouceni pochybnosti se

uvadi, ze cena pausalnich sluzeb podle této Smlouvy tim nebude dotcena.

13. AKCEPTACNI RIZENI

13.1.

Kazdy vysledek ¢i vystup Sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmeét
zpusobily prejimky (dale jen ,,dil¢i plnéni®), u kterého tato Smlouva, ¢i jeji
Ptilohy a Objednavky zni uzaviené, nestanovi odliSny postup, bude
Objednatelem akceptovan na zéklad¢ akceptacni procedury. Akceptacni
procedura zahrnuje ovéteni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutec¢nych
vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou
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13.2.

13.3.

specifikaci za vyuziti stanovenych akceptacnich kritérii nebo kritérii pozdéji
pro tento ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentti:

13.2.1. Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptaéni procedurou
definovanou v tomto odst. 13.2 této Smlouvy.

13.2.2. Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumenti s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat
dokumenty k akceptaci v¢as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici
terminy.

13.2.3. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo piipominky
k dokumentu do patnécti (15) pracovnich dnti ode dne jejich doruceni.
Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pifipominky k dokumentu,
zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnti provést veskeré
potiebné tpravy dokumentu dle vyhrad a ptipominek Objednatele a
takto upraveny dokument piedat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 13.2.3 1 opakovang.

13.2.4. 'V pripad¢, ze Objednatel nemd k dokumentu ptipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhaté patnacti (15) pracovnich dnii od ptedlozeni
dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom
pisemny pfedavaci protokol. Pokud Objednatel tento zdvazek nesplni,
povazuje se dokument uplynutim 15. pracovniho dne za akceptovany
a predavaci protokol za potvrzeny.

13.2.5. Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad
nebo pfipominek Objednatele k dokumentu a potiebou jejich
vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci
dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentd:

13.3.1. Umoznuje-li to povaha dil¢ich plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato
Smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 13.3
této Smlouvy.

13.3.2. Predani a ptevzeti Objednatelem objednané¢ho a Poskytovatelem
fadné provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této
Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

13.3.3. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni ftadného provedeni
jednotlivych dil¢ich plnéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti
s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou, Objednavkou nebo
Nabidkou; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li
stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje také ovéteni, ze dilc¢i
plnéni k danému dni pln€ odpovida platné a G€inné pravni uprave.

13.3.4. Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou
probihat na zaklad¢ specifikace akceptaCnich testd pfipravené
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13.3.5.

13.3.6.

13.3.7.

13.3.8.

13.3.9.

Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu
scénait, piikladi a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za
pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacni
procedury dle odst. 13.3.3 této Smlouvy. Objednatel ma pravo
vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych odavodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim parametrim
testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k ucasti na akceptacni
procedure a tuto pisemnou vyzvu doru¢i Objednateli nejméné tii (3)
pracovni dny pied zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se
Objednatel nedostavi v terminu ur¢eném pro provedeni akceptacnich
testli, pfestoze byl Poskytovatelem kucasti fadné vyzvan, je
Poskytovatel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti. O pribéhu akceptacnich testli vyhotovi Poskytovatel
pisemny zdznam, v némZ zejména uvede, zda testy prokdzaly chyby
poskytnutého dil¢iho plnéni. Objednateli budou poskytnuty originaly
veskerych dokumentii vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testu.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich
testl, Poskytovatel se zavazuje nejpozdé€ji v pracovni den nasledujici
po ukonceni akceptacnich testi umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni
pievzit a Objednatel se zavazuje k jeho pievzeti nejpozdéji do patnacti
(15) pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuji o tomto pievzeti sepsat
ptedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, ze dilci
plnéni spliiuje stanovend akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto
dil¢i plnéni nemd zadnou vadu, kterd by brénila ucelu a smyslu dil¢iho
plnéni. Objednatel je opravnén dil¢i plnéni prevzit 1 v ptipadech, kdy
pocet a/nebo druh vad piekracuje maximalni pocet stanoveny pro
splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou piipustné, sdéli
Objednatel své ptripominky pisemné Poskytovateli ve lhité patnacti
(15) pracovnich dnii; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni soucasné
akceptuje, uvede své pfipominky v pfeddvacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pii akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné
J1 zjisti ¢i mu bude dodate¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat piipominky Objednatele bez
zbytecného odkladu a neprodlené piedlozit ptislusné dil¢i plnéni
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti
ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 13 této Smlouvy. Akceptacni procedura,
vCetné¢ procesu testovani a piipadnych néslednych oprav, se bude
opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni akceptacni kritéria pro
piislusny akceptacni test. V pfipad¢, ze se jednd o vyporadani
pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, Ze ptipominky
byly vypotadany.
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13.4.

13.3.10. Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny
trvanim akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim
z dlivodu vad branicich akceptaci.

13.3.11. Nejpozd¢ji v den podpisu pieddvaciho protokolu jednotlivého dil¢iho
plnéni je Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni,
uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k dil¢imu plnéni.

Ma-li Objednatel vyhradu k ¢asti plnéni predavanych Sluzeb dle této Smlouvy,
je opravnén vznést do patnacti (15) dnti ode dne doruceni podkladu ur¢enému
k ptedani daného PInéni dle této Smlouvy vznést vyhrady. V takovém piipadé
je Poskytovatel povinen do péti (5) dni provést pozadované Upravy, piipadné
doplnéni pozadované Objednatelem. Neschvali-li Objednatel ani nasledné
podklad urceny k ptedani, je Poskytovatel opravnén fakturovat dle podminek
této Smlouvy alikvotni cast pfeddvaného Plnéni, k némuz se vyhrada
Objednatele pfimo nevztahovala.

14. VLASTNICKA A UZIVACI PRAVA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

V piipadé€, ze soucdsti plnéni Sluzeb Poskytovatele podle této Smlouvy jsou
movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 14.2 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem pfedani takového plnéni Sluzeb Objednateli na zakladé
pisemného protokolu schvaleného opravnénymi osobami dotéenych Smluvnich
stran. Nebezpeci Skody na piedanych vécech piechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického ptedani do dispozice Objednatele. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci bezplatné uzivat v rozsahu a
zpusobem, ktery vyplyva z tcelu této Smlouvy.
Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Sluzeb dle této Smlouvy miiZe byt i plnéni,
které naplituje znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakoni (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich ptedpist (dale jen ,,autorsky
zakon“), je ktémto souCdstem plnéni poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku smlouvy.
Jedna-li se o autorské dilo, ke kterému je opravnénym drzitelem licence
Objednatel, a takovato licence je nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovateli
dle této Smlouvy, je Objednatel povinen takovouto licenci zajistit i Poskytovateli
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.
Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb dle této Smlouvy povazované za
autorské dilo ve smyslu autorského zdkona (dale jen ,,autorska dila*) uzivat dle
nize uvedenych podminek, nestanovi-li pfislusny KL ¢i Objednavka jinak.
14.4.1. Objednatel je opravnén od okamziku uc¢innosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst.14.2 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv ucelu a v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, ze
Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v takovém mnozstevnim
a Uzemnim rozsahu, a takovymi zplsoby, které jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a s casovym rozsahem
omezenym po dobu t¢innosti této Smlouvy. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti
autorského dila tieti osobé postoupit, a to maximaln¢ v rozsahu
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15.

14.5.

14.6.

poskytnutém Poskytovatelem Objednateli. Licence k autorskému dilu
je poskytovana jako omezena nevyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit.

14.4.2. V pripad¢ pocitacovych programil se licence vztahuje ve stejném
rozsahu na autorské dilo ve strojovém 1 zdrojovém kodu, jakoz 1
koncepe¢ni pfipravné materialy, a zaroven 1 na piipadné dalsi verze
pocitacovych programl obsazenych v MKS HMP upravené na
zéakladé¢ této Smlouvy.

14.4.3. Ud¢leni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét.

14.4.4. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pii poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautort a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude
se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava kdilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udé€lil Objednateli souhlas
k jakékoliv zmé&né nebo jinému zasahu do dila spoluautort. Cena
Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautort zadné nové naroky na odménu.

14.4.5. Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence
k autorskému dilu dle této Smlouvy, vcetné opravnéni udélit
podlicenci a souvisejicich opravnéni, zabezpecil, pficemz vyse
uvedend ustanoveni nelze aplikovat v piipadech, kdy by cinnosti
Poskytovatele doslo ke zplisobeni védomé jmy na pravech tretich
osob.

Ptipadna zména v osob¢ Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit

vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence (Ci

podlicence) k autorskym dilim podle tohoto ¢l. 14 je zahrnuta v cené Sluzeb

dle této Smlouvy. Poskytovatel je podle tohoto ¢l. 14 vzdy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na
piipadny rozdilny obsah standardnich licen¢nich podminek vykonavatele

majetkovych prav k takovym autorskym dilim.

ZARUKA

15.1.

15.2.

15.3.

Poskytovatel poskytuje zaruku v takovém rozsahu, ze kazda cast vysledku jim
poskytovanych SluZzeb dle této Smlouvy mé ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Priloze ¢. 2, Casti A této
Smlouvy, a je zpusobild k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo
v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost za ¢innosti a prace provedené dle této
Smlouvy po dobu dvanacti (12) mésicti ode dne piedani téchto cinnosti a praci.
Doda-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy dodavky, zavazuje
se poskytnout Objednateli zdruku za jakost dodanych véci v rozsahu, v jakém
jim byla poskytnuta zaruka vyrobcem, ¢i dodavatelem takové véci. Uvedena
zaruka se nevztahuje na véci a material podléhajici rychlému opotiebeni,
spojovaci material nebo spotfebni material. Zaruka se rovnéz nevztahuje na
vady zpusobené béznym opotiebenim.
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16.

15.4.

15.5.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy
budou prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele
v pfipadé, Ze tfeti osoba uspéSn¢ uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy. V piipadé, Ze
by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
Poskytovatelem podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k doc¢asnému ¢i trvalému soudnimu zédkazu ¢i omezeni uzivani MKS HMP ¢i
jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni k minimalizaci
dopadu takovéto situace, a to bez dopadu na cenu za Sluzby sjednanou podle
této Smlouvy, pficemz soucasn¢ nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na
nahradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sviij ucet
majetkova prava autort k autorskym diliim, kterd budou soucasti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Ze maji souhlas vSech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym diliim; toto prohlaSeni zahrnuje 1 takova
préava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

OCHRANA INFORMACI

16.1.

16.2.

16.3.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni zdvazki z této Smlouvy
si mohou si vzéjemn¢ védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
jsou povazovany za diavérné (dale jen ,,divérné informace®), stejné tak
mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim ptistup k diivérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ani jedna z nich nezpfistupni tieti osob& diivérné
informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany. Za
tfeti osoby se nepovazuji:

16.2.1. zamestnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaventi,

16.2.2. organy spole¢nosti Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

16.2.3. ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele, a to 1 potencialni, a to v rozsahu nezbytn¢ nutném
pro provedeni poddodéavky,

16.2.4. ve vztahu kdivémym informacim Poskytovatele externi
dodavatel¢ Objednatele, a to 1 potencidlni, za predpokladu, Ze se
podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, diavérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto ucelem a zptistupnéni diveérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho tcelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Smlouve.

Informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za diveérné

pouze za piedpokladu, ze byly Objednatelem oznaceny za divérné. Stejné tak

informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za divérné,
pouze pokud je Poskytovatel jako diivérné oznaci a tuto skute¢nost Objednateli
pfedem pisemné sdéli. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé elektronickych soubori na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Objednatele na divérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na
titulni strance nebo ptedni strané média.
Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost ml¢enlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz
z ptisluSnych pravnich ptredpisti. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veSkeré osoby, které se na jejich stran€ budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.
Veskeré¢ davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pieddvajici
strany a piijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se strany
zavazuji neduplikovat zddnym zplsobem divérné informace druhé strany,
nepfedat je tfeti strané¢ ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy.
Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera
data, ktera MKS HMP obsahuje, kterd do n¢j maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, ktera z n¢j
byla nebo budou ziskana.
Za divérné informace se dle této Smlouvy zejména nepovazuji:
16.7.1.  ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich piiloh,
16.7.2. vySe ceny uhrazené¢ za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém
kalendarnim roce.
Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,
které:

16.8.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo
k poruseni zavazkli pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich
predpisu,

16.8.2. méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pied

uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, difive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochran¢ informaci,

16.8.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo
divérnymi informacemi tfeti strany,

16.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne ptijimajici strané tieti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,
16.8.5. je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zédkonem ¢i jinym

pravnim predpisem vcetn¢ prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného orgénu veiejné moci,
16.8.6. jsou obsazené ve Smlouve.
Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz piipady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst.16.2 této
Smlouvy, které dand Smluvni strana poskytla divérné informace druhé Smluvni
strany.
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16.10.

16.11.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné¢ ochrany
daveérnych informaci, jsou povinni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé poruSeni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ditvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jeho u¢innost véetné ustanoveni o sankcich pietrva bez
omezeni i po ukonceni u¢innosti této Smlouvy.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1.

17.2.

17.3.

Ochrana osobnich udajt, které jsou zpracovavany dle této Smlouvy, bude
upravena samostatnou smlouvou o zpracovani osobnich udaji. Ve smlouvé o
zpracovani osobnich udajii budou stanoveny povinnosti smluvnich stran, bude
stanoven predmét a doba trvani zpracovani osobnich udaji, povaha a ucel
zpracovani, typ osobnich udaji a kategorie subjektli udajii. Smlouva o
zpracovani osobnich udajii bude uzaviena podle ¢l. 28 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajit) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Do doby uzavieni smluv o (pod)zpracovani osobnich udaji mezi Smluvnimi
stranami jsou Smluvni strany povinny vyvinout vzajemné maximalni usili
k zajisténi technického feSeni odpovidajiciho aktualné platné a ucinné pravni
uprave k ochrané osobnich udaji. Nesouc¢innost jedné ze Smluvnich stran mize
mit za nasledek ztratu zaruky a odpovédnosti za ochranu osobnich tdaji druhou
Smluvni stranou.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od
samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udaji uzaviené se ZLD k této
Smlouveé, a tim ukoncéit ve vztahu k ZLD 1 tuto Smlouvu, stanovi-li tak
samostatna smlouva o zpracovani osobnich udajii mezi ZLD a Objednatelem, a
to za podminek v ni uvedenych. K ukonceni této Smlouvy miize ve vztahu
k ZLD dojit i za pfedpokladu splnéni dalSich podminek dle samostatné smlouvy
0 zpracovani osobnich udaji mezi ZLD a Objednatelem. Tim neni dotCena
povinnost Smluvnich stran vypotadat sva prava a povinnosti dle této Smlouvy a
pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich udajt.

18. KYBERNETICKA BEZPECNOST

18.1.

Smluvni strany se pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy zavazuji dodrzovat zasady
bezpec¢nosti informaci v souladu se systémem fizeni bezpecnosti informaci
Objednatele. Bezpecnosti informaci se rozumi zajisténi diivérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany
v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které ma;ji
vazbu na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

19. NAHRADA SKODY

19.1.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplisobenou Skodu v ramci
platnych a u¢innych pravnich piedpist a této Smlouvy. Smluvni strany se
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20.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchdzeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Nebezpeci Skody na provedenych plnénich a vlastnické pravo k témto plnénim
pfechdzi na Objednatele pfedanim dotcen¢ho plnéni, kdy za ptedani se
povazuje uzavieni ptisluSného tiketu v Service Desku.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody zpiisobené
porusenim podminek této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dasledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla
v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od
druhé Smluvni strany. V piipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné
zadéani a Poskytovatel, s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy s odbornou péci, mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v piipad€, ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Z4dnd ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou
poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji v jejich
splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahrad¢ skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé piekazky vylucujici povinnost k ndhradé Skody branici
fadnému plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na ndhradu Skody, kterd muaze pti
plnéni této Smlouvy jedné Smluvni stran€ vzniknout, a to na celkovou ¢astku
odpovidajici ro¢ni vysi ceny Pausalnich sluZzeb Poskytovatele. Ustanoveni §
2898 obcanského zakoniku vSak timto neni dotceno.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené v ramci MKS HMP tietimi
subjekty, ktefi nejsou Smluvnimi stranami této Smlouvy.

SANKCE

20.1.

20.2.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé prodleni Poskytovatele s piipravou
Nabidky na Pozadavek Objednatele, ve lhttach dle ¢l. 8 této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni. Sankce za prodleni s realizaci pfedmétu Objednavky se stanovi v ramci
kazdé dil¢i Objednavky samostatné.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, Ze v kterémkoliv
Vyhodnocovacim obdobi dané Pausalni Sluzby dle této Smlouvy nejsou
Pausalni Sluzby poskytovany v souladu s danym KL ve smyslu feSeni incidentt,
ma Objednatel narok na nasledujici:

20.2.1. ve vztahu k Poskytovateli:

a) v pripad¢ prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A
alespon poskytnutim ndhradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 250 K¢ za kazdou i zapoc€atou hodinu
prodleni dané PauSalni Sluzby, je-li lhiita stanovend v dnech, pak
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dané Pausalni Sluzby;
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20.3.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

b) v piipadé¢ prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B
alespon poskytnutim ndhradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou i zapoc€atou hodinu
prodleni dané PauSalni Sluzby, je-li lhiita stanovend v dnech, pak
vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dané¢ Pausalni Sluzby;

c) vpiipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie C
alesponl poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty den
prodleni dané Pausalni Sluzby;

d) v ptipadé, kdy dostupnost dil¢i Sluzby dle ptislusného KL bude za
prislusné vyhodnocovaci obdobi snizena, vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ dle ptislusného KL za kazdé 1
% sniZeni dostupnosti;

e) v piipadé¢ prodleni Poskytovatele s vyfeSenim pozadavku kategorie
D dle ptisluSného KL vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy, byt’ jen zapocaty den prodleni dané
Pausalni Sluzby;

f) v ptipad¢ prodleni Poskytovatele s poskytnutim pravidelné ¢innosti
spocivajici zejména v kontrole, profylaxi a revizich dle ptislusného
KL vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdy, byt i zapocaty den prodleni;

v pripad¢ prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy,
pojistky nebo pojistného certifikatu Objednateli ve Ihiaté dle této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripad¢ prodleni Poskytovatele se zajiSténim znaleckého posouzeni
dle odst. 10.7. ve stanovené lhtite, vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 50.000 K¢.
v ptipad¢ poruSeni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy nebo poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s ozndmenim vyuziti
poddodavatelit zplisobem stanovenym touto Smlouvou vznikd
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH za
kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatné tficaty (30.) den ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strané k jejich uhradé¢ Smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhuta delsi. V piipadé vzniku naroku Smluvni
strany na smluvni pokutu je povinna Smluvni strana opravnéna misto smluvni
pokuty poskytnout opravnéné Smluvni strané slevu z ceny SluZeb ve stejné vysi.
Nedohodnou-li se povinna a opravnénd Smluvni strana jinak, sleva z ceny
Sluzeb bude poskytnuta pti nejblizsi fakturaci — pokud tak nedojde k tthradé celé
castky odpovidajici vysi smluvni pokuty, bude tento postup pouzit obdobné
znovu, dokud nedojde k tthrad¢ celé ¢astky odpovidajici vysi smluvni pokuty,
na niz opravnéné Smluvni stran¢€ vznikl narok. Poskytnutim slevy z ceny Sluzeb
zanika narok opravnéné Smluvni stran€ na smluvni pokutu v pIné vysi.
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21.

22,

20.4.

20.5.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky. Smluvni
pokuty podle tohoto ¢l. 20 Smlouvy nelze uplatnit kumulativné.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe udélenych smluvnich pokut
Poskytovateli v souctu za jedno vyhodnocovaci obdobi poskytovani Pausalnich
sluzeb nepiekro¢i 10 % z celkové ceny PauSalnich sluzeb za dané
vyhodnocovaci obdobi uhrazené Objednatelem Poskytovateli.

OPRAVNENE OSOBY

21.1.

21.2.

21.3.

Kazd4a ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, které budou zastupovat
Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména a pfijmeni opravnénych osob jednajicich ve vécech smluvnich, vcetné
rozsahu jejich opravnéni, jsou uvedené v Ptiloze €. 3 této Smlouvy. Role osob
opravnénych jednat ve vécech obchodnich a technickych jsou definovany v rdmci
Ptilohy ¢. 3, dle principl projektového fizeni.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu Smluvni strany pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

SOUCINNOST, VZAJEMNA KOMUNIKACE

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat za ucelem plnéni predmétu
této Smlouvy a napliiovani jejiho ucelu, tedy poskytovat si vzajemné nezbytnou
soucinnost.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
Opravnénych osob dle této Smlouvy, statutarnich orgdnit Smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povéfenych pracovnikli nebo dle piedpisti Objednatele schvalenych
Poskytovatelem postupem dle ¢l. 13 této Smlouvy.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé¢ a druhé strané¢ doruCena bud osobné nebo datovou zpravou
prostiednictvim datové schranky ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti €1 jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle ptfedchozi véty mit vliv na platnost a
ucinnost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostiednictvim e-mailu a na adresy
uvedené v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s
Objednatelem prostiednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miize byt
dorucen bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé v
dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pifipadé zmény své postovni adresy nebo
emailové adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnil.
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23.

24.

22.6.

22.7.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost pfi
vykonu finan¢ni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vetejné spraveé a o zmeéne nékterych zakonil (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli nezbytné informace, dokumenty a
podklady pro zajisténi plnéni dle této Smlouvy Poskytovatelem, a to v¢.
dokumentace ke stavajicimu ISW MKS HMP, piicemZz tyto informace,
dokumenty a podklady ptedd Poskytovateli nejdiive v den ucinnosti této
Smlouvy, nebo na zakladé pisemného vyzadani Poskytovatele.

RESENI SPORU

23.1.

23.2.

23.3.

Préva a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi
obcanskym zakonikem a piisluSnymi pravnimi piedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych
sporti vzniklych na zdklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné spori o jeji vyklad ¢i platnost, vykon préva, ¢i povinnosti, o platnosti ¢i
neplatnosti tkond, nahradach, aj. (dale jen ,,Smluvni inciden¢ni spory®) a
usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych
osob nebo poverenych zastupcil.

V souvislosti s odst. 23.2 této Smlouvy, neni dotéeno pravo Smluvnich stran
obratit se ve véci na piisluiny obecny soud Ceské republiky, aviak nejprve po
vycerpani prostiedkti dle odst. 23.2 této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uznévaného
elektronického podpisu dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, do této Smlouvy
a vsech jejich jednotlivych priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického
dokumentu (tj. vSech samostatnych soubori tvoficich v souhrnu Smlouvu)
Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozd¢jsich predpist, nejdiive vSak 30. 11. 2023 a uzavird se do 16.10.2025.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v
piipadé:

24.3.1. trvani incidentu kategorie A, B, C po dobu delsi, nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni Poskytovatelem;

24.3.2. kdy je dostupnost dil¢i Pausalni Sluzby dle ptislusného KL opakované,
alesponl v obdobi tfi po sob¢é jdoucich kalendainich mésict, sniZzena o
minimalné 3 % z pozadované dostupnosti;

24.3.3. zavazného poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci ¢&i
osobnich daja dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,

pokud:
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24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.4.1. Dbylo ptislusSnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

24.4.2. na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni,

24.4.3. Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

24.4.4. proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpist

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé prodleni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu

delsi nez tricet (30) dni, pokud Objednatel nezjedna népravu ani v dodatecné

pifiméfené lhaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzve ke
splnéni povinnosti, pti¢emz tato lhiita nesmi byt krat$i nez ctrnact (14) pracovnich
dnti od doruceni takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastivaji dnem doruéeni pisemného oznameni o

odstoupeni druhé Smluvni strang.

Objednatel ¢i Poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu pisemné vypovédéet i bez

uvedeni divodu, a to s vypoveédni dobou péti (5) mésict pro Objednatele a sedmi

(7) mesicti pro Poskytovatele ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni

stran¢, ktera pocina bézet prvnim (1.) dnem meésice nasledujiciho po doruceni

vypovédi druhé Smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici

se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit

smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich udajl, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti
této Smlouvy.

Dojde-li k ukonceni této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel dle pokynu

Objednatele poskytnout nezbytnou soucinnost, ktera zahrnuje ptedani

dokumentace ziskané od Objednatele a doplnéné o udaje ziskané b&hem plnéni

této Smlouvy, déale pfedani informaci, Gcasti na jednanich s Objednatelem a

popfiipad¢ tfetimi osobami za Gcelem plynulého a fadného predani vSech Cinnosti

spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele,
tedy poskytnout tzv. sluzby exitu (déle jen ,,Sluzby exitu*).

24.9.1. Objednatel v ptipadé¢ ukonceni této Smlouvy zasle Poskytovateli
Pozadavek na vypracovani exitového planu (dale jen ,,Exitovy plan‘),
formou samostatné objednavky v ramci Objednavkovych sluzeb, a to
kdykoli spole¢né s odstoupenim ¢i vypoveédi této Smlouvy.

24.9.2. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan do jednoho (1)
meésice od schvaleni Nabidky Poskytovatele Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

24.9.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni Sluzeb exitu nezbytnych k
realizaci Exitového planu ve lhttach stanovenych v Exitovém planu.

24.9.4. Piedmétem Exitového planu bude zejména vypracovani dokumentace
vymezujici postup provedeni Sluzeb exitu, a to ve vztahu k
poskytovanym plnénim.
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25.

ZAVERECNA USTANOVENI

25.1.

25.2.

25.3.

254.

25.5.

Tato Smlouva piedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve form¢ cislovanych dodatkii této Smlouvy uzavienych v souladu s
piislusnymi ustanovenimi platnymi a i¢innymi pravnimi predpisy a podepsanych
osobami zastupujicimi Smluvni strany, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pirechdzeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.
Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k
jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto ptilohy:

Priloha €. 1: Vyklad pojmt, zkratky a terminologie
Ptiloha €. 2: Pfehled katalogovych listii a SLA

A. Definice rozsahu a parametra Sluzeb — KL a SLA ZLD
B. Obecné parametry Sluzeb ZLD
C. Klasifikace vad a SLA, méfeni SLA pro ZLD
D. Ceny Sluzeb ZLD
E. Seznam poddodavateli ZLLD
Ptiloha €. 3: Seznam Opréavnénych osob
Ptiloha ¢. 4: Vzor Reportu dle odst. 7.6 Smlouvy

Ptiloha ¢. 5: Vzor Zménového listu dle odst.12.1.3 Smlouvy

28



Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
jejich svobodné, pravé a vazné viule ptipojuji své platné uznavané elektronické podpisy ve
smyslu platnych a G¢innych pravnich predpisii.

V Praze dne dle data el. podpisu

V Praze dne dle data el. podpisu
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PRILOHA C. 1

VYKLAD POJMU, ZKRATKY A TERMINOLOGIE

Pojem

Popis

Active Directory

Rozsiritelna a Skalovatelna adresarova sluzba spolecnosti Microsoft,
ktera umoznuje efektivné spravovat sitové prostredky

Administrator

Osoba zajistujici spravu, provoz, pouziti, udrzbu a bezpecnost
technického aktiva

Analogova kamera

Kamera prevadéjici snimany obraz do analogové formy

Aplikace Pocitacovy program vytvoreny k vykonani specifické ulohy odlisné od
provozu pocitace samotného

Antivir Softwarova aplikace pro odstranéni skodlivého software

CamView Systém konverznich a distribucnich servert pro vyrobu a upravu
snimk( z kamer v prostiedi MKS HMP

CMDB Configuration Management Database — konfiguracni databaze

Datové centrum (DC)

Datové centrum, kde je provozovana infrastruktura MKS

Digitalni kamera

Kamera prevadgjici snimany obraz do digitalni formy

Doba vyreseni

Doba pro vyreseni Incidentu nebo problému

Dispecink, Dohled,
Hotline)

Stredisko s uzivatelskou a technickou podporou pro sledovani
systému skrze nastroje Monitoringu a Service Desku po dobu 7x24,
prvni bod pro reportujici uzivatele a pro rozrazovani Incidentd

ECC®
(citace definice vyrobce
SW)

Emergency Control Centre (ECC®) je aplikacni software od
spolecnosti Z.L.D. s.r.0., jenZ spolecné s iVISEC® vytvari ISW, a
zajistuje predevsim zpristupnéni kamerovych stream z rznych
autonomnich VMS do jednoticiho uZivatelského rozhraniv GIS
prostredi véetné pridélovani privilegovanych opravnéni pro ovladani
kamer uZivateli z rliznych sloZek mésta apod.

GDPR General Data Protection Regulation — legislativa upravujici oblast
ochrany osobnich udajt

Geutebriick Obchodni firma vyrobce kamerovych systémd

GPS Global Positioning system — druzicovy globalni polohovy systém

Hotfix Soubor uzity pro opravu chyby softwaroveé aplikace

HA High availability

Change Management

Rizeni zmén je manaZerskou praktikou vedouci k maximalizaci
uspésnych servisnich a produktovych zmén

GIS

Geographic information system — geograficky informacni systém

Incident

Incidentem je neplanované preruseni sluzby nebo snizeni jeji kvality

Incident Manazer

Manazerska role definovana v ITIL 4 Incident Management Practice

Incident Management

Manazerska praktika popsana v ITIL 4, jejim cilem je minimalizace
negativniho vlivu Incidentu co nejrychlejsim navratem k normalnimu
provozu
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ISW MKS HMP
(Integracni SW)
(citace definice
Poskytovatele)

ISW MKS HMP se rozumi aplika¢ni programové vybaveni ECC® a
iVISEC® zaloZzené na plnohodnotném GIS nastroji vytvarejici
nadstavbovy systém MKS HMP, jenz je jednotici zpfistupnujici branou
opravnénych uzivateld do MKS HMP.

Integrovany Systém treti strany, ktery je integrovan do systému MKS a aktivné
systém klienta vyuziva data ke svému ucelu.

operacniho

stfediska

iVISEC® Modularni aplikaéni software spolecnosti Z.L.D., ktery spole¢né

(citace definice vyrobce

s ECC® vytvareji ISW. Hlavnim zaméFenim iVISEC® je podpora

SW) zajisténi byznys a technickych procesi souvisejici zejména
s bezpecnosti osob a ochrany majetku, pro fizeni dopravy v pohybu i
v klidu, pro energeticky management, pro udrzitelnost Zivotniho
prostredi, ale i v dalSich segmentech.

IS Informacni systém

Kamera (KA)

Misto fyzické instalace kamery, ktera je soucasti MKS HMP

Kamerové stanovisté
(KS)

Misto ukonéeni datové konektivity a napajeni pro jednotlivé KA

Kamerovy zaznam

Zaznam obrazu z kamery MKS HMP uloZeny na ulozZisti v prostiedi MKS
HMP

Katalogovy list

Polozka Katalogu sluzeb (ITIL 4 Service Catalogue Management)

Komponenta

Jedna z logickych soucasti tvoficich celek informacéniho systému

Koncova stanice

PC ¢i obdobné zatizeni tvofici zaklad pracovisté pro opravnéného
uZivatele MKS HMP

Kyberneticka Kybernetickym prostorem je digitdlni prostfedi umoznujici vznik,

bezpecnost zpracovani a vyménu informaci tvorené informacnimi systémy a
sluzbami a sitémi elektronickych komunikaci; bezpecnosti informaci
je zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci a dat

LAN Lokalni pocitacova sit, kterd propojuje alespori dva pocitace ¢ijina IT
zafizeni, nejcastéji slouzi k prenosu nebo sdileni dat (napf. soubord,
internich e-mail(l) a déale ke komunikaci ¢i sdileni pfipojeni k
internetu.

LAPS Local Administrator Password Solution - centralizovana sprdva hesel
spravce na koncovych zafizenich v AD

Licence Licence je pravni termin, ktery oznacuje povoleni nebo opravnéni k
urcité ¢innosti, pripadné zvlastni smlouva opravriujici k vyuziti
patentu nebo naklddani s autorskym dilem

Lokalita Konstrukce/budova, kde je umisténa technologie MKS HMP

Log management

Termin Log management oznacCuje systematicky pristup ke
zpracovani velkych objem( systémem generovanych provoznich
zaznamu (znamych jako audit records, audit trails, event-logs, atd.)

Maintenance

IT Maintenance je termin oznacujici procesy, jejichz cilem je ddrzba IT
produktu po dobu jeho provozniho Zivotniho cyklu
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Monitoring

Zabbix a/¢i jakykoliv dalsi/jiny nastroj na aktivni kontrolu stavu
prostredi (HW/SW zafizeni) a SLA (parametr sluzby , Dostupnost*)

Monitorovaci
pracovisté (MP)

Souhrn HW a SW vybaveni uZivatele, ktery umoznuje aktivné
pracovat se systémem MKS HMP

Nahradni dil Zafizeni/soucastka, ktera se pouZivd pro Ucely opravy vyménou
vadného dilu

Nedodélek V radmci Akceptacéni procedury Objedndvkovych sluzeb identifikovana
¢ast dodavky, kterd neni dokonéena v souladu s poZadavky na kvalitu

Notifikace Notifikaci se rozumi pfedani informace o reportované aktivité Ci
udalosti urcenému adresatovi, a to uzivatelem (napft. telefonicky,
emailem atd.) nebo systémem (napf. monitorovacim nastrojem)

Odstdavka Odstavkou se rozumi planované preruseni dodavky sluzeb i

pldnované preruseni funkce produktu

Datové ulozisté (ODU)

Souhrn HW a SW vybaveni na definovanych lokalitach pro ulozisté
dat, ke kterym pfistupuji uzivatelé definovanych zplisobem

Operator Service Desku

Fyzicka osoba zajistujici zpracovani pfijaté informace Service Deskem

Opticka linka

Optickou linkou se rozumi datova komunikacni trasa, jejimz fyzickym
zakladem je svétlovodivé vldkno

Podpora — 1.Uroven
(L1)

Odpovédnosti prvni GUrovné podpory je zaznamenat a zatfidit prijaté
Incidenty a vyvinout okamZité Usili vedouci k co nejrychlejsi obnové
IT sluzby, ktera selhala. Pokud neni mozné dosahnout vyfeSeni na
misté, podpora 1. uUrovné predd Incident technické podplrné
skupiné (podpora 2. Urovné). Podpora prvni Urovné zpracovava
rovnéz pozadavky na sluzby a informuje uzZivatele o stavu
nahlaseného Incidentu, a to v dohodnutém c¢asovém intervalu.

Podpora — 2.Uroven
(L2)

Podpora druhé urovné prejima Incidenty, které nemohou byt
vyreSeny prostredky disponibilnimi na prvni drovni podpory. Pokud
je to nezbytné, na 2. Urovni je vyzadana externi podpora, napt, od
vyrobcl HW ¢i SW. Cilem je co nejrychlejsi obnova IT sluzby, ktera
selhala. Pokud neni nalezeno feSeni, podpora 2. Urovné predava
Incident k reSeni v rezimu Problem Management.

Podpora — 3.Uroven
(L3)

Treti Uroven podpory je obvykle dosazitelna u vyrobcl hardware a
software, tj. u tfetich stran. SluZzeb 3. Urovné podpory si vyzada 2.
uroven podpory, je-li to nezbytné pro reseni pro vyreseni Incidentu.
Cilem je co nejrychlejsi obnova IT sluzby, ktera selhala.

Pozarucni servis

Servis HW/SW zaftizeni, kterd nejsou v zaruéni dobé dle zvlastni
smlouvy.

Pozadavek

Termin oznacuje pozadavek uzZivatele ¢i uzZivateld ¢&i jejich
opravnénych zastupcl, kterym se spousti smluvend aktivita tvorici
normalni soucast dodavky sluzeb
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Problém

Problémem se rozumi pficina (pfipadné potencialni pfi¢ina) jednoho
Ci vice Incidentu

Problem Manager

Problem Manager je role, ktera je odpovédna za fizeni Zivotniho
cyklu Problému.

Problem Management

Ucelem praktiky Problem Management je redukce pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu incidentl identifikaci stavajicich a potencialnich
pricin incidentl a fizeni ndhradnich feseni (workarounds) a znamych
chyb (errors).

Workaround Terminem workaround se v rdmci Problem Management oznacuje
postup, kterym se redukuje ¢i eliminuje dopad incidentu nebo
problému, pro ktery neni k dispozici Uplné vyreseni.

Profylaxe Profylaxi = preventivni drzbou je pravidelna, rutinni Udrzba vybaveni

a aktiv, jejimZz cilem je zajiSténi jejich provozu a vyhnuti se
neplanovanym vypadkdm zplsobenym necekanym selhanim.
Uspé3na strategie udrzby vyzaduje pldnovani a rozvrieni tdriby tak,
aby predchazela vyskytu problému.

Provozni doba

Provozni dobou je ¢asovy usek, ve kterém je podle smluvenych SLA
dosaZitelna dotcena sluzba ¢i produkt.

Radiovy/bezdratovy
Spoj

Bezdratovy spoj pro prenos dat a videa (mikrovinny spoj MW, radio
RA a WIFI)

Registr MKS

Aplikace slouZici pro evidenci Zadosti o zménu pfistupu uzivatel(

Release Management

Ucelem praktiky Release Management (ITIL) je pfiprava novych a
zménénych sluzeb k jejich uziti

Registr uzemni Databdze obsahujici referencni Udaje o Uzemni identifikaci a katastru

identifikace adres a nemovitosti

nemovitosti

(RUIAN)

Resitel V kontextu Incident Managementu (ITIL) je feSitelem subjekt, ktery je
odpovédny za vytfesSeni Incidentu a zajisténi navratu systému do
normalniho stavu

Role Pojem Role je naplnén souborem prfedepsaného chovani v dané
socidlni situaci, v kontextu MKS HMP jde o definovany a
pojmenovany soubor opravnéni a povinnosti pfidélenych subjektu.

SCCM System Center Configuration Manager — centralizovand systémova

sprava

Service Desk

Pojem Service Desk oznacuje pasivni nastroj na fizeni procesu
vyfizovani pozadavkd, ticketl a telefonickych oznameni, slouzi také
pro vyhodnoceni SLA u parametru sluzby ,PoZadavky, Incidenty a
vady“

Sdruzovaci bod (SB)

Zarizeni, kde je umisténa technologie a sitovy prvek

SIEM

Security information and event management — fizeni bezpeénostnich
informaci a udalosti je podmnozinou pocitacové bezpecnosti, kde
softwarové produkty a sluzby spojuji fizeni bezpecénostnich informaci
a bezpecnostnich udalosti.
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Service Level

Terminem SLA se oznaCuje dokumentovand dohoda mezi

Agreement poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem, kterda definuje jak sluzby
samotné, tak i o¢ekdvanou Uroven sluzby.

Systém Termin Informacni systém oznacuje formalni, sociotechnicky a
organizacni systém navrzeny ke sbéru, zpracovani, uloZeni a
distribuci informaci. Terminem Systém je také oznacovana ucelena
logicka ¢ast informacniho systému.

Technologie Termin Informacni technologie oznacuje uziti pocitacl k vytvoreni,
zpracovani, uloZeni, ziskani a vyméné vSech druhd elektronickych
dat a informaci. Terminem Technologie je také s dlirazem na
charakter technického feSeni oznaCovdna ucelend logicka ¢&dst
informacniho systému.

Tiket V kontextu Service Desk oznacuje termin tiket formalizovany

dokument, ktery nese detailni informace o servisni udalosti, kterou
mUze byt incident, problém nebo servisni poZadavek.

Treti strana

Subjekt, ktery neni ucastnikem smluvniho vztahu.

Update Softwarovy update je souborem zmén, kterymi je software
aktualizovan, opraven ¢i vylepsen.

Upgrade Termin Upgrade oznacuje software ¢i hardware, kterym je vylepSena
kvalita ¢i zvySena uZitelnost upgradeovaného prvku.

Hotfix Termin Hotfix oznacuje opatreni, které je obvykle feSeno Patchem, je
vsak z divodu naléhavosti aplikovano okam?zité na provozni systém.

Patch/Fix Termin Patch oznacuje Update, ktery zahrnuje mensi mnozstvi

Fixd. Patch normalné zahrnuje jen ty soubory, které byly zménény
od posledniho Release nebo Service Packu, a to véetné Fixd z
predchazejicich Patchd.

Service Pack

Termin Service Pack oznacuje kompletni Release produktu, ktery
zahrnuje vSechny Fixy a nové doplnéné vlastnosti produktu.

UPS

Nahradni zdroj napajeni

Uzivatel

Termin UZivatel znamend osobu s uZivatelskou roli v IS.
Autorizovanému uzivateli je pfidélena sada opravnéni k pfistupu,
zpracovani a Sifeni informaci.

Vada

Termin Vada oznacuje Incident, ktery neni vyfeSen v poZzadované
Ih(té odpovidajicim zpUsobem, se stava Vadou systému. Vyskyt Vady
systému a pocet Vad béhem vyhodnocovaciho obdobi ovliviiuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a splnéni SLA parametrd.

Videotrasa

Videotrasa oznacuje v kontextu MKS trajektorii datového
toku skladajiciho se z rady videosignall mezi dvéma
aktivnimi prvky napfiklad kamera-switch, switch-switch,
switch-server

VMS — Video
Management System

HW a SW systém pro integraci kamer a spravu online obrazu nebo
spravu video zdznamu
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Vyhodnocovaci obdobi

Vyhodnocovaci obdobi je doba, v niZ se pocitaji stanovené SLA
parametry a vyhodnocuje se jejich plnéni. Standardni nastaveni
vyhodnocovaciho obdobi pro poskytovani a vykazovani sluzby je
1 kalendarni mésic.

Vypadek Termin vypadek (downtime) oznacuje casovy uUsek, po ktery je v
hodnoceném ¢asovém obdobi smluvena sluzba nedostupna.
Zaloha Zalohou se rozumi datovy soubor, ktery byl vytvoren jako

redundantni zdznam v{ci primdrnimu zdznamu uloZenych dat; je
pouzitelny pro obnovu primarnich dat

Zarucni servis

servis HW/SW zatizeni, kterd jsou v zarucéni dobé dle zvlastni smlouvy

Zaznamovy server

Server sité MKS HMP, jehoz zakladni funkci je uloZeni obrazového
zdznamu

35




PRILOHA C. 2, &ast A — Definice rozsahu a parametri Sluzeb — KL a SLA

Souhrnna tabulka katalogovych listi sluzeb

ID KL Sluzby

| Oznadeni sluZby

| Popis sluzby

Typ KL

KL-ZLD-SW-Provoz

Z1.D/SW _Provoz

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
MKS HMP

Pausilni sluzby

KL-ZLD-SW-Podpora

Z1.D/SW_Podpora

Zajisténi 2. a 3. tiroven technické
podpory ISW MKS HMP

Pausalni sluzby

KL-ZI. D-SW-0OBIJ

Z1.D/SW_objednavkové
sluzby

Zajisténi rozvoje ISW MKS HMP

Objednavkové shuzby

KL-ZLD-SW-SKL

Z1L.D/SW_skoleni

Realizace skoleni ISW MKS HMP

Objednavkové sluzby
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1. ID: KL-ZLD-SW-Provoz

OZNACENI SLUZBY ZLD/SW_Provoz TYP KL: | Pausalni sluzby
Nazev sluzby Zajisténi provozu ISW MKS HMP
Zkraceny popis sluzby Zajisténi provozu a administrace ISW MKS HMP

Rozsah pozadovanych ¢innosti

1

Zajisténi dostupnosti a funk¢nosti systémovych sluzeb programového vybaveni ISW MKS
HMP (denni baze),
Administrace uzivatel, pifidélovani opravnéni uzivateliim a skupinam uzivateli pro praci
s HW/SW zafizenim MKS HMP, zpfistupnéni zivého obrazu z kamer a videozaznamii,
zajiSténi ¢innosti Request Fulfilmentu dle ITIL (pozadavek typu D), tj. vyiizeni provoznich
pozadavki Objednatele zejména v oblasti, nikoliv vSak vyhradné:

a) obnova a mstalace certifikatt pro sifrovani sluzeb a webovych serverti,

b) operativni tipravy nastaveni priorit a uzivatelskych opravnéni,

c) uprava nastaveni uzivatelského rozhrani pro uzivatele ISW MKS HMP,

d) nastaveni kalibrace kamery pi1 jeji fyzické vymeéné podle pozadavku (zakresleni

polygonu viditelnosti neni sou¢asti sluzby),

zajisténi provozni udrzby (operational maintenance) a udrzovani aktualniho stavu ISW MKS
HMP zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funk¢nich hrozeb, tj. aplikace service
packt a hotfixd ISW MKS HMP v souladu s maintenance window a planu patchovani nutnymi
pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za kalendaini rok), véetné dodani
dokumentace,
provéfeni dostupnosti servert ISW MKS HMP a jejich systémovych sluzeb prostiednictvim
dohledovych, monitoring a management nastrojii Objednatele v rozsahu pozadované
dostupnosti Sluzby (denni baze),
kontrola serverovych logii (mési¢ni baze),
pravidelné kontroly nastaveni technickych parametrii systémovych sluzeb na serverech
(meési¢ni baze),
pravidelna profylaxe serverd ISW MKS HMP (mési¢ni baze),
pravidelna tidrzba, kontrola a profylaxe databaze ISW MKS HMP — aktualizace, nastaveni a
optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, vytizeni RAM a délka odezev u téchto
databazi (mési¢ni baze),

10. kontrola dostupnosti klientii (mési¢ni baze),
11. aktualizace existujici dokumentace pi1 realizaci provoznich zmén v ISW MKS HMP

(manualy — administratorské, uzivatelské, changelogy, evidence zavislosti, vazeb, struktura)

Service Level Agreement (SLA)

Priorita
Dost st - %
e “ltnf)s Provozni doba Reak¢ni doba (h) incidentu/pozadavku
[%o/mésic]
A B C D=*

Odpovéd 1 1 1 1
97,0 % 7 x 24 (0 —24h)

Vyfeseni 11 23 95 143

37




V piipadé vyskytu incidentu je Objednatel povinen neprodlené informovat Poskytovatele na
telefonnim éisle + 420 605 239 900.

* Doba vyi'e$eni pozadavku kategorie D uvedenych v bodé 3 pozadovanych ¢innosti je 5
pracovnich dni. V piipadé dalsich pozadavki priority D je ¢as vyieSeni ur¢en dohodou Objednatele
a Poskytovatele formou zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as vyieseni

ur¢en na 29 dnn.

Uptesnéni kategorii incidentii (dle zavaznosti a dopadu)

Kategorie A Nedostupnost systémovych sluzeb ISW MKS HMP na vice jak 3 serverech
nebo znemoznéni prace vice jako 50% uzivatelim (plosny dopad).

Kategorie B Nedostupnost systémovych sluzeb ISW MKS HMP na 1 serveru (plosny
dopad), nektera ze systémovych sluzeb vykazuji funkéni vady (individualni
dopad) nebo je nefunkéni klient ISW MKS HMP (individualni dopad).

Kategorie C Degradace odezvy a funk¢nosti serverovych sluzeb ISW MKS HMP oproti

akceptované funkénosti a parafunkénosti (plosny dopad), vyskytuji se
nedostatky nepodstatné povahy, které zptsobuji nekomfort obsluhy a
zpusobuji obsluze vy$si pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé v
bézmém provozu (individualni dopad).

Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb

Meéieni parametru dostupnosti je provadéno v pravidelnych intervalech béhem Provozni doby
Sluzby nastroji Monitoringu Objednatele. Méfici body (sondy) a pocet méfeni jsou zvoleny tak,
aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA Sluzby. Méfenimi je
ovéfovana dostupnosti systémovych sluzeb ISW MKS HMP napiiklad na téchto serverech:
Aplikacni server, Pohybovy server, Integra¢ni server, Konverzni server ISW MKS HMP.

Vyhodnocovacim obdobim je 1 kalendaini mésic.

Podminky a omezeni sluzby

Podminky

Pro fadné plnéni Sluzby je k dispozici Poskytovatel nasledujici:

1. On-line piistup do aktivniho automatizovaného monitoringu
dostupnosti a vykonnosti vybranych metrik s moznosti zasilani
emailovych notifikaci na vybrané adresy™ jak z ISW MKS HMP, tak 1
kli¢covych HW/SW zaiizeni MKS,

2. administratorské piistupy k ISW MKS HMP,

3. piistup do prostiedi MKS HMP.

* Pokud pi1 zahajeni sluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni usili toto zabezpeéit/
vytvofit formou objednavkovych sluzeb, piipadné v ramei rozvoje systému.

Dalsi podminky ¢1

omezeni

Soucasti sluzby neni dodavka SW licenci, piedplacena SW/HW maintenance,
provadéni konzulta¢nich nebo skolicich ¢innosti, vytvoreni Exit planu apod.

Zptsob meéteni a vyhodnocovani SLA je definovan v Piiloze ¢.2 Smlouvy.
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Pocet
mtegrovanych
HW/SW zaiizeni

Zména poctu zafizeni je bez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu ID: SW-KL-ZLD-Podpora
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2. ID: KL-ZLD-SW-Podpora

OZNACENI SLUZBY | ZLD/ SW_Podpora TYP KL: | Pausalni sluzby
Nazev sluzby Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory ISW MKS HMP
Zkraceny popis Zajisténi poskytovani technické podpory 2. trovné (L2) a 3. urovné (L3) pro ISW
sluzby MKS HMP

Detaily sluzby

Predmétem sluzby je feSeni incidenti v ramei 2. a 3. irovné technické podpory
k provozovanému ISW MKS HMP kvalifikovanou podporou.

2. uroven technické podpory (L2

Podpora této tirovné ma ve svéiené oblasti hlubsi znalosti a vétsi specializaci ISW MKS HMP
nez vseobjimajici L1 zajistfovana Service Deskem Objednatele. Podpora je schopna
identifikovat mozné pii¢iny provozni zavady, provadi ¢innosti vedouci k eliminaci incidentu
nebo alespon ke snizeni jeho zdvaznosti. Disponuje platnym certifikatem pro spravu ISW
MKS HMP na arovii L2 vydanym vyrobcem, vydava-li jej.

L2 komunikuje s uzivateli MKS HMP nebo dal$imi poskytovateli sluzeb MKS HMP s cilem
veasného vyieSeni incidentii. Pokud neni mozné incident vyiesit na 2. irovni, je pieddvan na
3. iiroveni podpory.

3. urovei technické podpory (I.3)

Jedna se o technické experty, kteii maji rozsahlé zkuSenosti a znalosti s provozovanim a
vyvojem ISW MKS HMP. Pracovnici disponuji platnym certifikatem pro spravu ISW MKS
HMP na urovni L3 vydany vyrobcem, vydava-li jej.

L3 je zapojena do odstraiiovani komplexnich incidentii ¢i incidentli prioritizovanych L1/1.2
na zakladé naléhavosti a zavaznosti.

Parametry SLA

Parametry SLA pro jednotlivé priority pozadavkil jsou uvedeny niZze. V piipadé vzniku
pozadavku na zakladé selhani sluzby uvedené v Pausalnim KL je stanovena priorita dle
nasledujici tabulky:

Dopad
Zavaznost

PloSny Individualni

Nékteré nebo vsechny ¢ast1 ISW MKS HMP selhaly a jsou
zcela nedostupné, jsou nefunk¢ni nebo je jejich funkénost
omezena tak, Ze je tim kritickym zplisobem ovlivnéna
¢innost uzivateli.

ISW MKS HMP je funkéni pouze ¢asteéné, ISW MKS HMP
je ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systémovych funkci podporujicich ¢mmnosti  systému. B C
Neéktera ze sluzeb vykazuje funkéni vady. Pouze nékteré
funkce nejsou plné funkéni.

ISW MKS HMP je funkéni, zdvada nemd vliv na ¢innost C C
systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy. které

40




zpusobuji nekomfort obsluhy a zpisobuji obsluze vyssi
pracnost ¢mnosti nad rdmec pracnosti obvyklé v bézném
provozu.

Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuZzivany.

Pozadavky vznesené uzivateli. Pozadavkem je zadost o

souc¢innost anebo podani informace (dotaz, vysvétleni). 0 D
Parametry SLA
P i dob Priorita poZzadavku
M o Reakéni doba (h)
padgory A B C D~

Odpovéd 1 1 1 1

7 x 24 (0 — 24 hodin)
VyieSeni 11 23 95 719

V pripadé vyskytu incidentu je Objednatel povinen neprodlené informovat Poskytovatele na
telefonnim ¢isle + 420 605 239 900.

*\/ pfipadé pozadavku priority D je ¢as vyfeseni ur¢en dohodou Objednatele a Poskytovatele formou
zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, je ¢as vyfeseni uréen na 29 dnf.

Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluieb podpory dle tohoto
katalogového listu. Méficim bodem je SD Objednatele a Vyhodnocovacim obdobim je kalendaini
mésic.

Dopliiujici informace

Zpusob dokladovani a | Mésicni prehled incident( ze SD Objednatele s uvedenim Priority, data a
vyhodnocovani ¢asu Odpovédi a data a éasu Vyreseni.

Omezeni sluiby

Hardware pro odstranéni/vyfeseni kvalifikovaného incidentu/pozadavku zajisti véas Objednatel. Do
zajisténi potrebného hardware pro zajisténi odstranéni incidentu jsou Poskytovateli pozastavena SLA.
Cas potiebny k odstranéni hardwarové zavady tieti smluvni stranou (napf. servis tretich stran, jakozto
pfimym smluvnim partnerem Objednatele), se do doby vyfeseni incidentu nezapocitava.
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3. ID: KL-ZLD-SW-0OBJ

OZNACENI SLUZBY | ZLD/ SW_objednavkové sluzby TYPKL: [ Objednavkové sluzby

Nazev sluzby Zajisténi rozvoje ISW MKS HMP

f::::;:nv Rog Zajisténi licenci ISW MKS HMP a rozvoje programového vybaveni MKS HMP
Rozsah sluzby

Ve vazbé na strategické cile Objednatele HMP bude Poskytovatel zajistovat zejména nasledujici
¢innosti:

1. zavedeni kamer do ISW MKS HMP a dodani licenci,
integrace nového monitorovaciho pracovisté véetné licenci a instalace,
analyza zjisténych nestandardnich jevi, bezpecnostnich rizik a tvorba navrhi feseni,
vytvoreni provozni a technické dokumentace,

koordinace a souéinnost s ostatnimi poskytovateli MKS HMP pfi nasazovani zmén,
odborné konzultace,

el U L Ol

poskytnuti souéinnosti Objednavateli (nebo jim jmenovanych subjekt(i) pfi navrhu a realizaci
monitoringu MKS HMP,

8. poskytnuti souéinnosti Objednavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi navrhu a realizaci
procesl a Asset managementu MKS HMP,

9. zakaznicky vyvoj.

Podminky a omezeni sluzby

Sluzba bude vykonana na zakladé pozadavku Objednatele dle nabidky piredlozené
Poskytovatelem a po jejim odsouhlaseni Objednatelem.

Z_pfisub kontroly

PInéni Sluzby bude zachyceno piedavacim protokolem vazany k danému pozadavku.

Sluzby budou piedavany na zakladé piedavaciho nebo akcepta¢niho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou a wurovni
dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou dil¢i protokoly o provedenych jednotlivych
ukonech, které budou vzdy piilohou akcepta¢niho protokolu.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni pozadavky dalsi kvalitativni ukazatele.

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendaimni mésic
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4, 1D: KL-ZLD-SW-SKL

OZNACENI SLUZBY | ZLD/SW_3koleni TYP KL: Objednavkové sluzby

Nazev sluiby Realizace skoleni ISW MKS HMP

ZKkraceny popis

sluzby Realizace skoleni pro uzivatele MKS HMP pro praci s ISW MKS HMP

Rozsah sluzby

Zajsténi skolicich kurzi pro vybranou skupinu uzivatelt:

1. Opakované pravidelné skoleni v obsluze pro PCR v délce 4-8 hodin a v rozsahu moduld (1x za
pololeti).

2. Opakované pravidelné skoleni v obsluze pro MP HMP v délce 4-8 hodin a v rozsahu modul
(1x za pololeti).

3. Opakované pravidelné skoleni v obsluze pro Spravy hlavniho mésta Prahy, TSK, DP HMP, HZS,
ZZ5 v délce 4-8 hodin a v rozsahu moduli (1x za pololeti).

4. Opakované pravidelné skoleni v obsluze pro MHMP — zaméstnance OSKS MHMP v délce 4
hodin a v rozsahu moduli (1x za pololeti).

Zpisob poskytovani sluzby

Skoleni se odehrava v sidle Objednatele ¢i na jiném jim uré¢eném miste.

Podminky a omezeni sluzby

Sluzba bude vykonana na zakladé pozadavku Objednatele. Termin $koleni se ur¢uje vzdy po
domluvé Objednatele a Poskytovatele, ale vzdy mimmalné ¢tyi tydny pied jeho konanim.

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendaini mésic
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PRILOHA C. 2, &ast B — Obecné parametry Sluzeb

1. Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle katalogovych listl (KL) uvedenych v Priloze ¢.2, ¢ast A této
Smlouvy. Ustanoveni Prilohy 2, ¢ast B této Smlouvy, jsou platna pro vsechny KL, pokud neni v KL
stanoveno jinak.

2. Vazby na platnou legislativu

Poskytovatel zajisti, aby v ramci spravy a rozvoje svéfeného prostredi byly respektovany predpisy
definované Objednatelem a bude v ramci poskytovanych Sluzeb sledovat zmény pfislusnych
pravnich predpist a bez zbyteéného odkladu upozorriovat Objednatele na zjistény nesoulad.

Poskytovatel bude tato zjiSténi prezentovat Objednateli a v soucinnosti s Objednatelem nasledné
realizovat napravnd opatreni prostrednictvim Objednavkovych sluzeb.

3. Soucinnost poskytovatelt

Poskytovatelé si vzdjemné poskytuji soucinnost v oblastech, kde jejich odpovédnosti na sebe
navazuji, s maximalnim Usilim a péci radného hospodare.

4. Vzdjemna provazanost sluzeb

Objednatel pozaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym systémem zachazel jako s celkem pfi
respektovani nasledujicich pozadavk(:

* Pokud poskytovani Sluzby podle jednoho KL vyZaduje harmonizaci se Sluzbami
poskytovanymi podle jiného KL téhoZ Poskytovatele, Poskytovatel si tento soulad zajisti.

* Incidenty, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace se fesi vidy s uvaZzovanim vazeb
mezi SluZzbami a s ohledem na funkénost sluzeb.

5. Uplnost poskytovanych sluzeb

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého KL je také poskytovani ¢innosti, jeZ svym pfedmétem
spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichZ poskytovani je soucasné nezbytné
pro naplnéni ucelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pfipadech, kdy tyto ¢innosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovany.

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb dle KL s pfihlédnutim
ke zménam vyvolanym vyvojem technologii. Za timto uUcelem Poskytovatel zajisti Objednateli
plnou funkénost Sluzby dle prislusného KL, a to i v pfipadech, kdy dojde ke zméné jako napf.:

* zména verzi firmware, operacnich systému nebo standardnich softward,
e vydani nové verze technologickych standard(, dle nichZ je Sluzba poskytovana,

* v prfipadé ekvivalentni obmény zafizeni z ddvodu nahrady vadného prvku.
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V rdmci Uplnosti poskytovanych Sluzeb Poskytovatel poskytuje i nize uvedené sluzby, které nemusi
byt jmenovité uvedeny v jednotlivych KL. Cinnosti jsou provadény dle uvedenych periodicit, pokud
neni v jednotlivych KL uvedeno jinak:

e udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s Release
management procesem a pldnem patchovani schvédlenym Objednatelem (rocni baze),

* predloZeni ndvrhu opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni
Objednavatelem,

e vyhledavani rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadklm a snizeni vykonu v
infrastrukture,

* predloZeni navrhu preventivnich opatreni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych
¢innosti s cilem predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,

¢ komunikace s vyrobcem nebo dodavatelem poskytujicim softwarovou nebo hardwarovou
podporu v rozsahu maintenance smluvné zajisténé Objednatelem,

* realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstvi provozovaného hardwaru dodaného
Objednatelem v ramci feSeni incidentu,

* poskytnuti soucinnosti Objednavateli (nebo jim jmenovanych subjekt) pfi navrhu a
realizaci monitoringu prostfedi,

* odstrafovdani zavad ¢i nefunkcnosti jednotlivych zafizeni MKS HMP, kterd nejsou v zarucni
dobé dle zvlastni smlouvy,

e provadi na zadost vlastnika informaci (Objednatelem schvalenou) opravy evidovanych
udaju.
V ramci Sluzeb Poskytovatel nezajistuje migraci hardware i instalace novych verzi software. Tyto
¢innosti budou resSeny v rdmci Objedndvkovych sluzeb.

Pti zajisténi instalace aplikace na serverech HMP, pfipadné jinych tretich stran, je feSeni vypadkd
aplikacni vrstvy moziné az po Uplném odstranéni HW zdvady, kterda je predmétem smluvné
zajisténé maintenance prislusného zarizeni Objednavatele. Poskytovatel sluzeb, dle daného KL, tak
bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni HW zavady v co nejkratSim case.
Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati, Ze méreni SLA, dle daného KL, bude uplatnéno az po
Uplném odstranéni HW vady ze strany Objednatele, respektive poskytovatele pfrislusné
maintenance.

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatk(i vyrobcim software a
hardware.

Soucasti sluzby neni konfigurace a osazeni novych prvk( sité v rémci obnovy a zaroven demontaze
stavajicich zafizeni — tyto jsou provadény jako Objednavkové sluzby.

V pfipadé obmény zafizeni z dlvodu nahrady vadného prvku nebo z ddvodu modernizace budou
tato nova zafizeni povazovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Soucasti Sluzeb neni bezpecnostni monitoring provozu.
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6. Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluzby, které jsou definované v KL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a
rozvoje MKS HMP i dalsi procesy, prace a sluzby poskytované jak internimi pracovniky
Objednatele, tak jinymi Poskytovateli Objednatele podle ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potreby feseni Ukoll s presahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost Objednateli, a to pfedevsim v oblastech:

koordinace proces( spravy a fizeni MKS HMP (ITSM, ISMS, ITIL, PRINCE2 apod.),
poskytnuti informace nebo dokumentace,
umoznéni pfistupu k technologii,

soucinnost pfi testech funkénosti systému po planovanych zasazich Objednatele nad
infrastrukturou,

soucinnost a Ucast pri provadéni testll systému po provedeni zmén (napf. po opravach
chyb systému, b&éhem zmény nebo pred nasazenim novych funkcionalit systému) pred jeho
nasazenim do provozu, zejména v pripravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych
situaci a dat pro ucely testovani,

poskytovani soucinnosti pri integraci jinych systém{,

poskytovani soucinnosti s dodavatelem zajistujicim rozvoj.

Poskytovatel mizZe odmitnout poskytnuti soucinnosti v pripadé, kdy by doslo k:

kompromitaci informacni bezpecnosti,
poruseni zavaznych pravnich predpist a fidicich dokument( Objednatele,
naruseni primarni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy,

jinému ohroZeni provozu systému a sluzeb podle KL.

V ptipadé pochybnosti nebo sporu urcuje opravnénost pozadavku na sou¢innost Objednatel.

7. Centrdlni nastroje fizeni IT sluzeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni MKS HMP. Objednatel mize
delegovat provoz nékterého z téchto nastroji na Poskytovatele. Poskytovatel bude mit k
témto ndstrojlim pfristup a je povinen je pouZivat ve smyslu jejich Gcelu. Jednd se zejména o
systémy:

Provozni dohledové systémy,

Bezpecnostni dohledové systémy*,

Service Desk,

Centralni konfiguracni databaze (CMDB)*, ¢ System Center Configuration Manager
(SCCM)*,
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a jiné stanovené Objednatelem.

Nastroje, které ke dni podpisu Smlouvy nejsou Poskytovateli k dispozici, jsou oznaceny * vysSe v

textu.

8. Sdileni kapacity pracovniku

Poskytovatel bude s ohledem na charakter provozovani MKS HMP jako celku zajistovat ¢innosti
vice KL stejnymi pracovniky, to znamen3, Ze je pfipustné, aby jeden pracovnik mél pridélené ukoly
podle vice poskytovanych sluzeb Poskytovatelem.

9. Periodické cinnosti

Periodické Cinnosti se definuji tak, Ze se jedna o Cinnosti, které je pro zajisténi rddného provozu
systému nutno vykonavat opakované, a to s definovanou periodou. Termin vykondni ¢innosti si
muze Poskytovatel urcit podle svych provoznich potreb tak, aby ¢asovy odstup mezi ¢innostmi
neprekrocil uvedenou periodu.

Pro vylouceni pochybnosti a upfesnéni se uvadi:

je-li ¢innost v KL definovana jako ,ro€ni baze“, musi byt vykondna minimalné jednou za
rok, nejdfive vSak 3 mésice od predchozi,

,kvartalni baze“ znamena ¢innost minimalné jednou za 3 mésice, nejdfive vsak 1 mésic od
predchozi,

,mésicni baze” znamena ¢innost minimalné jednou mési¢né, nejdrive vsak po 14 dnech od
predchozi,

,tydenni baze” znamena ¢innost minimalné jednou za tyden, nejdfive vsak po 3 dnech od
predchozi,

»denni baze”“ znamend ¢innost minimalné jednou za pracovni den.

Zaznam o vykonu téchto opakovanych ¢innosti je soucasti Reportu dle odst. 7.6 Smlouvy.

Periodické ¢innosti mohou zahrnovat tyto ¢innosti:

kontrola log(,

zalohovani konfiguraci,
kontrola funkcionality,
profylaktické kontroly,

kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balik( vyrobce a
doporuceni na nasazeni patchd, hotfixd a service packd.

Seznam periodickych ¢innosti je vidy uréen dokumentaci k dané sluzbé.

10. Dokumentace

Poskytovatel udrzuje a aktualizuje dokumentaci systém0 a sluzeb podle definice ve smlouvé,
pokud KL nestanovi jinak.
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Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici polozky:

*  Dokumentace skutec¢ného provedeni lokalit*,
* hlavni komponenty IS na drovni celk(, na které Ize aplikovat zménu ve smyslu ITIL*,

veve

*  popisy vazeb mezi komponentami IS na Urovni datové, logické, fyzické*,
e uZivatelskou dokumentaci*,

*  bezpecnostni dokumentaci*,

e administratorskou dokumentaci*,

* seznamy komponent*,

* postupy pro provoz a spravu IS*,

* zdlohovaci plany a postupy*,

* konfigurace zatizeni*,

* ndavaznosti a provazanosti lokalit a zafizeni*,

* konfiguraéni databaze (CMDB)*,

e adresni plan*,

* provozni denik*,

e katalog periodickych ¢innosti danych jednotlivymi KL*.

* Pokud dokumentace neni k podpisu Smlouvy k dispozici, mlize byt realizovana v rdmci
Objednavkovych sluzeb.

Elektronickd dokumentace je uklddana do sdileného datového ulozisté uréeného Objednatelem.
10.1. Pisemna dokumentace

Po provedeni zmény na systémech publikuje Poskytovatel novou verzi dokumentace nejpozdéji 14
dni od ukonceni praci, pokud KL nestanovi jinak.

Dokumentace je revidovana a publikovdna v nové verzi po uplynuti maximdalné 6 mésici od
posledni revize, nema-li Poskytovatel dlivod vydat novou verzi dfive z dlivodu zdsadni zmény nebo
pokud neni stanoveno v KL jinak.

Toto ustanoveni o vydavani dokumentace plati i v pfipadé, kdy na systémech a/nebo sluzbach
nedoslo ke zménam. V takovém pripadé bude v seznamu zmén uvedeno, Ze nedoslo ke zménam.

Dokumenty maji v Uvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou strucné shrnuty zmény provedené
od predchoziho vydani dokumentace.

10.2. Datovy popis infrastruktury - CMDB

Objednatel provozuje konfiguraéni databazi (CMDB) obsahujici data o MKS HMP.

Format, rozsah a zpUsob predavani dat (databazi) je predmétem dohody Poskytovatele s
Objednatelem.

11. Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik definovany
Objednatelem.
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11.1. Zaznamenavané skutecnosti

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimalné nasledujici skutecnosti:

e zadznam o provedeni Ukonl predepsanych v KL véetné identifikace pfislusného KL a
zdGvodnéni, na zakladé jakého poZzadavku byl ukon proveden (napt. ID zaznamu v SD
Objednatele),

e druh zmény konfiguraci a systémového nastaveni,

* vykon pravidelnych kontrol.
11.2. Obsah zaznamu do Provozniho deniku

Kazdy zaznam v Provoznim deniku obsahuje minimalné ndasledujici informace:
e datum a ¢as pofizeni zaznamu,
* identifikace osoby poftizujici zaznam,
e popis udalosti.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. Provozni
denik je chronologicky uspotfadan, pfi realizaci zmény se do Provozniho deniku zapisuje jeji
provedeni a jeji struény popis. Popis zmény, resp. nové vznikly stav a konfigurace systému, je
detailné uveden v systémové dokumentaci. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se
mysli jakdkoliv zména ve smyslu ,Change management” podle metodiky ITIL.

Objednatel pfipousti vedeni jednotného Provozniho deniku pro vSsechny KL.
12. Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést zaznamy o provedenych
pracich, véetné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou predmétem
zaznamu v Provoznim deniku. Prikladem muze byt Gcast na jednani, zpracovani dokumentu na
vyzadani Objednatele, Uprava dokumentace apod.

Vykaz prace je pfeddvan Objednateli v ramci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.

12.1. Obsah zaznamu

Kazdy zaznam Vykazu préce specifikuje ¢innosti vykazované Poskytovatelem a obsahuje minimalné
nasledujici informace:

e datum provedeni ¢innosti,

* identifikaci osoby, ktera ¢innosti vykonala,
* struény popis provedenych ¢innosti.

13. Plany feSeni zavainych situaci

Za zavainé situace se povazuji Uplnd selhani a situace pokryté procesy Business Continuity a
Disaster Recovery.
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Poskytovatel vypracuje plany BCP (Business Continuity Plan) a DRP (Disaster Recovery Plan) takto:
*  plany zahrnuji ¢innosti potfebné k obnové provozu Poskytovatele,
e plany zahrnuji ¢innosti potfebné k obnové provozu svérenych systémd,

* plany jsou vypracovany v soucinnosti s Objednatelem s cilem zajistit vzajemnou soucinnost
v pfipadé zavazné situace.

Rozsah planl a testovani uc¢innosti a Uplnosti téchto planl je stanoven na zakladé dohody mezi
Poskytovatelem a Objednatelem v rdmci Objedndvkovych sluzeb.

14. Odstavky

Standardni odstavky jsou odstavky planované na zdkladé navrhu, ktery predklada Poskytovatel
Objednateli anebo na zdkladé poZadavku Objednatele. Odstavky se tykaji zejména nasazovani
novych verzi, profylaktickych prohlidek a dalSich sluzeb uvedenych v KL. PoZadovany termin a
rozsah odstavky predklada Poskytovatel Objednateli vidy nejméné 14 kalendarnich dnd do SD
Objednatele, pokud neni stanoveno jinak.

Standardni odstavka je moZna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sv(j
souhlas nebude bezd({ivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstdvku provést a Objednatel je povinen
bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni odstavky.

Objednatel ma pravo zrusit standardni odstavku nejpozdéji do 24 hodin pred jejim planovanym
uskutecnénim, a to v pripadé, Ze by tato odstavka mohla ohrozit provoz systémU Objednatele. O
tomto bude Objednatel informovat Poskytovatele emailem s vyuzitim k tomu urcenych
kontaktnich osob nebo jinym domluvenym zptsobem.

Kritické odstavky jsou zejména odstavky vzniklé v disledku nezbytnosti resit bezpecnostni
incidenty a s tim spojené nasazeni bezpecnostnich zaplat, feSeni moznych problém s integritou
dat, zajisténim dlvérnosti dat, jejich dostupnosti apod. Informace o provedeni kritické odstavky
predklada Poskytovatel Objednateli s vyuzZitim SD Objednatele a emailem na kontaktni osobu
Objednatele, a to neprodlené.

Odpovédnost za vloZeni navrhd na uskutecnéni odstavek do SD Objednatele ma Poskytovatel. V
pfipadé pozadavku na odstdvku ze strany Objednatele je odpovédnost za vloZeni navrh( na
uskutecnéni odstavky do SD Objednatele u Objednatele.

15. Bezpecnostni incident

V pfipadé identifikace bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu je Poskytovatel
povinen oznamit tuto skute¢nost Objednateli. V pfipadé feSeni incidentu se Poskytovatel Fidi
pokyny Objednatele a jeho sluzby jsou nasledné vykazovany a objedndny dle Objednavkovych
sluzeb.

16. Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem poZzadovana pouze v mife nezbytné pro provoz Sluzeb.
Soucinnost Objednatele v rdmci provozu Sluzeb spociva predevsim v ndsledujicich ¢innostech:
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e Zajisténi pristupu do objektl Objednatele a dalSich objektd, které maji spojitost s plnénim

Smlouvy, pro ¢leny realizacniho tymu Poskytovatele.

e Zajisténi pristupu do vSech provozovanych systém(, jez se vztahuji k provozovanym

Sluzbam, pro cleny realizacniho tymu tak, aby Poskytovatel mohl vykonavat vsSechny
¢innosti popsané v této Smlouvé.

* Dle potreby a reSeného tématu zajisténi ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovnik

Objednatele nebo pracovnik( organizacénich slozek statu koordinovanych Objednatelem
pfi schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, Skolenich apod.

* Jmenovani kontaktnich osob Objednatele.

*  Poskytovaniinformaci o ostatnich projektech v daném prostredi, pokud budou mit jakykoli

vliv na pInéni zavazk( Poskytovatele z této Smlouvy.

e Zajisténi soucinnosti tretich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,

a to v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazkl Poskytovatele; predevsim se jedna o
poskytovatele sluZzeb ICT provozu a dodavatell ostatnich systémU integrovanych do
systému MKS HMP.

* Zajisténi soucinnosti tretich stran, které nejsou v prfimém smluvnim vztahu s

Objednatelem, avsak jejichZz cinnost se pfimo i nepfimo muZe dotykat plnéni dle této
Smlouvy, pokud bude tato soucinnost nezbytna pro plnéni zavazk(i Poskytovatele.

e Zajisténi dostatecné kapacity a dostupnosti systémi/serverl/zafizeni nebo Casti

informacnich systémd ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro radné a
bezproblémové poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA, a to po
predchozim odsouhlaseni a na naklady Objednatele, pokud neni v této Smlouvé stanoveno
jinak. Poskytovatel bude pravidelné predkladat pozadavky na tyto kapacity dle planu
rozvoje a planovanych zmén provozovanych systémd. Jestlize v dlisledku nedodrzeni této
soucinnosti Objednatele dojde k nedodrzeni parametr( SLA pfislusné Sluzby ze strany
Poskytovatele, neni Objednatel opravnén uplatnit sankci ve vztahu ke Sluzbam, jez byly
timto nedodrZenim soucinnosti Objednatele ovlivnény.

Poskytnuti licenénich podminek stdvajiciho software Objednatele, jenz je Poskytovatel
povinen pfi poskytovani Sluzeb zohlednit.

PRILOHA C. 2, ¢4st C — Klasifikace vad a SLA, méfeni SLA

1.

3.

Kvalita SluZzeb, jez jsou poskytovany na zdkladé této Smlouvy, je sledovdna prostrfednictvim
parametrd SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby naplfovat, jsou vymezeny v
katalogovych listech, které jsou soucasti Pfilohy €. 2, ¢ast A Smlouvy.

K nezadoucimu naruseni kvality poskytovani jednotlivych sluzeb dochdzi udalostmi, které se
projevuji jako nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné naruseni (dil¢i vypadek ¢i zavada)
hardware, sluzeb IS a koncového zafizeni pro uzivatele. Tyto udalosti jsou dale souhrnné
nazyvany vypadky provozu Sluzeb poskytovanych dle jednotlivych KL (dale jen ,, Vypadky“).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamendavany systémy automatizovaného dohledu
Objednatele a/nebo identifikovany uzZivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi
opravnénymi osobami. V obou ptipadech jsou vypadky hlaseny na Service Desk, ktery je
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eviduje a spravuje ve formé incident( s cilem obnoveni pIného provozu sluzby nachazejici se
ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo Uumysiné podavani nepravdivych dat a vykaz( Poskytovatelem, je celé
Vyhodnocovaci obdobi, ve kterém bylo toto zjiSténo, povazovdno za nesplnéné ve vsech
parametrech, u kterych bylo toto pochybeni zjisténo.

Prokazani, Ze k nedostupnosti IS, koncového zatizeni a hardware a/nebo poskytovani Sluzeb
doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo pUsobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele,
je povinnosti Poskytovatele.

Pokud je méreni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametr( zavislé na datech, jejichZ dodavku
zajistuje Poskytovatel, je absence dat povaZovéana za nedodani Sluzby.

Uplatnéni pozadavku na slevu nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych
urovnich. Opravnéni poZzadovat slevu z ceny SluZzeb se nedotykd zdvazku Poskytovatele splnit
povinnost, se kterou je v prodleni, pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby
objektivné mozné.

Jednotlivé kategorie incidentd jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech a jsou
oznaceny pismeny A, B, C.

PoZadavky jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech a jsou oznaceny pismenem D.
Objednatel mize klast pozadavky, které nejsou uvedeny v KL. V pfipadé poZadavku kategorie
D je ¢as vyresSeni urcen v KL nebo dohodou Objednatele a Poskytovatele zachycenou formou
zapisu do SD Objednatele.

10. Méfeni a vyhodnocovani dostupnosti sluzeb:
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Parametry dostupnosti a odstranéni incidentd

Dostupnost (D)

Dostupnosti je minéna dostupnost ISW MKS HMP v pribéhu provozni doby
vyhodnocovana v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Do vypoétu parametru dostupnosti
jsou zahrnuty pouze incidenty kategorie A. Incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuiji.

Sjednana doba Odstavky se do wypoétu Dostupnosti Sluiby dle pfislusného

Katalogového listu nezapoéitava.

DosaZzend Dostupnost se vyjadfuje v procentech a je ve Vyhodnocovaném obdobi
vykdzdna jako pomér mezi Provozni dobou (TS) snizenou o é&asovy pramér Dob
odstranéni (TV;) jednoho &i vice paralelné odstrariovanych A Incidentd a souhrnny ¢as
véech uskuteénénych odstavek (TO) na jedné strané a na strané druhé Provozni dobou
(TS) snizenou o souhrnny &as viech uskuteénénych odstévek (TO), pokud neni stanoveno
v Katalogovém listu Sluzby jinak. Dostupnost (D) dosaZend v ramci Vyhodnocovaciho
obdobi bude vypoétena podle vzorce uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto:

_TS—TV—TO
=7,

x 100

Reakéni doba na zahadjeni oznaduje maximalni dobu, kterd uplyne od okamziku nahlaseni
incidentu nebo pozadavku v SD aZ do okamiiku zaznamendni prijeti incidentu nebo
pozadavku Poskytovatelem v SD.

Reakéni doba na
zahdjeni
Doba odstranéni

incidentu kategorie
A B, C

Doba odstranéni incidentu (TVi) oznacuje dobu, kterd uplyne od okamZiku nahlaseni
incidentu v SD aZ do okamZiku obnovy provozu ISW MKS HMP nebo sniZeni kategorie
Incidentu.

Do doby odstranéni incidentu se nezapocitavaji ¢asové useky, kdy je vyZadovana
soutinnost Objednatele nebo treti strany, a Poskytovateli je tak znemoznéno provadét
tkony vedouci k odstranéni incidentu.

Doba odstranéni incidentu se povaZuje za nulovou, pokud incident byl zplsoben
zdvadou mimo ISW MKS HMP (typicky se jednd o nefunkéni HW, pferuieni datového
spojeni, SW sluzby tretich stran apod.).

Doba vyieseni
poZadavku kategorie
D

V pfipadé poZadavku kategorie D je &as vyieseni uréen v KL nebo dohodou Objednatele
a Poskytovatele formou zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as
vyfedeni poZadavku uréen na 30 dni.
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PRILOHA C.2, &st =D — ZLD Ceny Sluzeb ZLD

Pausalni sluzby

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH za 1 mésic

Cena KL s DPH za 1 meésic

KL-ZLD-SW-Provoz

Zaji&téni provozu ISW MKS HMP

KL-ZLD-SW-Podpora

Zajisténi 2. a 3. trovné technické podpory ISW
MKS HMP

1.300.000 K¢&

1573 000 K¢

Objednavkové sluzby

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH

Cena KL s DPH

KL- ZLD-SW-0BJ

Zajisténi rozvoje/integrace ISW MKS HMP,
legislativnich pozadavki

5.000.000 K¢

6.050.000 K¢

KL- ZLD-SW-SKL

Realizace Skoleni ISW MKS HMP

800.000 K¢&

968.000 K¢&

Celkova cena sluzeb

Typ KL

Celkova cena za sluzby za 12
mésici bez DPH

Celkova vySe DPH v K¢

Celkova cena za sluzby za 12
mésici s DPH

Pausalni sluzby

15.600.000 K¢&

3.276.000 K¢

18.876.000 K¢

Objednavkové sluzby

5.800.000 K¢

1.218.000 K¢

7.018.000 K&

Celkem

21.400.000 K¢

4.494.000 K¢

25.894.000 K¢
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PRILOHA C. 2, ¢ast E — ZLD Seznam poddodavateli

V ptipad€ vyuziti poddodavatele pro plnéni Smlouvy bude uvedeno minimalné v rozsahu: Nazev,
sidlo, pravni forma, identifika¢ni ¢islo, rozsah plnéni.
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PRILOHA C. 3 Seznam opravnénych osob

Za Objednatele: Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou osoby opravnény vést s druhou

Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni
dodatky:

Jméno a pifijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou osoby opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového tizeni dle této Smlouvy, jednat
v ramci akceptacnich procedur pii pieddvani a prevzeti plnéni dle této Smlouvy, zejména
podepisovat ptislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
jednat v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény potvrzovat Objednévky a podavat Nabidky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

56



E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a ptijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych jsou osoby opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach a jednat jménem
Smluvnich stran v rdmci reklamace vad a pfi uplatiiovani zaruky:

Jméno a ptijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a ptijmeni

Adresa

57



E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a ptijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Z1LD:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou osoby opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru a ménit €1 rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou osoby opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového fizeni dle této Smlouvy,
jednat v ramci akceptacnich procedur pii predavani a prevzeti plnéni dle této Smlouvy, zejména
podepisovat piislusné akceptacni, ptedavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
jednat v zalezitostech obchodnich jsou opravnény potvrzovat Objednavky a podavat Nabidky:
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Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych jsou osoby opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkdch a jednat jménem
Smluvnich stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani zaruky:

Jméno a ptijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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PRILOHA C. 4

Vzor Reportu dle odst. 7.6 Smlouvy

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava—obdobi

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projektu za MHMP

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smilouva gislo

Popis plnéni

Divod akceptace

Forma akceptace

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev

Adresa

Ico

Povérena osoba

Funkce
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POSKYTOVATEL

Nazev

Adresa

Ico

Povérena osoba

Funkce

1

Manazersky souhrn — kvalita sluzeb, financni plnéni
Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listd
Zménova fizeni

Ad-Hoc sluzby

Hlavni rizika pro dalsi obdobi
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PRILOHA C.5
Vzor Zménového listu dle odst.12.1.3 Smlouvy

PROJEKT

Nazev projektu

ID projektu

Manaier projektu

Predkladatel poZadavku

ID zmény

Datum predloZeni

ZMENA

Popis poZadované zmény

Ovlivnéné produkty/vystupy

Ddvod zmény

Dopad zmény na harmonogram

Dopad zmény na cile projektu

Dopad na kvalitu projektu
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Dopad na zdroje projektu

Dopad na rozpocet projektu

Cinnosti potfebné k provedeni zmény

Predpokladané naklady na zménu

Predpokladana doba realizace zmény

Pozadované datum realizace zmény

Priorita
Nezbytné Velmi zadouci Nizka priorita
% O &

Navrhované reSeni zmény

Rozhodnuti o zméné

Schvalovatel
Schvéaleno %] Pozice

|Datum
Zamitnuto [

|Pod pis

Prifrazeno komu

Komentar
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SEZNAM PRILOH

ID

Nazev

Typ

Poznamka
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