SMLOUVA O DODANI SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE
A DALSICH SLUZEB

Cislo SWR/23/368

Smluvni strany:

VERA, spol. sr.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
ICO: 62587978, DIC: CZ62587978
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., ¢islo U¢tu: 2400431298/2010

(dale jen , Poskytovatel”)

statutarni mésto Dé&cin
se sidlem: Mirové ndm. 1175/5, 405 38 Dé¢in
ICO: 00261238, DIC: CZ00261238
bankovni spojeni: Ceska spofitelna Praha, ¢islo G¢tu: 921402389/0800

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Ing. Jifi Andél, CSc., primator mésta

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku, v platném znéni (dale jen , ob€ansky zakonik” nebo , 02“)

(dale jen ,Smlouva“)



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd ve Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani software,
které tvofi samostatnou pfilohu Smlouvy (déle jen ,,Obchodni podminky“). V pfipadé
kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji ustanoveni Smlouvy
prednost.

1.2 Ve Smlouvé pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem maji
pfislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak.

1.3 Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
znéni, uvadi, Ze uzavieni Smlouvy za podminek v ni obsazenych bylo schvdleno
nasledujicim jednanim:

Splnéni podminky: schvaleno usnesenim rady mésta
Identifikace dokumentu (napf. Cislo jednaci): RM 23 19 31 04
Datum: 21.11.2023

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem Smlouvy je:

2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uZziti, jak je definovano v ¢lanku 3.
Smlouvy (dale jen Software);

2.1.2 Implementace Software dle ¢ldanku 4. Smlouvy;

2.1.3 poskytovani zakladni technické podpory dle ¢lanku 5. Smlouvy (ddle jen
Technicka podpora);

2.1.4 moiZnost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 7. Smlouvy.

2.2 Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi predmét Smlouvy Cdi
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan detailni realizacni projekt a bude
mit prfednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realizacni projekt). V pfipadé, Ze
Detailni realizacni projekt rozsiti predmét pInéni, stane se ucinnym az dohodou o cené
plnéni, kterd bude provedena dodatkem Smlouvy.

3. SOFTWARE

3.1 Dodavany Software je detailné specifikovan v pfiloze Smlouvy (dale jen , Technicka
specifikace”).

3.2 Skladbu agend je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

3.3 Software bude doddan dle harmonogramu plnéni v ptiloze Smlouvy.

3.4 K Software je poskytovdna ode dne doddni nevyhradni licence v rozsahu a za

podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (déle jen Licence).
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Oznaceni mista

Licence se udéluje jako ¢asové neomezena.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software
uvedenych nize:

Magistrat mésta Décin, Mirové namésti 1175/5, 405 38 Décin

3.4.2

3.43

3.44

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

Nabyvatel je oprdvnén uZzit Software ve sjednaném poctu licenci bud pro
jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Licence se sjednava jako uplatna; licenéni odména je v plné vysi zahrnuta
v cené plnéni dle Smlouvy.

Nabyvatel touto Licenci neziskdva souhlas s provadénim uprav ¢i jinych
zasahl do Software ¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé
odvozenych dél jinymi zpUsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani
do dila souborného.

V rozsahu, v jakém se Software povaZuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam Ci provadéni jinych zmén.

Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za néasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbyte¢ného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 30 dn(.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Software m(iZze obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a dalsimi pravy k vysledkdm tvaréi ¢innosti tfetich
osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami k software
tfetich osob a uzivat jej v souladu s pfislusSnymi licenénimi podminkami
a dalsimi ujednanimi nositell prav k takovému software.

V rozsahu, v jakém to licen¢ni podminky k software tretich osob umoznuji, se
Nabyvatel stava nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti
osoby.

4. IMPLEMENTACE

41 Implementace zahrnuje cinnosti, které jsou specifikovany v harmonogramu plnéni
v pfiloze Smlouvy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Technicka podpora bude poskytovana v souladu s Obchodnimi podminkami.

5.2 Rozdilné od ustanoveni Obchodnich podminek ¢l. 6 bod 6.3 se sjednava poskytovani
technické podpory takto:

5.21

Technicka podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po
podpisu akceptacniho protokolu.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

V rdmci poskytovani této sluzby ziskdvd Nabyvatel narok na odstraniovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace nebo
ve zpusobu (formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude Nabyvatel oznamovat
Poskytovateli prostfednictvim nastaveného komunikacniho kanalu (napt. Help Desk).

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytovat technickou podporu v niZze uvedenych
garantovanych terminech pInéni (viz ¢clanek 8. Smlouvy). Kazda zjisténa ¢i nahlasena
zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné z kategorii:

e Kriticka vada — zdvada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, ze neni
mozZné se systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zplsobem.

e Zavaind vada — zavada, ktera neumozZniuje pouzivani systému, nasledky je
mozné odstranit prijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému
mozné provadét hlavni ukony alespon ndhradnim postupem bez rizika ztraty
nebo poskozeni dat.

e Mala vada — zavada, ktera neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu
s legislativou.

Poskytovatel se zavazuje po doruceni oznameni Nabyvatele o zavadé dila zahdjit praci
na odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve lhGtach podle tabulky v ¢lanku
8. Smlouvy. Do lhit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
hodin (dale jen pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burkach
jsou vidy uvedené hodiny SLA! zapoéitdvané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dn(.

Poskytovatel je povinen informovat Nabyvatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni
praci na odstranéni zavady. Oznamenim Poskytovatele o zpUsobu feseni se rozumi
konkrétni informace kontaktni osobé Nabyvatele.

Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky Nabyvatele ke zpUsobu
provadeéni technické podpory.

Do zavazné doby k odstranéni zdvady se nezapocitava Cas zpUsobeny zasahem vyssi
moci (podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obéanského zakoniku).

Podminka nutnd pro dodrZeni terminu technické podpory ,Odstrafovani zavad
aplikace” u zavady typu Kriticka a Zavazna je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnikll Nabyvatele v pracovni dny od 8:00
do 16:00 hodin, reakce pracovnikl na vyzvu k poskytnuti soucinnosti
je do 60 min.;

e povoleni k ptfimé instalaci do produkcniho prostiedi bez testovani
v testovacim prostiedi, kterou provadi pracovnik Nabyvatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serveriim pro feseni zavady, prava budou
pridélena pracovniky Nabyvatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych
osob.

Poskytovatel je povinen predat Nabyvateli kompletni informace o provedenych
¢innostech technické podpory, které Nabyvatel zaznamena do svého provozniho
deniku.

1 Service Level Agreement
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6.

CENA
6.1
6.2

Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.
Rozdilné od ustanoveni Obchodnich podminek €l. 8 bod 8.2 se sjednavaji tyto platebni
Podminky:

6.2.1 Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za Implementaci dle ¢l. 5 Obchodnich
podminek na zdkladé danového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného do
14 dn0 po podpisu Akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi stranami.
Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den podpisu Akceptacniho
protokolu.

POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dal$i doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele (www.vera.cz) za cenikové ceny Poskytovatele platné
v dobé provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele a v dodatku ke
Smlouvé.

Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovdano na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

Objednavkou se rozumi i pozadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk i
jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

ODSTRANENI VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamacéni Ffizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjednavaji, Ze Poskytovatel zahdji odstranéni vady ve Ihitach podle nize
uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového ¢asu
uplynulého za posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Nabyvatel oprdvnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téZz své navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely feseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepseni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitava zejména nedostupnost zplsobend odstrafiovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamzikd je nasleduijici:

8.5.1 Doba potvrzeni prijeti pozadavku znamena casovy Usek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl UspéSné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.
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Zavainost
vady

8.5.2 Doba zahajeni feSeni znamena casovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby
od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamiZiku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil ¢innosti smérujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady
Nabyvateli.

8.5.3 Doba vyieseni znamena casovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby od
nahldseni vady pres aplikaci Help Desk do okamZziku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
feseni.

8.5.4 Doba nedostupnosti/nefunkénosti znamena c¢asovy Usek v hodinach od
okamziku, kdy byl provoz Software zcela zastaven (ve smyslu Vady kritické,
specifikované v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy), kdy tato
doba nedostupnosti/nefunkénosti plyne do doby jeho plného zprovoznéni
(bude doloZena napt. souborem se zaznamem o ¢innostech a béhu, tzv. log).

Definice zavaznosti Doba Doba Doba Mira Reseni

vady potvrzeni zahajeni vyfeSeni dostupnosti = *¥*)
prijeti feSeni
pozadavku

Vada kriticka 2 8 16 95 % a

Provoz celého Software je

zcela zastaven. Vada ma

kriticky vliv na aplikace ¢i stav

systému — vyZaduje okamzité

feseni.

Vada zavaina 4 16 40 a, b

Je vyrazné omezena

funkcionalita Software.

Provoz je omezen, ale

¢innosti mohou pokracovat

po urcitou dobu ve formé

nahradniho feseni problému.

Vada mala 8 24 120 a, b

Provoz je pro
ovlivnén, ale
pouzivat bez

omezeni.

blémem
Software lze

vyrazného

**)a — odstranéni vady Software, b — poskytnuti pfijatelného ndhradniho feseni problému.

8.6

Poskytovatel vede zdznamy o znamé nedostupnosti Software, kterd nastane

v jakou
predcha

koli denni/no¢ni dobu. Vyslednad urovernn dostupnosti se vypoditava za
zejici kalendarni rok. Jako vyslednd droven dostupnosti se pouzije Uroven

v procentech vypoctena podle vzorce:

[(X[h]za definované obdobi) — (3 nedostupnosti systému [h])]

* 100

(2[h]za definované obdobi)
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8.7 Za nedodrZeni doby odstranéni kritické a zadvainé vady dle predchozi tabulky nalezi

Nabyvateli smluvni pokuta dle pfehledu nize:

Zavaznost vady VysSe smluvni pokuty v CZK za pripad

A 500 za kazdych 8 pracovnich hodin nad ramec doby vyfeseni
B 200 za kazdych 8 pracovnich hodin nad ramec doby vyfeseni

8.8 Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vyse uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 600 CZK za kazidé 0,1 % pod limit
dostupnosti.

8.9 Pravo Nabyvatele na smluvni pokutu vznika pouze v pfipadé, Ze rocni vyse smluvnich
pokut presahne 5000 CZK.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz Nabyvatel a Poskytovatel
obdrzZi po jednom vyhotoveni.

9.2 Odpovédnou osobou za Nabyvatele, kterd je opravnéna podepsat Detailni realizacni
projekt je dpovédnou osobou za Poskytovatele, ktera je
opravnéna podepsat Detailni realizacni projekt je

9.3 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti od
terminu zapisu do Registru smluv, dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

9.4 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pInéni sjednand Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepomeéru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjedndvat
a ovlivnit.

9.5 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Ptiloha €. 3: Cena

Ptiloha ¢. 4: Harmonogram plnéni

Ptiloha €. 5: Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim

obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

V Praze dne dle elektronického podpisu V Déciné dne dle elektronického podpisu
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace

Agendy Software

Kéd Oznaceni agendy véetné poctu licenci

WAA Portal obcana —administrace multilicence

WAB Portal ob¢ana — jadro multilicence

WAMF Dotacni programy multilicence

MF-F Dotacni programy — Portél obcana multilicence

MF-H Dotacni programy — hodnoceni multilicence

MF-V Dotacni programy — vyuctovani multilicence

WAD UFedni deska multilicence

RR2@ Rozhrani SSL VERA 2 technologicka licence

Technicka specifikace

Portal obc¢ana (PO) umozni obéanim vyfizovat svoje zaleZitosti s magistratem pomoci internetu. Portal
bude webovou aplikaci, kterd umozni vyridit obéanim nékteré Cinnosti elektronicky bez nutnosti
osobni navstévy a bude napojen na informacni systém (IS) uradu. Bude obsahovat funkce pro reseni
Zivotnich situaci a komunikaci s Ufadem v prostfedi internetu prostfednictvim chytrych (inteligentnich)
formuldrd, s moznosti integrace na vnitfni systémy Gradu umoznujici naslednou distribuci podani
v ramci Ufadu elektronickou cestou.

Aplikace bude poskytovat jednotné webové uZivatelské rozhrani pro obc¢any (vefejné/neverejné).

Soucasti PO je webové rozhrani uréené pro administraci, spravu a nastaveni. Administrace PO je urcena
pro administratory a povérené pracovniky Nabyvatele.

Webovy pfistup ob¢ana bude realizovan pfes server vyhrazeny Nabyvatelem, jinym, nez na kterém je
realizovana instalace ostatnich aplikaci a komponent agendového informacniho systému, z dlivodu
ochrany dat.

Soucasti implementace musi byt Gvodni stranka portalu s moZnosti zadani informaci (véetné odkaz()
pro rychlou orientaci.

PO bude nabizet ob¢anlm feseni jejich Zivotnich situaci s dostupnosti sluzby v rezimu 24x7.

PO bude rozdélen na vefejnou a neverejnou ¢ast, bude zalozen na takovém systému, ktery zajistuje
plnou kontrolu Uradu nad obsahem celého portalu bez nutnosti zdsahu Poskytovatele.

PO musi byt pIné kompatibilni s prostfedim Nabyvatele.

Portal umoziuje sledovat zakladni statistiku v ¢ase jako je: pocet ptihlaseni, pocet odeslanych podani
do spisové sluzby nebo pocet spusténi platebni brany.

Legislativa:

e Zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakona.
e Zakon ¢.250/2017 Sb. o elektronické identifikaci.
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e Zakon €. 99/2019 Sh. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
a 0 zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisa.

e Zakon €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakonu

Funkéni pozadavky - urad

Seznam registrovanych obcant

e Zobrazeni seznamu zaregistrovanych obcan(i pomoci Identity ob¢ana s moznosti
filtrovani nad timto seznamem.
e Sprava identit obc¢an( véetné jejich ru¢niho ovéreni v lokalnich registrech uradu.
e Pfiregistraci systém automaticky vyhleda prihlasovaného obcana v systému lokalnich
registr(l a provede vazbu. Diky vazbé bude mozné pfihlasenému obcanovi zobrazit:
e Zaplacené/nezaplacené zavazky vici méstu.
e Zobrazeni personalizovanych dat do samostatnych formulard pro Komunalni
odpad
a Evidenci psa.
e Zobrazeni vypsanych voleb a volebniho okrsku obcana.
e PO zasle notifikacni e-mail, pokud se nepovede po pfihlaseni ob¢ana provést vazba do
lokdlnich registrd Uradu. Text notifikace a e-mail pfijemce je konfigurovatelny
v administraci Portdlu obcana.
¢ Notifikace.
e MozZnost rucni vazby.
e MozZnost spravy uctl a filtrovani dat.

Rozcestnik Zivotnich situaci

e Nabyvatel mize libovolné vytvaret dlazdice jednotlivych kategorii — logickych celk(
formulard s moznosti pridani dvodniho obrazku.

e Konfigurace jednotlivych vétvi (podkategorii) rozcestniku Zivotnich situaci. Pridavani
textl, napovéd, odkazl a voleb.

Funkéni pozadavky — obcan
Verejna ¢ast
e Zobrazeni rozcestniku Zivotnich situaci ve formé logickych dlazdic (kategorii)
a podkategorii. Toto ¢lenéni je uZivatelské, véetné pridavani textll a je mozné upravovat
v administraci PO dle potreb.
e Kazda Zivotni situace mlZe obsahovat informace s kontakty na prislusné uredniky uradu
nebo jiné texty a odkazy.

e Kazdd vétev konci HTML strankou — textem nebo chytrym formuldfem dle nastaveni
v administraci PO.

Dodané formulare fesi obsahové bézné situace obc¢ana a je mozné je do jisté miry uZivatelsky upravit.

Portal ob¢ana musi obsahovat Prohlaseni o pristupnosti a informace o cookies v souladu se zdkonem
¢.99/2019 Sb., o pFistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakona, ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery provadi Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

Portal ob¢ana musi déale obsahovat Informace o zpracovani osobnich Gdaja dle obecného narizeni
o ochrané osobnich udaj (GDPR) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Strana2/7



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha ¢. 1

7 v

Neverejna Cast

Prihlaseni do Portalu obcana bude probihat prostfednictvi identifikacnich prostredkad,
které poskytuje Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA) — Identita obcana.
Systém PO pfrijatd data z Identity ob¢ana konkrétniho pfihlaSovaného ob¢ana okamzité
zkusi vyhledat v systému lokalnich registri obyvatel mésta a spojit tak prijata data

z Identity ob¢ana s daty uradu.

Vyhledavani v lokalnim registru bude systém provadét pti kazdém ptihlaseni az do
uspésného vyhledani. Tuto funkcionalitu Ize provést i ruc¢né.

Pokud neni obcan svazan s lokdlnim registrem Uradu, tak se spravci PO odesle notifikacni
e-mail o této skutecnosti.

Sprava kontaktnich udajl pfihlaseného obcana, pro lepsi komunikaci s uradem.

PO bude podporovat SSO metodu predavani Identity ob¢ana mezi jednotlivymi servery
(webovymi strankami) mezi kterymi bude obcan prechazet. Podminkou je, Ze tyto
servery budou mit implementované pfihlaseni pomoci Identity obc¢ana.

Piehledy

Zobrazeni rozepsanych podani/zadosti s moznosti jejich dokonceni a spravy.
Zobrazeni odeslanych podani/zadosti v ramci zvefejnénych dotacnich vyzev, v rozsahu:

e PDF odeslané zZadosti,

e datum podani,

e stav zadosti,

e poZzadovand ¢astka,

e schvélena Castka,

e kdo Zadost vyfizuje na uradeé,

e pripojené pfilohy.
Zobrazeni schvalenych dotaci ze strany Uradu s mozZnosti vyuctovat dotaci v prostredi
Portalu ob¢ana Zadatelem.

Dotacni programy

MozZnost zverejnit vyhlasené grantové oblasti v€etné priloh a pravidel pro jejich
poskytovani v minimalné dvouurovnové strukture.
MozZnost omezit podani Zadosti o grant na ¢asové obdobi od: dd.mm.rrrr do: dd.mm.rrrr.
MoZnost definovat:
e maximalni pocet Zadosti podanych jednim subjektem v daném obdobi,
e pro jednotlivé grantové oblasti maximalni pocet zadosti od jednoho subjektu,
e pocet hodnoticich kritérii pro grantové oblasti; pocet je pro vSechny oblasti
stejny,
e nazev kritéria a maximalni pocet bod( tohoto kritéria.
MozZnost vytvofit seznam Zadosti o dotace a granty vcetné statistického prehledu
a vystupu do souboru ve formatu pdf a xIs(x):
e pocty pfijatych Zadosti,
o celkova ¢astka, kterou subjekty pozaduiji,
o celkova ¢astka schvalena k vyplaceni,
e (astka, kterou je jesté mozZné rozdélit,
e moznost vedeni historie k Zadajicimu subjektu (v jakych dotacnich oblastech
o jaké castky zadal, co bylo schvaleno).
Moznost evidence Zadosti véetné pfiloh se zaevidovanim ve spisové sluzbé uradu bez
ohledu na to, jakym zpUsobem byla podana (Zadost Ize podat i v papirové formé a tuto
rucné prepsat do agendy).
Moznost vytvofit prehled podanych Zzadosti o dotaci/dar do souboru ve formatu pdf
a xIs(x) (material pro jednani rady/zastupitelstva mésta).
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e Jednotné vizudlni prostredi s Portalem obcdana, kde ztotoZnény obcan Zada o dotacni
podporu ve vypsanych dotacnich vyzvach mésta.

e Vazba front-endové aplikace (uréené pro obcana) na back-endovou aplikaci
(pro urednika mésta), ktery spravuje parametry dotacnich vyzev, konfiguruje sloZeni
hodnotic komisi, stanovuje financni limity podporovanych projekta.

e Vazba agendy Dotacni programy na ekonomické agendy ufadu tak, aby nebyl nutny
ruéni prepis dat zpracovavanych v agendé Dotacni programy (propis zejména do
Ucetnictvi, rozpoctovych agend mésta, smluv, vydajovych agend mésta, registrd
a spisové sluzby).
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Podporovana architektura (dale také ,Portlist”)

Pfi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcl databazovych stroju a jednotlivych komponent
i dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databdzovy stroj ma specifikovany SW podminky pro
svUj béh. Nize uvedeny Portlist je spolecny pro Informacni systém VERA Radnice — prostfedi Genero,
Java i Webové aplikace.

Uvedeny Portlist je platny pro VERA Radnice v. 20

Portlist VERA Radnice — serverova cast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova ¢ast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2022, 2019, 2016

Red Hat Enterprise Linux 9, 8, 7, Rocky Linux 92

Databazova prostredi, komercéni Oracle Databdze 21c, 19¢, 18c

Microsoft SQL Server 2019, 2017, 2016, 2014

Volné edice komercénich databazovych Microsoft SQL Server Express
prostiedi®

Oracle Database Express Edition 18c

Nekomercni databazova prostredi PostgreSQL 14, 12

Spoustéci a ovérovaci sluzby Genero Application Server v. 3.20.x
Prostredi Java OpenlJDK 11

Java servlet container Apache Tomcat 9.x

Webovy server Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (l1S)

2 Rocky Linux 9 ve fazi ovérovani.
3 Volné edice komercnich databazovych prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze
strany spolec¢nosti VERA, spol. s. r.o. podporovany pro provoz vice nez 25 uzivatel(.
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Portlist VERA Radnice — klientska cast

VERA Radnice, klientska ¢ast

Operacni systém Microsoft Windows 11, 10, Windows 8.1 -
posledni stabilni verze

Grafické uZivatelské prostredi Genero Desktop Client 3.20.25 a vyssi
Prostredi Java OpenlJDK 11

Microsoft .NET Framework Verze 4.5.2 a vyssi

Prevod do PDF formatu MS Office 2016-2021, PDF Creator 1.7.3
Internetovy prohlizec¢ Microsoft Edge, Mozilla Firefox 91 Extended

Support Release, Google Chrome

Textovy editor Microsoft Office 2016, 2019, 2021
Formularova reseni Software602 Form Filler v. 4.x
Mobilni aplikace Operaéni systém: Android 6.0.x —12.0.x*

4 Na verzi Android v. 12 jakakoliv URL adresa nebo rozhrani koncici nazvem domény .local nevraci preklad hostitele,
je nutno pouZit IP adresaci.
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Portlist VERA Radnice — dopliikové technologie, serverova ¢ast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0, OpenJDK 1.8
nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Technologie SpagoBIl — ManaZersky informacni
systém

SpagoBl 5.1.0

Prostfedi Java — OpenJDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska policie

Stejné podminky jako VERA Radnice — serverova
Cast

Portalové feseni

Portal obc¢ana

Stejné podminky jako VERA Radnice — serverova
Cast

Technologie Liferay — Portal manazera

Databaze — pouze Oracle Databaze

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Serverové sluzby prevodi

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server

Acrobat Pro DC 2020 cz

Microsoft Office 2016°, 2019, 2021

Serverovy Microsoft operacni systém 2016
a 2019

Aktualni definici Portlist mGze Poskytovatel kdykoli zménit. Aktualni Portlist bude k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.

5 Jen Office od verze 2016 vytvari PDF standardu PDF/A-3B
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Pfiloha ¢. 2

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pftistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon:

E-mail:

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba“).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrzovat dostupny v pracovni dny a casy.

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankach

Provozni doba internetové aplikace: 24/7/365.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pristup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuZita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozni vyuZiti vyse zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 3

Cena
Polozka Cena K¢ bez DPH Cena K¢ s DPH
Dodani Software a udéleni Licence 382 272,00 462 549,12
Implementace (4 MD) 48 000,00 58 080,00
Zakladni Technicka podpora (za 1 rok) 76 454,40 92 509,82
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Priloha ¢. 4

Harmonogram pinéni

Poloska PFedpoIfIédanv PFedpoIfIédanv

termin od termin do

1| Podpis smlouvy 01.11.2023 30.11.2023

2 | Priprava testovaciho provozu 01.12.2023 08.12.2023

3 | Testovaci provoz 11.12.2023 15.12.2023

4 | Produkéni provoz 18.12.2023

5 | Akceptace projektu 22.12.2023

6 | Podpora produkéniho provozu 18.12.2023 15.01.2024
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