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Dopravce se na zékladé této Smlouvy zavazuje v souladu s podminkami nize stanovenymi poskytovat pro Objednatele kontinualné Vefejné sluzby v obdobi od Zahajeni provozu po dobu
stanovenou v této Smlouvé, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Verejné sluzby jsou podle této Smlouvy poskytovany v podobé dopravniho vykonu definovaného urcitym
poctem kilometrd, Linkami a Oblasti, uvedenymi v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Povinnost Dopravce disponovat pfislugnymi licencemi, popt. podat zddost o schvéleni JR u dopravniho Gfadu dle pokynti Objednatele v souladu s ¢l 4.4. Smlouvy

Objednatel je opravnén v priibéhu trvani této Smlouvy Zadat po Dopravci zménu Jizdnich fadd, a to jak v terminech celostatnich zmén jizdnich fadt (v terminech zvefejnénych
Ministerstvem dopravy), tak i mimo tyto terminy v pfipadé potieby Objednatele (z diivodu vefejného zajmu). V pfipadé potieby takovych zmén Jizdnich fadt Objednatel nutnost zmény
oznami Dopravci nejméné jeden (1) mésic pred jeji planovanou G&innosti nebo v pfipadé nutnosti zmény licence nebo nové licence nejméné dva (2) mésice pfed jeji planovanou
uginnosti, ledaze z naléhavych davodu (napf. vefejného zajmu nebo jinych divodi uvedenych v § 17 odst. 4 zékona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich pfedpisti)
nelze tuto IhGtu dodrZet. Dopravce je nasledné povinen ode dne Gginnosti zmén Jizdnich Fadl poskytovat Vefejné sluzby v souladu s takovym Pokynem objednatele.

Dopravce neni opravnén sam, bez predchoziho vyslovného pokynu nebo souhlasu Objednatele, ménit Objednatelem pfipraveny a Dopravnim ufadem schvéleny Jizdni fad.

V pfipadé vzniku potieby zvySeni Minimalniho pottu vozidel stanoveného touto Smlouvou ve shora uvedeném smyslu mize byt se souhlasem Objednatele ¢ast Vefejnych sluzeb, kterd v
dusledku zmény Jizdniho Fadu vyvolala potfebu zvyseni Minimalniho poétu vozidel stanoveného touto Smlouvou, Dopravcem plnéna prostrednictvim nahradnich vozidel, a to po
pfechodnou dobu nepfesahuijici $est (6) mésich.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel ur&i v rdmci Pokynu Objednatele,
pfipadné kategorii vozidel vy33i, pfiéem viechna vozidla musi spliovat podminky dle nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateld standardd kvality a
bezpe&nosti a o zpisobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce déle bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech
mohou byt poéitany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spInény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych
sedacek.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel ur&i v rdmci Pokynu Objednatele,
pFipadné kategorii vozidel vy33i, pficemz viechna vozidla musi splfiovat podminky dle nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o alnich hodnot a ( standardd kvality a
bezpeénosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce dale bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech
mohou byt poéitany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spInény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych
sedacek.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel ur&i v rdmci Pokynu Objednatele,
pFipadné kategorii vozidel vy33i, pficemz viechna vozidla musi splfiovat podminky dle nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel(i standardd kvality a
bezpeénosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich. Dopravce dale bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech
mohou byt poéitany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spInény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych
sedacek.

Dopravce je povinen podat u prislusného Dopravniho Gfadu Zadost o odejmuti licenci na vymezené Linky nejpozdéji 60 dnil pied poslednim dnem poskytovani Vefejnych sluzeb dle této
Smlouvy (to neplati pouze v pfipadé, Ze Linka pfesahuje na Gzemi jiného kraje/kraji/statu a zarovef bude Dopravce pokraovat v provozovani Linky ve zkracené délce pouze po tzemi
mimo Liberecky kraj, pfipadné pouze do jediné zastavky na Uzemi Libereckého kraje, pfipadné pokud bude Dopravce po dohodé s Objednatelem provozovat linku na zakladé jiného
smluvniho vztahu nebo na své podnikatelské riziko).

Stanoveny dopravni vykon, ktery je Dopravce povinen pro Objednatele v souladu s touto Smlouvou zajistit, je pro Oblast uveden v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Rozsah Vefejné sluzby je
stanoven seznamem Linek. Zmény stanoveného rozsahu Verejné sluzby dle této Smlouvy jsou mozné pouze prostfednictvim dodatku k této Smlouvé. Smluvni strany se zavazuiji
poskytovat si vzajemné veskerou nutnou soucinnost za G¢elem zmény rozsahu Vefejné sluzby.

Dopravce je povinen v pfipadé, ze mu takovd povinnost v souladu s Principy zdétovani pfislusi, vyplatit ostatnim subjektdm v ramci IDOL pFisludné ¢astky, které jim dle vydétovani trzeb
dle Princip( zG&tovani nélezi, a to ve lhité stanovené Principy zétovani.

V ptipadé, Ze Dopravce v den Zahdjeni
provozu nezahaji provozovani dopravy

v plném rozsahu dle této Smlouvy anebo

v priibéhu platnosti této Smlouvy v plném
rozsahu pozastavi provozovani vefejné
linkové dopravy po dobu delsi nez 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu

Poruseni ¢lanku 4.3., 4.4., 4.5.,4.10.

V ptipadé, Ze dopravce neposkytuje Vefejné
sluzby v souladu s Pokynem objednatele,
zaplati sankci.

Poruseni ustanoveni 4.6., tj. pouZiti
neschvéleného JR Objednatelem/
Koordinatorem

Pokud Dopravce porusi kteroukoliv z
povinnosti dle ¢lanku 4.7 této Smlouvy, je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
(niz3i kategorie vozidla neZ je definovdno
pozadavkem na obéh)

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
(niz3i kategorie vozidla nez je definovdno
pozadavkem na obéh)

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
(niz3i kategorie vozidla nez je definovédno
pozadavkem na obéh)

Dopravce nepodal Zadost o odejmuti licence
dle &lanku 4.14. Smlouvy

Dopravce je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti
dle €lanku 5.1 Smlouvy

V pfipadé, Ze tuto svou povinnost nesplni
fadné a vcas, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu

500 000,- K¢

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad (za kazdou linku)

50 000,- K¢ za linku

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad (za kazdou linku)

500 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

1000,- K¢ za spoj (max. do
vyse 5 000,- K¢) za obéh a
den

500,- K¢ za spoj (max. do
vy3e 2 500,- K¢) za obéh a
den

1 000,- K¢ za kazdou linku

50000,- K¢

smluvni pokuta ve vysi
0,05 % denné z &astky,
kterou je povinen vyplatit
ostatnim subjektdim

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce neprovede
pozadované kony ani po vyzvé
Objednatele

nékterou z téchto povinnosti

nesplni ani pfes naslednou vyzvu

Objednatele se stanovenim
primérené Ihaty odstranéni
zévadného stavu

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce predloZi
Dopravnimu Ufadu ke schvaleni
jizdni ¥ad, ktery nebude
Objednatelem odsouhlasen
a/nebo nebude v souladu s
Pokynem Objednatele

pokud Dopravce povinnost

nesplni ani pfes naslednou vyzvu

Objednatele v ndhradni Ihaté
(nikoli kratsi, nez 15 pracovnich
dna)

V pfipadé, Zze Dopravce pfedem
nenahlasi a/nebo nezdivodni

V pfipadé, Ze Dopravce predem
nahldsi a zdvodni

V pfipadé, Zze Koordindtor
definuje (v obézich a/nebo
seznamem spojd) vyjimku z
pozadavku na kapacitu pro spoj
daného turnusu (napf. mimo
$picku v obdobi nizsi pfepravni
poptavky).

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce neprovede
pozadované dkony ani po vyzvé
Objednatele

nékterou z téchto povinnosti

nesplni ani pfes naslednou vyzvu

Objednatele se stanovenim
pfiméfené lhaty odstranéni
zavadného stavu

Dopravce pfitom nesmi zapocist
CEastky, které je povinen vyplatit
pfislusnym subjektdm v rdmci
IDOL na vlastni pohledavky, jez
vici témto subjektim eviduje.

NE

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihaty
k naprave.

ANO - neodstrani-li Dopravce
zévadu ani po vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované za kazdou
naslednou vyzvu
Objednatele.

NE

NE

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihity
k ndpravé.

ANO - kazdy den prodleni
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Objednatel je povinen hradit Dopravci Kompenzaci mési¢né, a to v souladu s &l. 7.17. Smlouvy.

Dopravce je povinen pfi zajistovani Verejnych sluzeb dle této Smlouvy provozovat vozidla a udrZovat jejich pocet v souladu s pozadavky Objednatele. Objednatel postupem podle této
Smlouvy (zmény Jizdnich Fadl, Zmény rozsahu) stanovi zdvazné kategorie vozidel a jejich zavazny minimalni pocet potfebny pro zajisténi VeFejnych sluzeb pro Oblast, kterymi je
Dopravce povinen disponovat. Podrobnéjsi podminky tykajici se skladby vozového parku, kategorii vozidel, jejich nasazeni a parametry, které musi Dopravce dodrzovat, stanovi Pfiloha ¢.
1 Smlouvy a pravni predpisy.

Vozidla provozovana Dopravcem za ucelem zajisténi Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale spliiovat parametry stanovené v pfiloze €. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Objednatel
je opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle pfislusnych pravnich ptedpisu, technickych norem a této Smlouvy a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové
kontrole veskerou potfebnou soucinnost, véetné potfebnych informaci a dokumentu. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly dle tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci
pozadavky na potfebnou soucinnost.

Vozidla provozovana Dopravcem za Géelem zajisténi Verejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale splfiovat parametry stanovené v priloze ¢. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Objednatel
je opravnén kontrolovat u Dopravce plnéni norem kvality dle pfislusnych préavnich pfedpist, technickych norem a této Smlouvy a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové
kontrole veskerou potfebnou soucinnost, véetné potfebnych informaci a dokumentu. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly dle tohoto €lanku pisemné oznami Dopravci
pozadavky na potiebnou soucinnost.

Dopravce prohlasuje, ze md v dobé podpisu Smlouvy k dispozici, pfipadné ma smluvné zajisténa vozidla v potiebném poctu a vybaveni, dle podminek této Smlouvy. Dopravce je povinen
splnéni povinnosti stanovenych v ¢lancich 8.1. a 8.2. Smlouvy prokdzat Objednateli relevantnimi dokumenty na Zadost Objednatele

Dopravce se zavazuje vést aktudlni seznam vozidel, kterymi zajituje plnéni zavazkd plynoucich z této Smlouvy, a to v elektronické podobé ve formatu (.xIs) & obdobném open office
formatu. Vzor seznamu vozidel je uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Dopravce je povinen u kazdého vozidla, které vyuziva pro plnéni zdvazka dle této Smlouvy, rovnéz vést evidenci
jejich vybaveni a technickych parametrd, a to v elektronické podobé, v rozsahu a zptisobem, ktery umozZni Objednateli provést kontrolu, zda vybaveni a technické parametry vozidel
uzivanych Dopravcem odpovidaji parametriim, které jsou vyzadovany dle této Smlouvy. Dopravce je povinen pfi kazdé zméné skladby vozového parku poskytnout Objednateli aktualni
seznam vozidel a jejich vybaveni, a to ve Ih(ité deseti (10) dnl od takové zmény.

Dopravce je povinen umoznit Objednateli kdykoliv na vyzadani provést kontrolu toho, zda Dopravce spliiuje veskeré zakonné pozadavky pro provozovani Vefejné linkové dopravy v
rezimu vefejné sluzby. Objednatel je dale opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle pfedpist a dokumentt uvedenych v €lanku 8.2 této Smlouvy, technickych norem a
této Smlouvy (Standardd IDOL) a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole vedkerou potfebnou souinnost. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly
dle tohoto €lanku pisemné oznami Dopravci pozadavky na potiebnou soucinnost.

Dopravce je povinen zajistit, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude fadné opravnén ji dle pfisluinych pravnich pfedpist plnit, zejména je povinen udrZovat v platnosti své
podnikatelské opravnéni k provozovani silniéni motorové dopravy, provozované vozidly uréenymi pro prepravu vice nez 9 osob véetné Fidice.

Dopravce je dale povinen po celou dobu trvani této Smlouvy disponovat dostateénym persondlnim zajisténim pro Ucely plnéni této Smlouvy. Dopravce musi mit jednoznaéné
identifikované osoby na niZe uvedené pozice, pficemz témito osobami v okamziku zahajeni pInéni této smlouvy jsou osoby identifikované v ¢lanku 15 této Smlouvy (véetné uvedeni
kontaktnich adaja):

9.9.1. manazer odpovédny za dodrzovani kvality/jakosti poskytovanych sluZeb (osoba ve vécech pravidelného mési¢niho vydétovéni, vykazovéni, zmén dopravniho vykonu a Jizdnich
fadu, sjednavani dodatk Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve struktufe vozového parku v souvislosti s Pokyny objednatele);

9.9.2. vedouci dispecer Dopravce;

9.9.3. technolog dopravy (dopravni specialista).

Dopravce je oprdvnén zménit uvedené osoby a nahradit je jinymi vhodnymi osobami. Dopravce je viak povinen o takové zméné identifikace pisemné ¢i elektronickou po3tou informovat
Objednatele. Dopravce je povinen mit po celou dobu pInéni Smlouvy jednoznaéné identifikované osoby pro uvedené pozice.

Dopravce je opravnén poskytovat Vefejné sluzby dle této Smlouvy prostiednictvim poddodavateld, a to s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou
Zélohy ¢&i doplatku Kompenzace, je Dopravce
opravnén Gctovat Objednateli smluvni
pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢l. 8.1 Smlouvy je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé nedodrZeni nabidnutého podilu
vozidel s pfislusnou vybavou je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé nedodrZeni nabidnutého podilu
vozidel s pFisludnou vybavou je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 8.3 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 8.4 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Poruseni povinnosti Dopravce dle ¢lanku 9.7.

Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Dopravce je povinen Objednateli uhradit
pokutu také v pfipadé, Zze Dopravci bude
odejmuto jakékoliv opravnéni potiebné pro
provozovani vefejné linkové dopravy, jeZ je
nutné pro plnéni zavazku dle této Smlouvy

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 9.9. Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Poruseni povinnosti dopravce dle ¢l. 11.1.
Smlouvy je dopravce povinnen zaplatit
smluvni pokutu

0,025 % z dluZné ¢astky za
kazdy jednotlivy den
prodleni az do doby
zaplaceni dluzné ¢astky

10 000,- K¢ za kazdy den a
vozidlo, kdy poruseni
stanovené povinnosti trva

10 000,- K¢ za kazdy den a
podil, u kterého doslo k
nedodrZeni nabidnutého
podilu vozidel s pfislusnou
vybavou

5 000,- K¢ za kazdy den a
podil, u kterého doslo k
nedodrzeni nabidnutého
podilu vozidel s pfislusnou
vybavou

50 000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

10 000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

50 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

500 000,- K¢, a to za
kazdou Linku, jiZ neni
Dopravce v disledku
odejmuti potiebného
opravnéni dle tohoto
odstavce schopen a/nebo
opravnén provozovat

10 000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

50 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad

ato v pfipadé, ze Dopravce
poruseni piedem nenahlasi a
nezdivodni.

ato v pfipadé, ze Dopravce
poruseni pfedem nahlasi a
zdlvodni.

ANO - za kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den nesplnéni

ANO - kazdy den nesplnéni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihity
k ndpravé

NE

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim primérené Ihaty
k ndpravé
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Opakovani ano/ne

Smlouva 14

Standardy IDOL 2.1.1

Standardy IDOL 2.1.2

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.1.4

14.1. Za dvérné se povazuji jakékoliv informace vztahuijici se k pInéni této Smlouvy poskytnuté Stranou (véetné osoby Koordinatora), ktera je poskytovatelem informace, pokud
poskytovatel informace vyslovné neuvede, Ze je za divérné nepovazuje (,Informace*). Dopravce bere na védomi, Ze za divérné Informace se pro ucely této Smlouvy povazuji téz
informace o pfipravovanych zménach v dopravni obsluznosti Libereckého kraje, k jejichZ zvefejnéni je opravnén vyluéné Objednatel. Tim neni vylou¢ena soucinnost Dopravce pfi
zveFejnéni takovych Informaci. Sou¢asné bere Dopravce na védomi, Ze Objednatel i Koordinator jsou povinnymi osobami ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

14.2. Z4dna ze Stran nesmi poutit Informace jinak nez pro tcely, pro které byly poskytnuty, ani poskytnout Informace jakékoli tieti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, s vyjimkou: (i) svych poradct vazanych povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich tfadi a soudd, pokud jsou Strany povinny podle
obecné zévaznych predpisti jim tyto informace poskytnout nebo (iii) Koordintora, nebo (iv) pokud druhd strana jiz danou informaci zvefejnila nebo pokud (v) tato informace byla jiz
obecné zndma bez ohledu na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni.

14.3. DGvérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zplisobem popsanym v této Smlouvé (tj. pouZivany pouze v souladu s élankem 15.2 Smlouvy) i po skon&eni
platnosti Smlouvy.

VYLEPOVA PLOCHA
Zfizovatel vylepové plochy pro oblast Semilsko dle pfislusné Smlouvy o vefejnych sluzbéch v prepravé cestujicich musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich Fada
v3ech linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na dopravce, ktefi dané linky provozuji.

Vzhled jizdniho fadu, ktery bude vylepen na zastavkach, musi byt v souladu s legislativou a licencemi. Pfesnou podobu jizdniho Fadu pro kazdou linku stanovuje Koordinator. Jizdni fad se
vylepuje ve formatu A4 (nalezato, neur¢i-li Koordinator jinak) se zvyraznénym nazvem pfislusné zastavky.

Zadné z vozidel, kterymi Dopravce plni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nesmi byt dle Gidajil zapsanych v technickém priikazu starsi nez 16 let.
V3echna vozidla, kterymi Dopravce zajistuje dopravni vykon v ramci této Smlouvy, musi byt uvedena v pfiloze €. 4 Smlouvy.

Zadné z vozidel, kterymi Dopravce plni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nesmi byt dle Gdaji zapsanych v technickém priikazu starsi nez 16 let.
V3echna vozidla, kterymi Dopravce zajistuje dopravni vykon v ramci této Smlouvy, musi byt uvedena v pfiloze €. 4 Smlouvy.

Vozidla del3i nez 8 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovlddanymi dvefmi uréenymi pro vystup/nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvefe.
Ndéstup cestujicich je moZny pouze pfednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umoznit ndstup i jinymi nez
pfednimi dvefmi (dle konstrukce vozidla). Dvefe otevira bud fidi¢, nebo cestujici po predchozim odblokovani fidiéem (poptavkové otevirani dveti). Pokud je vozidlo vybaveno
poptavkovym otevirdnim dvefi, musi byt jak uvnitt, tak i vné vozidla umisténo vzdy alespoi jedno pfisludné tladitko, a to na pravé i levé strané dveri, pfipadné na jejich kfidlech.
Prichozi $itku dvefi vozidel uréuje Tabulka 2.

Odchylky od stanoveného poctu dvefi stejné jako vyjimky v otevirdni dvefi (napf. v pfipadé specialnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.
Dvefe vozidla (nebo jina souéast vozidla) nesméji byt pfi jejich otevirani a zavirani v kolizi s vySkou nastupni hrany ve vy3ce 200 mm.

Poruseni povinnosti Dopravce dle &lanku 14.
Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Za chybéjici/nedplny/netitelny jizdni Fad,
souhrnny jizdni fad nebo jiné informace dle
Clanku 2.1.1

PoutZiti nespréavného vzoru $ablony JR, ktery
nebyl schvalen Koordinatorem

Za poruseni povinnosti Dopravce zajistit
pInéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Za poruseni povinnosti Dopravce zajistit
pInéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Autobus s mensim poétem dvefi, nez
stanovuje standard. Nefunkéni dvefe.
Nesplnéni parametru prichozi Sitky dvefi.

50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad (max. do vyse 2
000,- K& za zastdvku)

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad (max. do vyse 2
000,- K¢ za zastdvku)

10 000,-Ké

(i) za kazdy den pouzivani
vozidla star3iho 16ti let
(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 16ti
let se smluvni pokuta
pocita za kazdy autobus
ndasobeny poctem
zapocatych let piekrogeni

5000,-K¢

(i) za kazdy den pouzivani
vozidla starsiho 16ti let
(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 16ti
let se smluvni pokuta
pocita za kazdy autobus
néasobeny poétem
zapocatych let piekrogeni

1000,- K¢ za kazdy
2zjistény ptipad

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zdvadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zévadu neodstrani.)

a to v pfipadé, Ze pouiiti starich
vozidel Dopravce pfedem
nenahlasi a nezdiivodni.

a to v pFipadé, Ze pouiiti starich
vozidel Dopravce pfedem
nahlasi a zdlvodni.

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
néslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihty
k ndpravé

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost na
zdkladé opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zadvadu neodstrani, ato i
opakované za kazdé
poruseni spInit povinnost na
zékladé opakované vyzvy

ANO - denné

ANO - denné

NE
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Inénl povinnost

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stavworidel musizarufovat moinost ot evfend a uzavieniviech oken a vétracich priduchOk tomu konstrukéné uréenych a modnost tem perovat vozdlo.

Technicky stavvoridla whaven£ho klimatizaéni jednotkou prostoru pro cestujic musi zaruovat mofnost regulace vnitini teploty tak aby v zimnim obdobi neklesla pod 16°C a v letnim
nestoupla nad 27°C. Ridié je povinen poufivat regulacitopenia kimatizace v zavislosti na wnéji teplots. Klimatiza#ni jednatka prostoru pro cestuji musivyved poknjvajici min, 70 %
voridla. Vozidio bude whaveno zafizenim uma fiujicim Fidigi orientatni prehled o aktualnim stavu teploty vné i wwnitf vozidla. Klimatzaéni jednotku je Fidi€ povine n zaprowt phi wnegi
teploté dosahujici 25°Cs doporuéenim udriovat rozdil teploty 5°C, maximainé viak do wie vnitni teploty 27°C.

Varidio bez Kimatizanijednotky musizarufovat minimdini teplotu prostoru pro cestujici 16°C. Ridig je povinen poutivat regulacitopeniv zavislostina vnEj teploté.

Dopravce je povinen zajistit, aby v pfipadé poufivani llimatizace nedochazelo ke snit ovani jeji iginnosti (pravidelnd ddriba, uzamykanibotnich oken, oviddanistfeinichoken ze
stanoviité fidide).

Pfijizdé s cestujicimi za snifens viditelnosti musi byt poufhano osvétleni prostoru procestujiciv pleé funkEnim  rozsahu. Poufivaji e zafivkoveé nebo LED zdroje swétla s teplotou
denniho swétla. U prvnich dwou fad sedadel za fiditem je pfipustnd tlumend (zelend) barva svétla. Regulace osvétleni je povolena jen ovlddanim ze stanoviité fidite dle specifikace
wirobce voridla a pouze mimo pfestupni zastavky.

WEechny dvefni prostory jsouvybaveny automatickym osvEtlenim (zevnitf i wné} pfi otevienych dvefich.

Kap. 3 .2.1ve Standardech urfuje poZadavky na sedadla, pfedeviim z hiedicka komfortu.

SIGNALIZACNZARZENT

Ve vozidle musi byt umids téno funkéni elektronicke signalizagni zafizenl kterym cestujici miie vpfipadé potfeby upozornit na:

jstupv zastivce [pro vozidia JNOVE ZARAZENA" s datem registrace do provozu po 1.1.2018 vkategorii § awyii: u 1. dvefi 1x, u 2. a dakich dvefi 2x, dile cca na kaidé 2 metry délky
vozidla 1x, pro kategorie V2c, V3¢ a pro ostatnivozidla min. 3 tlagitka);

sWystup s koEarkem, vwstuposoby se snitenou schopnosti pohybu a orentace [na plofing I, umodfiuje-i to vyroboe vozidlal;

sfiné nebezpedi [rozmisténi viz signalizaénitladitko prowystup v zastivwee).

Wiechna tlafitha signalizagniho zafizend musi byt umisténa ve wii do 140 cm od podiahy vozidla. Vyjimkyz poZadovaného poftuschvaluje Koordindtor (napf. pro minibusy nebowv
pfipadé s pecifického provedeni dalkowych vozidel).

Wiechna , NOVE ZARAZENA voridla musi byt whbavena infopanelem ,STOP [LED panel), a to v pfedni £4stia nad viemi dvefmi. Popis STOP mize byt nahrazen jingm symbolem, ktery
bude schvilen Koordinatorem.

Signalizace infopanell sou propojeny a reaguji automaticky na stisk signalizatniho tlagitka cestujicim . { Tento infopanel miZe byt soutasti elektronického panel witfnibo, viz kap.
3461}

SIGNALIZACNIZARRZENT

Ve vozidle musi byt umis téno funkéni elektronicke signalizaéni zafizeni, ktergm cestujic mide vpfipadé potfeby upozornit na:

Wjstupv zastivce [pro vozidia [NOVE ZARAZENA" s datem registrace do provozu po 1.1.2024 vkategorii § a vyl u L dvefi Ix, u 2. a datiich dvefi 2x, déle cca na kaidé 2 metry délky
woridla Ix, pro ostatni wozidla min. 3 tlagitkal;

s@#stup s kofdrkem, wstup osoby se snifenou schopnosti pohybu a orientace [na ploging 1x, unoda uje-ii to vyroboe vozidla);

sfiné nebezpedi (rozmisténi viz signalizanitladitko provystup v zastawe).

WEechna tladitka signalzadniho zafizenl musi byt umisténa ve wili do 140 cm od podiahy vozidla. Yyjimkyz poiadovaného podtuschvaluje Koordindtor (napf. pro minibusy nebo
24jerdowa vozidla) .

‘WEechna vozidla mus | byt whavena infopanelem STOP* |LED panell, a tov pledni Eistia nad dvefmi {zadnimi/stfednimil. Popis STOP" mide byt nahrazen jinym symbolem, ktery bude
schydlen Koordindtorem.

Signalizace infopanell jsou propojeny a reaguji automaticky na stisk signafizatniho tlagitka cestujicim. Tento infopanel mife byt soufastielektronic kého panelu vnitfniho, viz kap.
3.46.1.V takovem pfipadé neni nutnd samostatna instalace LED panelu ve voridle.

Voridlo bude dile whaveno:

=Hatitkem pro wwsuv ploZiny pro vozitek a kofarek, pfipadné tlagitko pro pofadavek fidigi na pouditi plodiny {u vozidel s wiuvnou plodinouj;
sHouzow m otevienim dvefi;

sfifipadné tlatitkem ko tevfeni dvefi| uvozidel s poptavkowym otevianim dwefl, pokud takowymi vozidly do pravoe disponiuje).

e viozid I8 upravengm pro pfepravu invalidnich cestujicich musibyt tyto prostony vwybaveny

iGchyty pro invalidnl vozik. V' odivodn émfch phipadech m (e Koordindtor udélitwyijim ku .

Wevozidle musi byt whrazeny prostor pro minimalin € jeden ko&arek. Ve viech vozidlech musi byt vwyznagena dvé mista pro osoby s omezenou & zhorfenou schopnosti pohybu a
origntace,

sBokud je z divodu technickeho provedenivozidla vhod néi plep koEarku v zavazadiovem prostory, informuje o tom Dopravee poznamkou vjizdnim fadu. O uvedenitakove
pozndmky v jizdniny fadu je Dopravce povinen ne jprve zaiddat Koordinatora. Koordindtor mide odsouhlasit uvedeni této poenamky pouze pro spoje zajidténé vozidly v mci turnusd
pro dilkove linky, které takto Koordindtor oznail. Preprava ko&arku s ditétem viak musl byt cestujicimu [do wyerpanl kapacity vozidla} umoznEna vidy.

Zplisob poruten|

Nefunkéni wiapéd system, nefunkéni vétrac
systém, nefunkini zavirani nebo otvirdniu
oken 3 jind porufeni ustanovenidle Eldnku
315

Porufen kap. 32.1 [neodpovidajici vwybaveni)

Chybéjici signalizaéni zafizeni

MNefunkinl signalizaénizafizeni die élanku
322

Chybéjici nebo nefunkinl nourowe oteviranl
dvefi

Chybéjici prostor pro koédrek nebo chybéjic
tchyty pro invalidnivozik.

Viike pokuty

1000~ K¢ za kazdy
ZjiitEny pfipad

1000, K¢ za kazdy
zjistény pfipad [vozidlo}

1000 ki za kazdé
chybéjicizafizend

500, Kéza kaidyzjitény
pipad

L000.- K 2a kaidy
zjiftény pfipad

1000, KE za kaddy
ZjistEny pipad

Podminky

yjma plipadu, kdy byla udélena
wyjimka ze strany Objednatele/

Koordindtora

Vyjma pfipadu, fe Koordindtor

udglilvjimku die kap. 3.2 4

Oipakovaniano/ne

NE

AND - [Po ud&leni sankee je
dopravee povinen zavadu
odstranit nejpozdé)i do
jednoho mésice. ' phip.
opakovaného zjifténl buds
sankce uloi ena opétovng.}

ANO - [Po udéleni sankee je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. ' plip.
opakovangého zjiiténi bude
sankce ulotena opétovné.}

NE

ANQ - [Po udéleni sankee je
dopravce povinen zavadu
odatranit nejpordéji do
jednoho mésice.V pfip.
opakovaného zjifténl buds
sankce ulo ena opstovné.}

ANO - {Po udéleni sankee je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéi do
jednoho mésice. V' pfip:
opakovanéhao zjidténl bude
sankce ulod ena opstovné.}
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PR Cldnek Inénl povinnost Zplsob poriten| Ve pohuty Podminky Dpakovaniano/ ne
‘e vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musibyt tyto prostory vybaveny
iachyty pro invalidni vozik. V odOvodn émjch pfipadech mie Koordindtor udélitwyjimku .

S oinclii - Bh :::::‘:f musi byt wyhrazeny prostor pro minimalné jeden kotirek. Ve viech voridlech musi byt vyznadena dvé mista pro osoby s omezenow & rhorfenou schopnosti pohybu a Neprepraveni katdrku nebo invalidning 1000, KE za kaFdy Vyjma phipadu, kdy byla NE
sBokud je z divodu technického provedenivozidla vhodnéjEi plep koZarku v zavazadiovém prostory, informuje o tom Dopravee pozndmkou vjizdnim fFdu. O uvedenitakove Yuciki sty pHipad vt erpidna ap it voridla;
pozndmky v jizdnim fadu je Dopravce povinen ne jprve ralddat Koordindtora, Koordinator mie odsouhlasit uvedeni této poenamby pouze pro spoje zajidténé vozidly v rdmci turnusd
pro dalkove linky, ktere takto Koordinator oznadil. Preprava koarku s ditétem viak musl byt cestujicimu (do wyéerpani kapacity vozidla} umoznéna vidy.

ANO - [Po udéleni koe

VNEJS| VZHLEDVOZIDLA dwa‘fm e ;‘; du"’
WEech idl IdodrZovat j tny vzhled die Desi udly |DOL —viz pfiloha 5a Smil .

Bondandy D00 e :uv;lm: EI:J o m:lap:b::é z:'i!f i pjnénm‘em ijimky ::'Np:m'eioordin:tl‘:v HepEs et anaten dhe SE pel maruaki SR U0, e cakat) ks e peo0

! manual IDOL E L e oy . : Sanku33 zjidtény pripad jednaho mésice. W prip.

5 ohledem na plipravovanou int egraci vozidel do 1DS IDOL, IREDO a PID stanow Ko ordinator vijimky v pfiloze Sa Smiouvy z hlediska pinéni v dobé zahdjen| provoru. opakevaneho ZjiEtEnibude

sankce ulod ena opétovné. |

IDENTIFIKAENT PRVKY

ARdkladniidentifikani prvky:

sigdnotné barevne schéma

sHBrnadeni nazvu dopravee v souladu s legislativow;

sllimizténi | IDOLa do i
misténiloga a dopravee; Chybgjicinedping/netitelné wnéii

«Bm kténislogand propagujicich slufbu systému (DAL, = : i F . EBOD.- K za kaddyzjiEtEmy ANO - [max.
Standardy DOL 33.1 ASymbol 3 plkioganty: ;::: :I;a_:nll prvkya piktogramy voridia— dis Shigad Ixfvorziclokalenditni mésk}
sfvele urfené pro nastup = kofdrkem; g
sBvefe urfend pro nastup osob na vozitku nebo hitfe pohybivich osob |u nizkopodiainich wvozide i
sfirnateni berhariérového vozidla v Eele |pokud vozidio je bezbariérove);
sHfafitko k samoobslurém u otevieni dwefi cestujicim | uvozidel = poptavikovym otevidnim deefi);
sfavigaéni piktogramy dle zadanl Koordinatora.
Odbavovacl systém je souédsti palubniho informaéniho systému. Povinnostl dopravce je provozovat tento systém ve viechvozidlech IDOL. Podminky provozovan odbavovachosystému Vozidio, ktere jedo provozu v 2V5
Eou uvedeny ve SmilowE o IDOL. Libereckého kraje nasazeno bez funkinho OKe 22 Kaddy zjiéténg pfipad nahliZeny Dopraveem,
Standardy IDOL 3.4.2 W phipadé, fe odbavovaci systém nefunguje avydani pzanych jizdensk by branilo v dodriend jizdniho Fadu, je povinnost fidife up fednostnit jizdniFad iza cenu, 3e jizdenky nebudou standardizovaného odbavovacho zafizent phipad kdy dopravce odstranil zdvadu = NE
docazné vydavany. Dale je povinen fidi€ nahlésit zavadu dizpeferowi dopravce aten Centrdinimu disp efinku, nebo = nefunkén vozidiovou Easti dod hodin
Dopravce ufini viechna opatfenivedoucik tomu, aby negativnidopad na wybér trieb byl co nejniiéi [wména strojku, wména vozidla). odbavovaciho systému

Odbavovaci systém je souédsti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viechvozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovacho systému Voridio, keré je do provozu v ZV5

jsou wedenyve Smilowé o 1DOL. Libereckého kraje nasazeno bez funkénho 500 Ke 22 kabdy ziict pfipad nahlafeny dopravcem,
Standardy IDOL 3.4.2 W piipadé, e odbawovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdensk by branilo v dodrieni jizdniho fadu, je povinnost fidiée up fednostnit jizdnifad iza cenu, Ze jlzdenky nebudou standardirovaného odbavovaciho zafizeni i dza W 2fEny kdy Dopravoe odstranil zivadu  NE
dotazné vydawiny. Dile je povinen fidi€ nahlésit zavadu dispeterowi dopravce a ten Centrdinimu dispedinku. nebo = nefunkéni vozidlovou isti i do 24 hodin
Dopravce ufini viechna opatfenivedoucik tomu, aby negativni dopad na wyb&r trieb byl co nejniisi [wména strojku, wména vozidla). odbavovaciho sys tému
Odbavovaci systém je soutdsti palubniho informaéniho systému. Povinnostl dopravce je provozovat tento systém ve vBechwozidiech IDOL. Podminky provozovani odbavovadho systému Vozidlo, které je do provoru vZV5
Eou wvedenyve Smilowé o IDOL. Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho 1000 KE za kaidy zjigtéry pfipad nahliZeny Dopraveem,
Standardy IDOL 3.4.2 V' pfipadé, e odbawovacisystém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrieni jizdniheo fadu, je povinnost fidife up fednostnit jizdni fad iza cenu, Ze jizdenky nebudou standardirovaného odbavovacho zafizeni pfipad [a kaidy zapofaty  kdy dopravce neodstranil zivadu NE
doéazné vydawany. Didle je povinen fidi€ nahlisit zdvaduy dispeéerowvi dopravce a ten Centralnimu dispeginku. nebo = nefunkéni vozidlovow ist] den} do 24 hodin
Dopravce uEini viechna opatfenivedoucik tomu, aby negativni dopad na wybér trieb byl co nejniiti [wména strojku. wména vozidla). odbavovaciho sys tému
Odbavovaci systém je souédsti palubnihio informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viechvoridlech IDOL. Podminky provozowini odbavovacho systému Vaozidlo, které jedo provoru v ZVS
jsou wvedeny ve SmilouwE o 1DOL. Libereckého kraje nasazeno bez funkinho 50000,- K za kazdy
Standardy IDOL 3.4.2 ' plipadé, & odbavovaci systém nefunguje a vyddni pzanych jizdensk by branilo v dodrieni jizdniho Fadu, je povinnozti fidige upfednostnit jizdnifad iza cenu, 2e jizdenky nebudou standardirovaného odbavovaciho zafizeni z"i‘bén; Hipad pfipad nenahlifeny Dopravcem  ME
dotasnéwyddwdny. Ddle je povinen fidiE nahldsit zivadu dispeterow dopravce a ten Centralnimu dispeginku. nebo = nefunkini vozidlovou £asti # prpa
Dopravce uEini vechna opatfenivedouci k tomu, aby negativni dopad na wybér trieb byl co nejmiZéi [wména strojku, vwwména vozidla). odbavovaciho systému
ANQ - vpfipadé, 7e Dopravce
Avadu neodstrani ani
Chybejici wngi pfedniinformani systém de 4000 ooy ]Zm':é ‘:;m:: i
Standardy IDOL 345 Povinnost dopravee wybavit vozidlo vnéjtim informadnim systémem pro cestujici ﬂéer:: 3A.5 -elektronicky panel vnéjEl zj'lhén;}rpﬂpad T L ! e e
et Objednatelem, atoi
opakované
ANO - vpfipadé, fe Doprawce
zdvadu neodstrani ani ve
: g . ot iz Chybéjicl wnéjEi predniinformatni systém die  10000,- KE za kazdy Ihiité jednoho métice po
Standardy IDOL 3.4.5 Povinnost dopravee wybavit vozidlo vnéjiim informadnim systémem pro cestujici k3 4.5 - elektronickj panel vn&jsi bofnl  ZjiEtEny phpad iy davient poriEent

Objednatelem, atoi
opakovang
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Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Clanek

Inéni povinnost

Povinnost dopravee wybavit wozidlo vnéjiminformagnim systémem pro cestujicl

Povinnost dopravce whavit vozidlo vnéjiim informadnim systémem pro cestujici

Povinnost dopravee wybavit vozidlo vnéjim informadnim systémem pro cestujici

&i.3 A.5. upravuje pofadavky na vngjdi informatnisystém pro cestujicl - elektronické informagni panely vnéjEl, elektronicky informagni panel vnéjél prednl, elektronicky informagni panel
wn&jEl boéni, elektronicky informaéni panel vnéjEl zadni, elektronicky akusticky informagni systém [vnéfi} pro nevidomé

€1.3 4.5 upravuje pofadavky na vnijEi informaénisystém pro cestujici - elektronické infarmani panely vnéjél, elektronicky informaéni panel wniéjéi pfedni, elektronicky informaéni panel
wnéjEl boénl. elektronicky informaénipanel vnéji zadnl, elektronicky akusticky informaénl systém [wnéji} pro nevid ome.

Povinnost dopravoe wwbavit vozid lo vnitfnim informaénim systémem pro cestujici

8.3 4.6. upravuie poFadavky na vnitfni informagni systém pro cestujicl - elektronické informaéni panely, akustickyinformatni systém wetné pfipadnych minimdlnich poadavki na
podet

WHITRNT INFORMACNI PIKTOGRAMY

Kaidé voridlo je uwnitf wbaveno nisledujicimi jednotnymi piktogramy:

sgedadio pro télesné handicapovang;

sfhizto pro invalidni vozik {u bezbariérové phistupryjch vozidel};

sfisto pro kogdrek (neni-li vsouladu s kap. 3.2.1 udélena wijimka).

Ddle bude ve voridle cznadeno (piktogramem & jinou whodnou wewEt livikou | sign alizadni zafizenl uréené pro (Eety uvedené v kap. 3.2.2.

INFORMAENT VITRINY

Kaidé voridlo je whaveno alespofi jednou informaénivitrinou pro Zakladni saduinfo rmaénich materidli (viz kap. 3.5.4) umoifujicl umisténi alespof 4 listdve formadtu A3 na itku (vedle
sehe). Dale je Koordindtor opravnén poiadovat rvefejnénl rozéifene sady informaénich materiild ve vozidle. Dopravce musiumoZnit umist&ni alespod 4 [dakich) fist ve formatu A3 na
£ifku v informa&nich vitrindch, pfipadné na jinych vhodnych plochdch,

Dopravce pfedem s koordinatorem projedna misto instalace vitring.

Koordinator miZe pro vwbrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s chledem na vnitini prostory ve vozidle.

SCHRANKA NA LETAKY

Schrinka na letdky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostuprém misté ve vozidle.

Do schranky je moiné umistovat alespof letaky o formatu DL (L3 dekéi strany formatu Ad). Schranka na letaky mide byt napfiklad iv podob® fatkove kapsy. Schranka na letdky, nebo
latkowd kapsa je cznadena logem IDOL.

Zplisoh porueni

Chybéjici vn&jEl phedniinformakni systém die
Elanku3 4.5 - elektronick) panel vnéjsi zadni

Newbaveni vozidla elektronickym akustickym
systémem vnéjiim.

Mefunkéni elektronicky akusticky systém
vngjsi

Mefunkéni nebo chybnywnéjdi informaéni
systém die Eanku3 4.5 - elektronicky
informatni panelvnijil

Chyb&jici tabule nebo Gdaje na ni uvedens,
nebo chybné uvedené Gdaje na tabuli

Chybéjici wnitfni informat ni systém dle lanku
3.46 —elektronicky informagni panelvnitini

Nefunkéni wnitfni informaéni systém die
@anku 3 4.6 - elektronické informaéni panety
writfni a/nebo wnitind akusticky 15.

Chybéjicknedping/nefitelné wnitfni staticke
informace voridla — die Eanku 3.5.1

Chybéjicknedping/nefitelné unitini staticke
informace vozidla — die Eldnku 3.52

Chybéjicknedping/netitelné vnitin statické
informace vozidla — die Elanku 3.5.3

Wiike pokuty

5000, K za kaidy
zjistény pfipad

5000.- K¢ za kaidy
zjidtény pfipad

1000, KE za kaddy
zZjistény pfipad

1000, KE za kaidy
zjiitény pfipad

1000.- Kt 2a kazdy
zjiftEny pfipad

10000.- Kt za kaddy
zjistEnmy pfipad

1000, Kt za kaddy
zjiftény pfipad

500,- Ki 1a kaidy zjisténg
pripad

500,- Ké 73 kaidyzjitém
phipad

500,- Ké 2a kaidyz jitény
phipad

Podminky

Lze snifit na 500 KE je-li
nahrazeno wnijgitabuli

Dipakovaniano/ ne

ANO - vpfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
1hiité jednoho mésice po
onameni porueni
Objednatelem, atoi
opakovang

ANQO - vpfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihilité jednoho miésice po
ommdmeni poruieni
Objednatelem, atoi
opakovang

NE

NE

ANO - vpfipadé, 2e Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihiité jednoho miésice po
ondmeni porueni
Objednatelem, atoi
opakované

NE

ANQO - [max.
1xfvozidlofkalendifni mésic)

ANQO - [max.
1xvozidlo/kalendafni mésic)

AND - {max.
1x/vozidlo/kalendafni mésic)
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povinnost

INFORMAENT MATERIALY

Kaid tatné voridlo je wyb jed sadou informaénich materiall, které jrouwumistEny pro cestujicl na viditelném mist&. Tato sada se sklida z ndsledujicich s outasti:
Zakladni sada [bude ve wozidle vidy):

sfarifnimapa |DOL{ pfipadng wiez z tarifni mapy}:

sBenik IDOL;

s@tah ze smiuvnich prepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.

Roziifena sada |bude ve voridle vpfipadé poiadavku Koordindtora, doda-li Dopravel podklady):

s@ktudini informace o zméndch v dopravé;

=@ fatek e sité linek IDOL;

sihformace o tarifnich nabidkach 1DOL;

=@alfi dohodnuté materidly propagujicl vefejnou dopravu a IDOL;

=@itip. komeréni sdéleni, kterd dodd Koordindtor,

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vidy aktuaind.

Dopravce je oprdvnén vefejniti viastni komerénl sdéleni. Nesmito viak byt na Gkor prostor, kberé garantuje Koordinatorovive vztahu ke kap, 3.5,

5 ohledem na wutiti vorzidel ve vice ID8 soufazné Ize stanovit zjednod ufenou formu zobrazeni s odkazem na kompletni podklady, kterowbudou k dizpozici na webowém razhrani &i
budoudostupné ufidite vozidla.

Standardy IDOL 3.5.4

Standardy IDOL 4.1 Dopravce je povinen zajistit v celé wve delce viechny spoje, které ma podle jizdnibo Fadu wkonat.

Wiechny spoje musibyt provozowiny v trase stanovené aktudlné platrym jizdnim fadem a musi obsloudit viechny jim stanovené zastavkyve spravné m pofadl. Odchyleni od trasy je
moing pouze pro spoje jedouc vredimu poptivkove dopravy 3 v plipadé uzavirky pozemnich komunikacl.

Dopravee nezmibez o bjektmi pfiginy kratit nebo zménit trazu spoje, zménit doby odjezdi

a piijerdlize viechzastavek.

Standardy IDOL 4.1

Dopravce je povinen zajistit, aby vEechny spoje odjely 22 zastivek pfesné podie jizdniho fadu. DFvEE] odjerd voridla ze zastavky, ned je uvedenov jizd nim fadu, neni dovolen [tolerance

Stansdasty DO 4.3 j& 30 sekund u nacestré zastavky).

Standardy IDOL 4.2 Dopravce je povinen zajistit, aby vEechny spoje odjely ze zastivek piesné podle jzdniho fadu,
Standardy IDOL 4.2 Dopravce je povinen zajistit, aby vEechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho fadu,
MAVAZNOST SPOUD
4.3, Garance

Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fiditi dodriowali viechny pokyny vydané Centrdlnim dispe€inkem IDOL a sdélené fidi€dm prostfednictvim textovichzpravdo palubniho informaéniho
zyrtému [phip. telefonicky].
Dale ou dopravci povinni zajistit, aby fidiéi dodriovali pokymy uvedens v platném znéni pomdcky . Garance navaznostl |DOL, ktera je wwddvdna a aktualizovana Koo rdindtorem.

Standardy IDOL navainosti
DL

POZADAVEY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravee byl schopen vyhovgt pofadavky z pfedchozich kapitol, je nezbytné zajigténl dispeferského fizenimin. po dobu provozu spaji. Ulohoudispeterského fizeni ve vrtahu k
objednatelia k ostatnim dopravodm je pfedeviim:

sihformovat Centrilni dispefink o provoznich mimofadnostech (zpofdéni, nehoda, informace o nahradni pfepravé atp.| —aktivné a neprodiené;

sfizeni nesoulad( redlného provory s IR

Mastroje dizpeterzkého Fizeni jzou pro viechny dopravee jednotné a zajiftuje je Koordinitorv souladu se Smiowvou o pfistoupeni k IDOL
Standardy IDOL 4.4, Dopravce garantuje; fe po celboudobu provozu spojl bude pro komunikac s Centralnim dispeginkem k dispozici dispeter dopravee, ktery bude mit pfehled o aktudinim provozu vozidel,
to mj. znamend, e zabez peti dispeferské fizeni provozu se spojenim na viechny fidife nasazenév provoru, které musi umoifovat:
sBperativninahrazovanl z@klad nich vozidel vozidly zaloh ovymi;
sfeieni mimofddnych uddlost a situaciv dopravé;
skontrolu a operativni Fizeni pomoci pojizdného dispetera.
Dopravce pfeda Centralnimu dispeéinku kontakt na dispedink dopravce [po celou dobu provozu jednotné tel. Eislo). Pokud provozuje dopravce vice dispeferskych pracoviit v Oblastia v
okrajowych £astech dneftydne je £innost dispefinkl sloutena, musi byt zajifténo piesmérovdni dispeferske finky na shou ené pracovitté [t stile stejné &sla).
Koordinaci a pfestupni vazby vEech dopravcl regiondini vefejné dopravy fediCentrdlni dispedink IDOL.
WYBAVEN PERSONALU
Vybaveni servisnibo persondlu musizajistit, 32 personal v piném rozsahu pini provozni tkoly a zarufl péfio cestujici. Zvligtni diraz je kladen na nasledujici:
*fiosi stejn okroj odpovidajicl vykonu slhuZby, jmenovku nebo slufebni Elslo [viditelné pro cestujicho ptiodbaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétnivikon slu? by stanovuje dopravee
|Koordindtor je ovrhledu stejnokroje informovan);
=& whaven podklady proinformace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spaojich, tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky};
=& schopen poskytnout informaci o plesném ase;
sfnd trvalou moinost spojeni s dispefinkem. Dopravee je povinen zajistit, aby fidit kaZdého spojev IDOL mél u sebe mobiln telefon = moknost piijmu hovoru a telefonowdnii bEhem
jizdy. Teleforini £izlo na kaidy spoj sdéll dopravee dispefinkuCED vramcipldnu na kaidy den.

Standardy IDOL 511

Zplisoh poruteni

Chybé&jicknedping/neditelné wnitini staticke
nformace vozidla — die danku 3.54

2a kaidy neodjety spoj

Bezdlivodna zména trasy linky a vynechani
zastavky

Difvéjti od jerdze zastiviy oproti jzdnimu
Fadu — o vice ne minutu.

Zpoddéni vétsl ned § minut zpls obené z viny
Dopravoe

Zpoidéni vEtE ne? 30 minut zplsobené z viny
Dopravoe

Za nedodrieni pravidel stanovemych Garanci
navaznosti IDOLdle Eldnku 4.3 nebo pomfeni
Jinych pokyni Centralnho dispetinku

Porufeni ustarovenidle Elinku 4.40
informovaniCentralniho dispetinku

Porugeni ustanovenidie Elanku 5.1.1
|chybéjiclnedostateéng whaven! fidige,
poruteni strojove kazné)

Vie pokuty

500, Ki za kaddy zjEténg
pipad

5000 KE za kaidy zjitény
pfipad

1000 K¢ ra kaidy spoj

1000 KE za kaidy spoj

500 Kiza kaidy spoj

2000 KE za kakdy spoj

1000, K ra kaddy
Zjisteny pripad

1000, Kt za kazdy
zjistény pfipad

500,- Ké 23 kadly 2 jiEtEny
pfipad

Podminky

{Za wynechanl zastavky se
nepovaiuje neobsloufeni
poptivkove rastaviy & zastavky
pouze pro wstup, nebyl-i
ohlifen poiadavek cestujicich
zastavku obsloudit |

|neplati pro zastavku pouze pro
wystup).

Dipakovaniano/ ne

ANO - [max.
ixfvoridiofkalendifni mésic)

NE

NE

NE

NE

NE

NE




Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2;5.1.3

éni povinnosti

CHOVANI PERSONALU K CESTUJICIM A JEJICH ODBAVEN(

Servisni persondl dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovéni.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen vyloutit cestujiciho z prepravy, pokud cestuijici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny

a prikazy povérené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento tkon tehdy, pokud jej o to vyslovné poZzadaji ostatni cestujici.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o viech nestandardnich situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimofadnosti v
dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zplsobu, jakym se situace bude fesit.

PFi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznaéniku a najet vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. Na pozadani
cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem a pohybem osob piepravujicich détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle,
zejména obslouZit cestujici s invalidnim vozikem plo3inou pro nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoziiuji mistni poméry pfislusné zastavky.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (napF. ve dvefich) koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Prepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen odbavit cestuijiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora. V3ichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména Fidici) musi byt alespori jedenkrat roéné proskoleni a prozkouseni ze znalosti IDOL. Proskoleni je
povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele (Koordinatora) dolozit. Skoleni fidi&d je provadéno vnitropodnikové pougenym a proskolenym zaméstnancem dopravce.

Zpusob poruse

Poruseni ustanoveni dle ¢lanku 5.1.2
(nevhodné chovani personalu k cestujicim)

Pfeprava cestujiciho bez fadného odbaveni
kromé ptipadu o3etfenych smluvni sankci ve
vztahu k odbavovacimu zafizeni

Neproskoleny Fidi¢ (ve vztahu k IDOL, napf.
neznalost Tarifu a SPP, chybné odbaveni
cestujiciho atd.)

Vyse pokuty Podminky

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

5000 K¢ / spoj

1000,- K¢ za kazdy
zjistény ptipad

pakovani ano/ne

NE

NE

NE




