Smlouva ¢. JIMK086872/23/0SV

Smlouva o poskytovani uzivatelské podpory
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi

Jihomoravsky kraj

Zastoupeny: Mgr. Janem Grolichem, hejtmanem Jihomoravského kraje Jihomoravského kraje
Sidlo: Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo wétu: 27-7491250267/0100

(dale jen ,,Objednatel)

a

AUGUR Consulting s.r.o.

sidlo: Rovniny 102, 748 01 Hlucin

provozovna: Vinaiska 5/A1, 603 00 Brno

IC: 25358014

DIC: CZ25358014

Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 14945
Zastoupeny Mgr. Marianem Svobodou, jednatelem,

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.

Cislo wétu: 6968540217/0100

(déle jen ,,Poskytovatel®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto smlouvu

I. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu spocivajici
v pfipravenosti a schopnosti Poskytovatele fesit problémy, které se vyskytnou v souvislosti s produktem
- aplikaci ,,Benchmarkingova databaze socidlnich sluzeb na tGzemi Jihomoravského kraje®, a to
v rozsahu vSech modulti a aplikaci poskytovanych Objednateli za sjednanych podminek pro jejich
odstranéni a poskytovat dalsi sluzby v této Smlouve specifikované za sjednanych podminek.

Servisni podpora, idrzba a uZivatelska podpora softwarové aplikace v rozsahu:

a) Servisni, systemova a technickd podpora provozu ,, Aplikace, Produktu ™, sestavajici z ¢innosti
periodicka aktualizace (minimalné jedenkrat za dobu platnosti této smlouvy), spravu serveru
jako sluzbu v rozsahu Zakladniho dohledu. Systémové nastaveni vzorce pro vypocet
vyrovnavaci platby podle platnych Pravidel financovani socidalnich sluzeb v Jihomoravském
kraji pro léta 2023-2024 s ptistupem pro uzivatele Aplikace, Produktu, k nimz ma opravnéni
nahlizet v rozsahu Objednatel ke vS§em sluzbam, poskytovatel u svych sluzeb.



b)

Uzivatelskad podpora, sestavajici z ¢innosti:

Hot-line, tedy poskytnuti rad uzivatelim aplikace, ohledné pouzivani ,,Aplikace, Produktu®.
Zdokonaleni ,,Aplikace, Produktu* v rdmci verze uvedené a platné v aktudln€ probihajicim
roénim obdobi pro administraci moduli. A Upravy ,,Aplikace, Produktu® na zékladé¢ zmén
legislativy na narodni tirovni. Ustanoveni tohoto odstavce neplati, s vyjimkou iprav na zakladé
odst. 1 c) tohoto ¢lanku, pro specifické upravy vyzadané Objednatelem nebo vyplyvajici ze
specifik metodiky poskytovani a administrace modull, resp. legislativnich Gprav na arovni
kraje.

Aktualizace a dodatky k uzivatelské dokumentaci.

S kazdou novou verzi modulii je Poskytovatel povinen dodat Objednateli aktualizovanou
uzivatelskou dokumentaci k ,,Aplikaci, Produktu®.

I1. Poplatky a platebni podminky

. Poplatky za servisni, systémovou, technickou a za uzivatelskou podporu provozu ,,Aplikace,

Produktu* skladajici se z: predmét smlouvy dle ¢lanku 1., odst. a), b), c), ve vysi 32 500,- K¢
bez DPH, tj. 39.325 K¢ s DPH na poskytnutou ,,Aplikaci, Produkt* budou Poskytovatelem
Objednateli fakturovany vzdy mésicné k 1. dni nasledujiciho mésice ptislusného roku, v némz
byly sluzby dle této smlouvy poskytovany.

. Jakékoliv Gpravy ,,Aplikace, Produktu®, které bude Objednatel pozadovat po Poskytovateli nad

rdmec servisni, systémové, technické a uzivatelské podpory, budou realizovany na zaklade¢
samostatné objednavky. Jednotkova cena za takové upravy je stanovena na 950,- K¢ bez DPH,
tj. 1.150,- K¢ s DPH za jednu hodinu prace.

. Hodinova sazba pfi feseni zavad dle ¢€l. V. odst. 2, tj. nejedna—li se o zaru¢ni zavadu, je v téchto

ptipadech stanovena na 950,- K¢ bez DPH, tj. 1.150,- K¢ s DPH za jednu hodinu préce.

Maximalni vySe celoro¢ni servisni, technické a uzivatelské podpory neptesahne 390.000,- K¢
bez DPH.

Poplatky za servisni, systémovou, technickou a za uzivatelskou podporu a poplatky uvedené
v odst. 2. a 3. budou hrazeny prostiednictvim mésic¢nich plateb k poslednimu dni ptislusného
meésice prislusného roku na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. VSechny faktury
Poskytovatele vystavené na zakladé této smlouvy musi obsahovat veskeré naleZitosti danového
dokladu ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. V piipade, Ze faktura nebude vystavena opravnéneg, bude obsahovat nespravné udaje
nebo nebude obsahovat ndleZzitosti dafiového dokladu, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli. V takovém piipadé se prerusi plynuti lhity splatnosti a nova lhiita splatnosti
zacne plynout dnem doruceni opravené nebo opravnéné vystavené faktury Objednateli.
Splatnost faktur je 30 dni od jejich doruceni Objednateli. Dnem zaplaceni je den odepsani
finan¢nich prostfedkll z uctu Objednatele.

Poplatky uvedené v odst. 2. a 3. objednatel uhradi pouze po predchozim pisemném zdtvodnéni
zhotovitelem a pisemném odsouhlaseni objednatelem. V piipadé aplikace Benchmarkingova
databaze socialnich sluZzeb na izemi Jihomoravského kraje, a to v rozsahu vSech modult a
aplikaci pouzivanych Objednatelem, je zhotovitel povinen pisemné kontaktovat vedouci odboru
socialnich véci Krajského tUfadu Jihomoravského kraje na emailovou adresu
horehled.petr@Xkr-jihomoravsky.cz.



Mistem poskytovani podpory dle této smlouvy je sidlo Poskytovatele.

I11. Poskytovani udrzby a uZivatelské podpory

Poskytovani udrzby a uzivatelské podpory se sjednava na obdobi od data uzavieni této smlouvy
na dobu urcitou s vypovédni lhtitou dle ¢lanku VII.

Povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli podle ustanoveni ¢l. I. této smlouvy a zdvazek
Objednatele platit za tyto sluzby poplatky dle ¢l. Il zanika ukoncenim této smlouvy podle ¢lanku
VIL této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli Spravu serveru jako sluzbu v rozsahu Zakladniho dohledu.
Poskytovatel zodpovidd za provoz hardwarovych prostiedkd, na kterych je instalovana
»Aplikace, Produktu®.

Poskytovatelem je provadén Zakladni dohled v rdmci Spravy serveru a predstavuje kontrolu
dostupnych prostfedki serveru a kontrolu dostupnosti serveru. Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli potfebnou souc¢innost.

Zalohovani je provadéni zaloznich kopii ,,Aplikace, Produktu” a dat. Zalohovani je vzdy
nastaveno tak, aby probihalo v Casech, kdy je ,,Aplikace, Produkt* minimalné zatiZena.

IV. Zaruky a zavazky

Poskytovatel prohlasuje, ze ma opravnéni k ,,Aplikaci, Produktu®, kterd je predmétem této
smlouvy, a neporusuje Zadna autorska prava ani jind vlastnicka prava zadné treti strany.

Poskytovatel zarucuje, ze ,,Aplikace, Produkt“ bude pracovat spolehlivé v souladu se
specifikacemi uvedenymi v dokumentaci k ,,Aplikaci, Produktu®, a to po celou dobu G¢innosti
této smlouvy. Tato zaruka se nevztahuje na zavady, které vznikly uzivanim ,,Aplikace,
Produktu® v rozporu s podminkami k uzivani uvedenymi v dokumentaci. Objednatel nema
v tomto ptipadé narok na bezplatné odstranéni zavady ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout potiebnou sou¢innost pfi feseni zavad, k nimz bude vyzvan.
Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadet jednotlivé funkce systému,
nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci.

Objednatel provede primarni klasifikaci kategorie zavady a jeji priority. (dle Pfilohy €. 2 —
Klasifikace zavady). Zavady klasifikuje Objednatel dle jejich zavaZznosti a provoznich
podminek. Klasifikace mtize byt ndsledné oponovana a zménéna zastupcem Poskytovatele.
O této zméné musi byt Objednatel informovan.

Zavada je hlasena na nize uvedeny telefonni kontakt a na vyhrazenou e-mailovou adresu - help
linku.

a) Telefon: 513 034 324

b) E-mail: kissos-jmk@augur-consulting.cz

Zavadu je opravnéna hlasit pouze opravnéna osoba. Seznam opravnénych osob je uveden
v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Opravnéné osoby zastupuji smluvni strany ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po doruceni oznameni Objednatele o zavadé ,,Aplikace, Produktu*
zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit zavadu ve lhutach podle nasledujici tabulky:



10.

Ka:cegone Lhuta pro zahe}J eni praci na i it @l vy
zavady odstranéni zavady
Chyba s vysokou | do 2 pracovnich dnli po obdrzeni do 3 pracovnich dni po obdrzeni
prioritou oznameni o zavad¢ oznameni o zavad¢
Chyba s nizkou do 3 pracovnich dnii po obdrZeni do 5 pracovnich dnii po obdrZeni
prioritou oznameni o zavadé oznameni o zadvadé

V ptipad€ Chyby s vysokou prioritou se mize Poskytovatel dohodnout s opravnénou osobou
Objednatele na docasném feseni zavady tak, aby Objednatel mohl vyuzivat zakladni funkce
systému. V tomto piipad¢ se neziika zavazku uvést systém do plvodniho stavu (stavu pied
vyskytem z&vady) a zavazuje se uvést systém do pitvodniho stavu ve lhtté stanovené na zakladé
dohody s Objednatelem. V ptipad¢, ze nedojde k dohodé, plati lhiity pro odstranéni zavad.

Po obdrzeni hlaseni o zavadé je Poskytovatel povinen v pracovni dobé do 24 hodin
prokazatelnym zptisobem informovat Objednatele o predpokladaném terminu a zptisobu jejiho
odstranéni.

Poskytovatel nezodpovida za zavady ,,Aplikace, Produktu® vzniklé v disledku provedenych
zmén ¢i modifikaci, s nimiz Poskytovatel nevyslovil pfedchozi pisemny souhlas, a zavady
vzniklé v disledku zivelnych udalosti. Odstranéni takto vzniklych zavad hradi Objednatel.

V. Sankce
Poskytovatel se zavazuje pii nedodrzeni termind reakéni doby a doby pro vyteseni zavady typu
Chyba (jak je tento vyraz definovan v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy) uhradit Objednateli smluvni pokutu
za prodleni ve vysi 0,1 % ze sjednaného celkového ro¢niho poplatku dle ¢l. II. odst. 1. této
Smlouvy za kazdy den prodleni pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodne jinak.
Zaplacenim smluvni pokuty za prodleni zlstavd pravo na nahradu ptipadné Skody v plném
rozsahu nedotceno.

Uhrady provadéné Objednatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povazuji za uhrazené
okamzikem odepsani celé¢ Castky z uctu Objednatele. Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli v piipadé svého prodleni s uhradou dluzné castky urok z prodleni dle platnych
pravnich predpisi.

VI. Doba trvani a ukonceni smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou od 1.1.2024 do 31. 12. 2024.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu kdykoli vypovédét doruenim pisemné vypoveédi
s Sedesatidenni vypovédni lhiitou, ktera pocina bézet od prvniho dne nésledujiciho kalendainiho
meésice po doruceni vypovedi.

Poskytovatel miize okamzit¢ vypovédét tuto smlouvu bez vypoveédni lhity pisemnym
oznamenim druhé strané, jestlize jakakoli ¢astka, jez je Objednatel dle této smlouvy povinen
zaplatit, zistane neuhrazena po dobu delsi nez tficet (30) dnti ode dne jeji splatnosti.

Objednatel mize vypoveédét tuto smlouvu bez vypoveédni lhity pisemnym oznamenim druhé
strang, jestlize Poskytovatel porusi jakékoli ustanoveni této smlouvy a do 7 dnti po pisemné
zadosti o napravu toto poruseni nenapravi nebo opakované porusuje nékteré ustanoveni této
smlouvy.



VII. DalSi ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji mezi sebou komunikovat zptisobem, ktery nezavda pfiCiny
pochybnostem a nedorozuménim.

2. Tuto smlouvu lze platné¢ ménit nebo doplitovat pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatk,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi zakonem ¢.89/2012 Sb., obcansky zékonik,
v platném znéni, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
4.1. Ptiloha ¢. 1: Seznam opravnénych osob
4.2. Priloha ¢. 2: Klasifikace zavad

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazdd strana obdrzi po jednom
vyhotovenich.

6. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc€innosti datem
uveiejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti
nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve

znéni pozdégjsich predpist.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s pfipadnym zvetejnénim obsahu této smlouvy v souladu
se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Uzavieni této smlouvy schvalila Rada Jihomoravského kraje dne 25.10.2023 usnesenim
¢. 8039/23/R113.

V B¢ dne 6.11.2023 V Brné¢ dne 17.11.2023

Za objednatele: Za poskytovatele:

Jihomoravsky kraj Augur Consulting s.r.0.



Priloha €. 1: Seznam opravnénych osob

1. Opravnéné osoby Objednatele

2. Opravnéné osoby Poskytovatele

Priloha ¢. 2: Klasifikace zavad

Zakladni Klasifikace zdvad je provedena ihned pfi jejim vzniku, a to odpovédnym pracovnikem
Objednatele, ktery zavadu hlasi prostfednictvim help linky. Klasifikace m0Ze byt nasledné oponovana
a zménéna zastupcem Poskytovatele. O této zméné musi byt Objednatel informovan.

Objednatel provede primarni klasifikaci kategorie zavady a jeji priority (viz dale).

1. Zménu kategorie zdvady je Poskytovatel povinen zdlivodnit.

2. Pro sniZeni priority zdvady Poskytovatel popiSe postup prace, kterym lze Produkt pouzit tak, aby
bylo mozno preklenout hlasenou Chybu.

3. Objednatel ma pravo zménu Klasifikace zdvady zpochybnit a objednat nezdvislou expertizu
sloZitosti Chyby a tuto zaslat Poskytovateli k vyjadieni. Expertiza musi byt provedena pisemné a
jeji soucasti musi byt zdiivodnéni jiné narocnosti na opravu Chyby a doporuceny postup pii feSeni
opravy.



