C.j.: PPR-16408-7/CJ-2016-990670

Smiouva o poskytovani technické podpory

C‘.j.: PPR- 16408-7/CJ- 2015-050670
uzaviena podlc ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisu {(dale ien ,obcansky zakonik")
1. SMLUVNi STRANY
Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
Prijemce faktury: Policejni prezidium CR

Sprava legistickehe zabezpeceni
P.O.BOX 6, 150 05 Praha 5

o 00007064
HC: CZ00007064
Zastoupeny: Be. Davidem Pé&eni¢kou, vedoucim OMM, Spravy logistického

zabezpeéeni Policejniho prezidia CR

Bankovni spojeni: Ceska narodnl banka, Praha 1

Cislo uétu: e T

Kontaktni osoba: Ing Martln Bischof

E-mail YR

Telefon: %m

{dale jen .Objednatel")

a

FPoskytovatel:

Nazev: HISYS. spal. sr.0.

Sidlo: Pod Framenem 1633/3, 140 00 Praha 4
IC: 28539966

DIC: CZ28539966

Zastoupena: Lukasem Bartoném, jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: CSOB as.

Cislo Uétu: ] "' .

Kontakini osoba:

E-maik;

Telefon;

Fax:

Zapsan v obchodnim rejc\trlkl vedenam Mestskym soudem v Praze. oddit C, viozka 148953

{dale jen .poskytovalel”)
(dale &z jen smiuvni strany”}

uzavirail tulo smlouvu o poskytovani sluzeb {dale jen smicuva™),
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na zékladé a v soutadu s vysledky verejné zakazky s ndzvem “Technickd podpora systému
LOOK" pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra, klera byla zvefejnéna na adresc
www.gemin.cz pod evidentnim &islem PPR-16408/CJ-2016-990670, v jejimZ ramci byla
nabidka poskytovatele vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

2. PREDMET SMLOUVY

1) Predmétem smiouvy je zévazek poskytovatele poskytnout technickou podporu systému
LOOK:

¢ 5 hodin prace/mésic (pocitano po 2 hod)

drobne Upravy a customizace stavajiciho rozsahu funkénosti aplikace LOOK scan
syslem,

pfistup k nové vyvinutym verzim software, kieré jsou soucasti systému LOOK,
cuslomizaci SW vybaveni,

aktualizaci uzivalelskeé dokumentace,

udrzbu a modifikaci funkénosti jednotlivych nasazenych systému,

poradenskou sluzbu poskytovanou po telefonu nebo pfi osobnich konzultacich
uZivatelu systému,

dodani novych verzi dle poZzadavku objednatele,

e odstranovani indikovanych chyb v SW.

Servisni ¢asy a mista:

» Poskytovani servisu v dob& PO-PA (pouze v pracovni dny), 9,00-17,00 hod. na
adrese poskytovatele.

e Odezva do 4 hodin, odstranéni zavady do 2 pracovnich dnti (PO-PA, 8,00-17,00
hod.), jde o pfipady, kdy nebude nutnd oprava soucasti mimo adresu
poskytovatele.

¢ 5 hodin/mésic prace na adrese poskytovalele (pocitano po 0,5hod),

o NevyCerpane hodiny se prfevadéji do dalSiho meésice, maximalné v poctu
3 hodiny.

¢ Dodané nahradni dily za vadné budou uU¢tovany konkrétnimu cbjednateli zvlast’,
mimo fakturaci teto smilouvy. Na nutnost vymény vadného dilu musi byt
objednatel upozornén!

s 'V pfipadé nutnosti oprav HW soucasti systému LOOK scan systém mimo adresu
poskytovatele upozorni poskytovatel na tuto opravu objednatele a doba této
opravy nebude zapoditana do dob oprav uvedenych v této smlouve. Oprava
probehne na zakladé zvlastni objednavky objednatele. Fakturovani v tomto
pfipadé bude provedeno primo na konkrétniho objednatele mimo tuto smlouvu.

o O véech fedenych zavadach bude informovana kontaktni osoba na PP CR.

2) Poskytovatel se zavazuje poskytnout technickou podporu v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy a s dalSimi normami souvisejicimi s pfedmétem této smlouvy. Pfedmét smlouvy
bude realizovan fadné a véas bez faktickych a pravnich vad.

3) Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou zaplatit na Ucet Poskytovatele
sjednanou cenu podle podminek stanovenych touto smlouvou.
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3. DODACi PODMINKY
Mistem pInéni je:

- HISYS, spol. s r.0., Pod Pramenem 1633/3, PSC 140 00 Praha 4, Michle
Predmét smlouvy bude realizovan v dobe od 1. 10. 2016 do 30. 9. 2017.
Osoby opravnené jednat ve vécech technickych vCetné podpisu akceptaénich protokolln:

Za poskylovalele:

;meno Tomas Garba

Za objednatele:

jiméno: Ing. Vaclav Fanta

tel.: m&@aﬁﬁ%

nebo:

Smiluvni strany se zavazuji poskytneut veskerou nezbytnou soucirnnost k napinéni Gcelu
smlouvy.

Poskytovatel bude pfi plnéni predmeétu smiouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena ¢ini 180 000,- K¢ (slovy: jednostoosmdesattisic korun ¢eskych) bez DPH,
21 % DPH tvofi 37 800,- K¢ (slovy: tficetsedmtisicosmset korun ¢eskych), tj. 217 800,-
K¢ vEetné DPH (siovy: dvéstésedmnacttisicosmset korun €eskych).

Celkova cena za plnéni pfedmétu smiouvy je cenou konecnou, nejvyse pfipustnou
a nelze ji prekrocit. Cenu bude mozné menit pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb
DPH.

Platba za plnéni predmétu smlouvy bude realizovana v pravideinych ctvrtletnich
splatkach bezhotovostnim prevodem v korunach ¢eskych na et poskytovateie uvedeny
ve smlouvé na zakladé dilCich faktur, které vystavi poskytovatel vzdy do 10 kalendafnich
dn0 od vzniku prava fakturovat. Datem uskuteCnéni zdanitelného pinéni bude vzdy
posledni kalendaini den Ctvrtleti, poCinaje dnem ucinnosti této smlouvy.

W
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Faktury musi splhovat veskeré pozadavky stanovené <&eskymi pravnimi predpisy,
zejmena nalezitosti danového dokladu stanovene v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdeéjsich predpisu, a ust. § 435 ohCanského zakoniku.
Krome téchto nalezitosti musi faktury obsahovat oznaCeni objednatele, pfijemce faktury
(Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeceni, OMTZ, P.O.BOX 6, PSC
150 05 Praha 5) a kontaktni osobu objednatele — Martin Bischof, tel.: {EERREEE e-

i Bl g "~ Faktury musi byt vyhotoveny ve 2 vytiscich (1 original + 1

Spolecné s fakturami poskytovalel doda kopie akceptacnich protokoll podepsané
povéfenymi zastupci cbou smluvnich stran.

Kazda faktura je splatna do 30 kalendarnich dnu ode dne jejiho prokazateiného doruceni
objednaleli na adresu prijemce faktury uvedenou v odst. 4) s vyiimkou faktury za obdobi
1. 10. 2016 — 31. 12. 2016, ktera bude mit splatnost 60 dni. Fakturovana Castka se
povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finan¢ni ¢astky z bankovniho
uctu objednatele uvedeneho ve smiouvé, ve prospéch bankovniho Gétu poskytovatele.

Objednatel je opravnén vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje
nalezilosti stanovené smlouvou nebo fakluru, ktera obsahuje nespravné cenové Udaje
nebo neni doru¢ena v pozadovanem mnozstvi vytiskll, a to s uvedenim davodu vraceni.
Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dni ode dne
doruceni vracenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturou novou. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet Ihlita splatnosti. Nova Ihita splatnosti v puvodni délce bézi znovu
ode dne prokazatelného doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury pfijemci
faktury. Faktura se povazuje za vracenou ve [hité splatnosti, je-li v této Ihité odeslana,
neni nutné, aby byla v téze |hité dorucena poskytovateli.

Zalohové platby objednatel neposkytuie.

Fakturaéni terminy:

Od: Do: Gastka bez DPH Gastka vé. DPH splatnost
1.10.2016 | 31.12.2016 | 45000, K& 54450,- K& | 60dni
©1.1.2017 | 31.3.2017 45000- Ké | 54450, Ke 30 dni
1. 4. 2017 30. 6. 2017 45 000.- K& 54 450,- K& 30dni |
S 30,5567 a8 066, ke 54 as0- ki 310 G

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskylovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu, jakosti a provedeni, jez uréuie tato
smlouva.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb podavat objednateli pozadovana
vysvetleni.

Smiuvni strany pfi nahiddeni poZadavku na odstranéni vad a nedostatk(i na pfedmétu
plnéni stanovi thitu pro odstranéni vad a nedostatk, a to po vzajemné dohodé.
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Objednatel se zavazuje zabezpecdit poskytovateli po celou dobu pinéni této smlouvy
nezbytnou soucinnost, ktera je nutna k naplnéni ucelu smlouvy.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskylovatel garantuie, ze kazda sluzba, klerou poskytne vramci (élo smlouvy, bude
provedena s vynalozenim fadné odborné pece, adekvatni znalosti a dovednosti.

Poskytovatel poskytuje na provedeneé sluzby a prace zaruku po celou dcbu platnosti teto
smilouvy, zaruéni doba poéina bézet dnem podpisu akceptaéniho protokolu.

7. SANKCE

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli zakonny Urok z prodleni ve vysi stanovené
dle pfisludnych pravnich predpist z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni pfi
nedodrzeni terminu splatnosti faktur fadné vystavenych dle él. 4 této smiouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli za zavinénou nedostupnost sluzby smluvni
pokuiu ve wydi 0,5 % zcelkové ceny pfedmétu pinéni za kazZdy den nedoslupnosti
poskytované sluzby.

Poskytovatel je dale povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni thuty pro
odstranéni nedostatkll a vad pfedmétu plnéni za kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou
vadu, a to ve vysi 0,5 % z celkove ceny pfedmeétu pinéni za kazdy zapoc&aty den prodleni.

Urok z prodleni a smluvni pokuta isou splatné do 30 kalendafnich dni od data, kdy byla
povinné strané deorucena pisemna vyzva K jejich zaplaceni na uUCet opravnéné strany
uvedeny v pisemné vyzvé.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze upiatnéni jedné smluvni pokuty

nevyluuje soubézné uplatnéni jiné smiuvni pokuty). Ustanovenim o smiuvni pokuté neni
dotleno pravo opravnéné strany na nahradu skody.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, u¢innosti dnem
1. 10. 2016 a uzavira se na dobu urcitou do 30. 9. 2017.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené
touto smlouvou se fidi zejména prislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Pfipadne spory smluvnich stran vznikajici z teto smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
feSeny pred prislusnymi.obecnymi soudy Ceske republiky.

Jakékoliv zmény Ci doplnéni této smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych
¢iselné oznacenych dodatkll ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici ztéto smlouvy pred tretimi
oscbami a zdrzet se jednani, kterd by jakymkoliv zpusobem poskozovala zajmy druhé
smiuvni strany. Smluvni strany berou na vedomi, Ze obchodni a technické informace,
které si vzajemné poskytnou v ramci pinéni této smiouvy, jsou ve smyslu ob&anskeho
zakoniku dlivérné a mohou byt pouzity pouze v souladu s touto smlouvu.
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Poskylovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou faklury o vice nez 30 kalendarnich dni.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, e poskytovatel je v prodleni
s pInénim podle smlcuvy o vice jak 15 dnli ode dne, kdy plnéni mélo byt poskytnuto.

8) Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, e:

- vuCi majetku  poskytovateie probiha insolvenéni fizeni, vnémz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuji,

- poskytovalel vstoupi do likvidace.

9) Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

10) Smluvni strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu i bez udani duvodl s dvoumeésiéni
vypovedni lhitou, ktera pocina bézet den nasledujici po dni prokazateiného doruéeni
pisemne vypovédi druhé smiuvni strané.

11) Poskylovatel bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele nepostoupi
¢i nepievede jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici z této smiouvy na jakoukoliv treti
osobu.

12) Poskytovatel bez jakychkceliv vyhrad souhlasi se zvefejné&nim jeho identifikace a dalsich
udaju uvedenych ve smlouvé véetné ceny a celého textu smlouvy na profilu objednatele
WWW.gemin,cz.

13) Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi po
jejich podpisu 2 vyhotoveni.

14) Smiuvni strany prohlasuji, ze si tuto smilouvu piecetly, Ze jim nejsou znamy jakékoliv
skutecnosti, ktere by uzavfeni této smlouvy vylu¢ovaly, neuvedly se vzajemné v omyl, ze
byla sjednana svobodné a vazné a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou vedkeré
pravni disledky plynouci z védomé jimi uvedenych nepravdivych udaiju.

15) Smluvni strany na dikaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy pFipojuji své podpisy.

V Praze dne;

Za objednatele:

Bc. David Psenicka

vedouci OMM, Spravy logistického

zabezpedeni Policejniho prezidia CR HISYS, spol. s r.0.




