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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

1. Piedmét Podminek

1.1, Vieobecné podminky paskytovani slufeb spolefnosti Wellstein s.r.o. stanoviji podminky uzavieni Smiouvy a poskytovani sluieb elektronickych
komunikaci spolecnostl Welfstein s.r.o, Spaleénost Walfstein s.r.o. jé opravnéna poskytovat slulby die osvidéeni vydaného Ceskym telekomunikatnim
ufadem.

1.2. Vieabecné podminky jsou nediinou soudsti Smiouvy o paskytovani vefein dostupné sluiby elektronickych kemunikaci a souvisejicich sluZeb mezi
Poskytovatelem a Uastnikem.

2, Definice pojm{

2.1, Poskytovatel Slufeh je spolefnost Wolfstein s.ro (dale jen jaka WOLFNET.C2), kterd poskytuje nebo zajiStuje poskytovani Sluzby v souladu s
plalnyrni préivoimi pfedpisy.

2.2, Utastnik fe kaidy, kdo spinil podminky stanovené pristudnymi pravnimi pfedpisy a témito Véeobecnymi padminkami a ktery mé s poskytovatelem
uzavienou Smictvu,

2.3. UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuiiva & #ada vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smiluvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu podepisovat Smlouvu a Specifikaci sluZby. Pokud nejde o esobu
opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle zakona, Oprévnény 2astupce smiuvni strany musi mit k uvedenym innostem platnou plnou moe, kterou se
pfi podplsu prokale,

2.5, Kontaktni osoba je osoba uréend smiuvni stranou. Tato osoba zajist'uje pfenos informaci mezl ob@ma smiuvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smiouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovan Slufby podle Smiouvy. Kontaktni osobou Poskytovatels je vidy také jednajici operator
kontaktniho centra Poskytovatele.

2.6, Kontaktni centrum je specializované pracoviitd Poskytovatele Sluiby, které pfijima objedndvky Slufby, poskytuje Uastnikovi technickou podporu
a phifima jeho stiznosti na poskytované Sluzby,

2.7.1 Sluzba je veiejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n) zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovana Poskytovatelem
SluZeb na zikladé Smlouvy a piislugné Specifikace sluzby, sjednané mezi Poskytovatelom a Utastnikemn za Uplatu, Souddsti Slulty mitZe byt | ve Smiouvé
&) ve Specifikaci sluiby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, smlouva o dile, nebo smlouva o koupi dle zakona £, B3/2012 Sh. obéanského zakona v platném
Znéni,

2.7.2 PriFazené sluzby jsou slufby souvisefici se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umoznit, umoziuji
nebo podporuji poskytovani slueh prostfednictvim sité nebo sluby a zahmuji zejména systémy prevodu Eisel, € systémy nabizejici rovnocenné funkce,
systémy podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona £, 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikalnich slufeb, uzavfend mezl Poskytovatelem a Utastnikern, 1ejimZ pfedmétem je poskytovidn
Sluzeb, Poskytavatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouwy, se spoleénd oznatuji té2 jako smiuvni strany.

2.5, Specifikace je dokument, kiery je pfilohou ke Smlouve, a ve kierém jsou uvedeny zejmena technické naleditosti poskytované sluby, ceny prisiusné
slufhy a daléi stanovend technické ddaje. Neni li uvedeno finak, je Cenik slueb nediinou souddsti Specifikace. U vybranych sluZeb jsou takove naleZitosti
a technické Udaje

uvedeny pfimo ve Smiouvé

2.10. Smiuvnimi dukurnenty jsou Smiouva, Specifikace, Vieabecné pndnnnky Provozni podminky, Cenik, a),, pfislusejici k Sluzhé.

2,11. Reklamadi se rozumi prévni tkon Utastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky viléi Poskytovatell z vadné poskytnutych Sluzeb a vadné GEtovanych
Sluzeb,

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuZivd poskytované Sluiby, Pro Gely podminek je Koncavym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelemn,

2.13. Koncovy bod je Ucastnikem urfeny fyzicky bod & sitova adresa pro instalao telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podiai.

2.14.1 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych kernunikadi z jejiho? vyugivani nikdo neni pfedem vylougen,
2.14.2 Vefejna komunikafni sit’ znamena sit' dle definice zékona £ 127/2005 Sh., ktera sloui zcela nebo pfevainé k peskytovani vefejné dostupnych
slufeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Slufba a kterd podporuje pfenos mezi koncowymi bady sité, nebo sit’
slektronickych komunikaci, jejimZ prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluZba je vefejnd dostupnd slufba elektronickych komunikaci doddvana poskytovatelem na zakladé smilouvy 3
umnezfiujicl uskutecriovani narodnich a mezindrodnich volani a pristup k Eisliim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel Sislovacho planu;
tato sluzba miZe podie potfeby zahrmovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 2akona €, 127/2005 Sh. v platném znéni,

2.16. Sluiba elektronickych komunikaci je sluba obvykle poskytovand za Uplatu, kterd spofiva zcela nebo pievaing v prenosu signall po sitich
elektronickych komunikaci, vietné telekomunikafnich sluZeb, s vyjimkou slufeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a shifeb elektronickych
komunikacl nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenagenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informatni spoleénosti, které nespodivali 2cela nebo prevaing v prenosu signalll po sitich elektronickych komunikacl.

2,17, Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sludby nejsou dostupné,

2,18, Vy&5i moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokaje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vwwhaje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficenl budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.19, Zavada je stav, ktery neumofiuje nebo zté3uje poudvani Sluzby obvyklym zpfisobem, zejména tim, Ze neni dodriena standardni Uroveri kvality
Sluthy, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Slugby. Zavadou je 1é2 porucha Koncového zafizeni v zruce.

2.20. Provozni podminky sluieb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsdny podrobnosti ke Sluibam, Dokument je k dispozici na
www.wolfnet.cz

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22, Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieabecnych podminek pro poskytovani konkrétni SluZby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) 2fidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tulo Sluzbu poZada a souhfasi s témito dokumenty,
Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v piipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky viici Poskytovateli nebo jingm osobam nebo pokud
lze divodné predpokiédat e své zjvazky nebude plnit; dale z diivodu, Ze UZivatel nesdili a neprokaZe v § 63 odst. 1 pism. b) zékona €. 127/2005 Sh,
uvadiné generdlie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na Zadost Utastnika provést zménu Slufby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkarmi;

(c) zahijit praci na adstranéni Zavad bez zbytetného prodieni po jejich oznameni Ucastnikem;

(d) oznamit v predstibu Utastnikovi omezeni, pferuéeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovatell pfedem znamy. Toto
oznamen! provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou ozndmeni o

omezeni reho pozastaveni poskytovani Sluzby podle Eldnku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(&) zvefejfiovat informace o inovacich SluZhy, které maji za ndsledek 2ménu Popisu Sluzby;
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Vseobecné podminky poskytovani sluZeb spolecnosti Wolfstein s.r.o.

(f} ozndmit Zmény Podminek piedem Utastnikovi ve Ih{tg, ktera neburde kratéi nei 2 mésice; Revize podminek nemusi byt oznamovana pfedem;

(g) v pripadé stavebnich Uprav objektu spojenych se zfizenim SluZby 2ajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny pedklad pro
jedndni Uastnika s majitelemn objektu Ugastnika;.

3.2, Uastnik je povinen: .

(a) fadn hradit ceny za Sluzby v smhuvni vidl, na urdené platebni misto a ve Ihité splatnosti uréené smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizen, ktera pripojuje Ucastnik na Kencové zafizeni, Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviastnimi pravrimi
predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych zaiizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Seuhlas. Pokud je Ucastrik zaroven majitelem objektu, je podepsand Specifikace | Souhlasem. Pokud je Piipojené vedeni pronajato
Poskytovatelem od tietl strany, je Souhlas pouilt pro potfedy jednani Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je pfistupovy okruh realizovin pomoc
bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych subjektli, jestiZe je podle zdkona vyZadovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s piipadnymi rezbytrymi stavebnimi Gpravami, které s montadi bezdritové technologle souvisi. Hromosvodnd soustava
objektl musi adpovidat pefadavkiim CSN, co? musi byt doloZeno kopli platné zprvy o vyehozi nebo periodické revizi h du. Pokud majitel objektu
UU¢astnika poZaduje za umisténi telekomunikagniho zafizeni jakoukoll formu finantni Uhrady (napf.

ndjemné za misto na stese objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je povirnosti Utastnika. Poskytovatel pfikroli ke zizovani Sluzby a2 po spinéni
podminek stanavenych v tomto odstavei,

() nezneudivat piipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyulivanim tohoto piipajeni k jinym nez dohodnutym Uelem a neprovadét bez osobni Uasti nebo
predchaozihe plsemného souhlasu Poskylovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
bady Sluzby proti stavu p zfizeni Sluiby;

(e) oznamovat neprodiené Zévady telefonicky nebo osobné pracovnikdm na teleforni lince nebo pracovnikim na poboéce Poskytovatele (nejpozdéji
nasledufic! pracovni den po jejim vyskytu) i viechny jemu znamé skutednosti, fe? by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Suzby nebo Sité Paskytovatele;
() wytvorit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny predpaklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovani Slufby, zejmena: - dat bezplatné k dispozici
prostary ve svych budovich, v nichz majf byt za Ufelem spinéni Smiouvy instalovéna a provezovina zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvini Smiouvy,
veetn@ viech vedlejich plnéni, zejména dostateéneho pfikanu, osvitleni a klimatizace, pfip, potiebného vyrovnavale napéti, Ugastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Geely; - umaZnit Paskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pristup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostordch Ufastnika za Gcelem opravy a udriby; - preddvat povefenym pracovniklm Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jelich finnost; - zajistit sou€innost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instalagnich Einnost! pro instalaci,
dpravu nebo deinstalaci technického zarizeni Poskytovatele souviseficiho s poskytovanou SluZbou; - zafistit, aby po celou dobiu poskytovani studby u
zafizeni Poskytavatele umisténého u UEastnika bylo tota zafizeni napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré wydaje s tim spojené bude
hradit Ugastnik; - ufinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné | kvalifikovana
obsluha povéiend Uastnikem k zafifténi nutné souinnasti; - utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobidm v manipulad se zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Utastnika;s )

(g) neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikacnich Gdajll Uastnika uvedenych ve SmiouvE, a to jmeéna a pfijmeni neba
obchodnitio jména, bydiiété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefannich Eisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy
takova zména nastala; )

(h) neumoinit wuZivdni poskytnutych SluZeb tietim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Uastnikem sjednano jinak;

(i) neuskutecfiovat ziomysind volani ani Zadné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtéZuji tiet! asoby;

() zabezpecit telekomunikaéni zafizen Poskytovatele umnisténé u Utastnika pied jeho peikozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

4. Cena SluZeb, platebni padminky

4,1, Ceny Slufeh jsou uvedeny v cenlku Slufeb platném ke dni podpisu smiouvy, Je-li cena a zplsab jejl tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich
duokumentech, jednd se o cenu pevniou, kterd se neméni se zménou Cenfku, s vyjimkou uvedenou v &, 4.7,

4.2, {ictovaci obdobi |e zpravidla jeden mésic, pokud se smiluwni strany nedohodnou finak,

4.3, Poskytavate| provadi wuttovan! formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uastnikovi takto:

(a) Jednordzove platby jsou UEtovany Poskytovatelem po dodni pfislugného plnéni Utastnikovi v samostatném neba v nasledném pravidelném vyGttovani;
(b) pravidelné platby jsou Uftovdny jednou za zitovaci obdobi vietng, Zuctovaci obdobl u pravidelnych plateb je zpravidia obdabi jednoho kalendafaiho
mésice;

() pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami; s

(d) pevné platby budou Gétovany pocinaje dnem predani Sluthy do ulivani Ugastnikovi;

(&) pevné platby za netpiné zudtovaci obdobl jsou Uftovany 2p@né za kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby fsou vypocteny
jako dplné mésiéni platby;

() variabilni plathy jsou Uftovany na zaklad® méfitelnéhio parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvdni hovorll) podle metodiky méfen
stanovensé Poskytovatelem; .

(g) pfedplatné za obdabi zvalené UZastnikem je z0Etovano k prvnimu dni piedplacendho obdobl; :

(h) pravidelné platby za SluZby budou Uftovany pofinaje dnem predan Slukby nebo Jeji Zasti (napf. samostatné Pripojky) do ufivani UZastnikovi.

(1) Smiuvni pokuty a storna budou Uétovany samostatné nebo v prvnim nadsledném vyuctavani,

4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyGetovat platbu za viechny druhy poskytované Sluzby a za slufby poskytované tfetimi
stranaml, pro které byl Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a pfijimat fakturovana pinéni; pritemi v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
dolozit Ufastnkovi soucasné s fakturou | pfislugnou plnou moc. N

4.5, Ufastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Fe vyictovani telekomunikadnich slufeb miZe byt poskytovano v jiné formé nei tisténé. Tidténd forma
wytiftovani mize byt Poskytovatelern zpoplatnéna v souladu s Cenlkern,

4,6, Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluibu zafinaji Gftovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele,
4,7, Dojde-ll ke zvySen! ndkladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluby (napf. ceny pfistupovych okruhll, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni
tarify hovarného, distribuni ceny Sluleb, apod.), mé Paskytovatel privo odpovidajicim zplisobem vt cenu Sludby. )

4.8, Utavané Estky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd@ji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodieni,
Povinnnst Utastnika je spinéna a# pRipsanim Otované Eastky na Ufet Poskytovatele, Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak.

4,9, Ugastnik mOze proti ndroklm Poskytovatele zapofist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné anebo pravomocn piznané prisiudnym soudem.
4.10. Poskytovatel je apravnén povéfit tfeti asobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od UZastnika, ktery je v prodieni s platbou dlulnych Eastek,
Uastnik — fyzickd osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajl dle z.€. 101/2000 Sb. teti osobé za Gcelem vymdhani pohledavek, co? stvrzuje
podplsem Smiouvy. Sprava a zpracovani osobnich Odajd bude prabihat v rozsahu nezbytném pro napinéni Lohoto (¢elu a po dobu nezbytn® nutnou,
Uastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povirenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni Ufastnika rmu Octovat naklady spojené se zaslanim upominek. ;

4,12, Pokud uddli UZastnik Poskytovateli zmocn@ni k inkasy 2 Gty Ucastnika, vyuétovang astky fsou edeitany 2 tohoto Gty Ugastnika v rémel inkasniha
postupu.
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Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

4.13. Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné ¢asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Slufba
nebyla prokazateln® poskytovana vilbec nebo byla poskytavana v mendim rozsahu, nei je uvedeno ve Smiuvnich dokumentech, a to z divodu Zavady na
strané Poskytovatele. Pomérnou £asti se rozumi podil doby, kdy sluZba nebylz poskytovana (zackrouhleno na celé hodiny) a 720 h (primérna celkova
doba poskytovani v daném mésici).

4,14, Pravo na vraceni uhrad zanikd, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Zavady.

4.15, Nepaskytne-li Ugastnik nezbytnou soufinnest ph odstranéni zivady podie &l 3.2, (b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérmé
Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4,16, Poskytovatel je oprévnén omezit aktivni udfvani sluiby, pokud je Uastnik v prodieni s Uhradou plateb za poskytnuté slufby. Jestlite Ocastnik
soustavné opoZdéné platl nebo soustavné neplati cenu za sluZby, mé poskytovatel pravo vypovédét smiouvu dle 11.8.(g)

5. Jistota

5.1, Poskytuvatel je aprivnén pofadovat od Utastnika mimofadnou zdlohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachézl mimo tzemi Ceské repubiliky;

(b} Smilouva nebo Slufba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, anié byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele wiici
Ucastnikovi;

(£) Uéastnik opakované nedodriuje platebni podminky;

(d) pfi prohladent konkurzu na majetek Utastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku UZastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;

(e) Utastnik ma viiéi Poskytovatell splatny diuh neba jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému ndrdstu uétd za poskytované Sluzby.

5.2, Vyde jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vukivani sluiby UZastnikem jistota pokryla t7i nasledujici mésiZni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle €1.5.1(h), skonéi pavinnost poskytnutl jistoty poté, co Ucastnik neba jeho nastupce doplatil Peskytovateli dlufnou
Casthu,

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle €. 5.1 (c) a pokud po dobu tii mésicd po poskytnuti jistoty nedoslo k piipadu prodieni s platbou, povinnost
Utastnlka poskytnout jistotu skongl,

5.5, V pfipadé, 3e povinnost Ucastnika poskytnout jistotu skondf, Paskytovatel neprodlené jistotu vriti.

5.6. Poskytovatel je npravnén poudit jistotu k zapofteni pohleddvek Poskytavatele vidi Uastnikovi, zejména k Uhradd ceny za poskytnuti slufeb,
pravidelnych periodickych plateh, nezaplacenych smiuvnich pokut a v piipadé nevracenl technniugk-.kéhu zafizeni a cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1, Podminky pro poskytovni Slufby, stejné jako priva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace slufeb,
Podminky, Popis SluZby a Provoznl podminky, VEeobecné odminky. SluZba je poskytovina na tzemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit sve povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, piitor viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil
sérm.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, je se tykajl Poskytovatele a je Poskytovatel nemohl odvrdtit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky (vySl moc), prodiuduje se Ih(ta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trva, a o
pfiméfenau dabu na zahdjen! pinéni.

6.4. Paskytovatel neodpovida za vanik Zdvad v plipadech, kdy k témto Zévadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazenl ze strany
Utastnika nebo jinych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zamdstnance (pracovniky) UZastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo prévnicki osoba zajistujicl servis | opravu Telekomunikacnich zafizeni,

6.5, Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze 7a piedpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ufastnika.

6.6, Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby | bez pfedchoziho upozornéni z ddvodu dliefitého obecnéha zajmu nebo jestiize je jeho
schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné neadvratitelnou udalesti, kterou nemohl pFedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by daldl
poskytovani SluZby mohlo zplsobit Skodu Poskytovatell, Ufastnikovi

nebo tFeti osobé.

6.7. V pfipadé, e Ucastnik nezaplati vias fadné vyictované ceny za poskytnutou Slubu. Poskytovatel ma pravo na (hradu nakladf spojenych s reaktivaci
sluiby, které uplatiiuje formou reaktivaéniho poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit pnskytovanl Sluzby.

6.8. Poskytovatel je oprawnén ukoniit poskytovini Slufby ihned potom, to zjisti, Ze wyictovni Sluieb, upominky, sdéleni a jiné zprévy zaslané
Poskytovatelerm na posledni znamou adresu Uéastnika vedenou v evidenci Paskytovatele, se nepodaiilo Ugastnikovi dorutit.

6.9. JestliZe vySsi moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproStény piisluSnych zévazk( na dobu trvani tohoto zasahu vyssi
mocl,

6.10, Dbé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecdného odiladu na vaniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany
se zavazujl k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondn takovych okolnostl.

6.11. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Slufby 3 podle Smiouvy nenl dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Slufeb z divedd prodieni
Ucastnika podie &. 6.7 Obecné &stl Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1, Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

{a) nezfidil poadovanou Slufby v dobé uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluby v dobé pro provedeni zmény stanovené v prisluiném dodatku ke Smiouvé o zméné Slulby,

(c) zavinil zavaZné poskozeni, ztrdtu nebo 2nifenf zafizeni Ugastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarni piedano Poskytovateli,

7.2, Za podstatné poruSen! Smiouvy Utastnikem se povaluje pfipad, kdy Ugastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou GEtované ceny za poskytnuté Sluiby nebo Zasti takove ceny déle neZ 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkyt! fistotu podle Elanku 5, kterd na ném byla opravnéné poadovana,

(c) poskyt! Paskytovateli nespravné (idaje v souvislosti se zfizenim Sluby nebo neinformaval Paskytovatel o zméné takovych Odajll dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zévaZné poskozenl, ztrdtu nebo 2nifenl zafizeni Poskytovatele;

(&) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakevané a pfes upozornéni zneuivad sit’ elektronickych komunikaci nebo uZivé poskytovanou Slufbu nebo komunikaéni zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pedpisy;

(g) odepie Poskytavatell pfistup k technickym zafizenim a systémim Ufastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zévady;

(h} neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, adkoliv byl k takovému
odpajeni Poskytovatelem vyzvin.

7.3. 7a podstatné porudenl Smlouvy Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a pozastaven! poskytovan Sluiby podle £l. 6.6 a &. 6.7 Padminek.
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8. Urok z prodleni, smiuvni pokuta, storno -

8.1, Je-ll Ucastnik v prodieni s Ohradou ceny Sluzby, je Ugastnik povinen platit z nezaplacené fastky smiluvni pokutu ve wysi 0,05 % 2 dluZné Castky 2a
kaidy den prodleni,

B.2. V pripadé poruBen! smiuvni povinnosti Ufastrika podle 1. 3.2 je Poskytovatel opravnén (ftovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vyl 1000,- KE 23
kazdé jednutlivé porudenf smiuvni povinnosti, a to | apakavané, .

8.3, Je-li UZastnik v prodieni s dhradou ceny SluZby déle nez 30 dnd, bude vystavena Predzalobni upominka, cena této upominky je 250 K&, Utastnik je
povinen uhradit cenu PredZalobni upominky. i

B.4. Naroky Poskytovatele na nahradu 3kody zplisabené prodienim se spinénim zavazk( Ufastnika nejsou vylétovanim a zaplacenim Uroku 2 prodieni
nebo smiuvni pokuty dotéeny. ) )

8.5, Skanéi-il Smiouva neba Sluzba pfedtasné, a to z diivodd spodivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména predZasnou vypovédi Utastnika €1 odstoupenim
Poskytavatele od Smiouvy nebio Slutby pro jeji padstatné porugeni Ucastnikem, je Ugastnik povinen uhradit Paskytovateli jednordzovou Castku (storno)
die bodu 11.8 (f),

8.6. Okolnast! wlutujic! odpovednast nemaji viiv na povinnost platit stluvnl pokutu,

9. Ddpovédnost za Skodu a nahrada Skody )

9,1, V piipadié omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vOé USastrikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravniné Oftované a zaplacend Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli
Sluzby nahradu skody v disledku neposkytnuti Sluiby nebe vadného poskytnuti Sluby.

9.2. Poskytovatel necdpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek prekrofen( kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Udrby SRE nebo jeji
souldst a piishisenstel nebo 2a Skody, které vanikly v diisledku uddlosti wssi mocl. "

9.3, Skady zplsobend Poskytovatelem, vaniklé 2 jinych dilvadd nei 2 divodd uvedenych v £l 9.1 a 9.2, budou Utastnikovi nahrazeny podle skutecné
vyie Skody, nejvySe viak v fdstce 100,000,— KE, a to ve formé poskytnuti Slufeb sjednanych ve Smiouvé, Pouze v piipadé, e nahrada Skody bude
splatna po ukonceni platnost! Smiouvy, bude vyplacena v penézich. :

9.4, Uastnik se zavazuje nahradit #kodu nebo ztritu, kterd vanikne Poskytovatell, pokud UEastnik pougiva Telekomunikatni zafizeni, ktere neni schvalené
podie platnych predpis a narem. .

9.5, Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou nia zafizenich Paskytovatele umisténych u Ufastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na Skody zpdsobené
vysii moci nebo Poskytovatelerm nebo fim povéfenymi osobami.

9.6, Litastnik aznami Poskytovatell bez zbyteéného odkladu patfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, PTI porudeni téte povinnosti odpovidd
Utastnik za Skodu tim zplsobenou,

9.7. Utastnik nese plnou 2odpovidnost za Skodu, kterd vanikne Poskytovatell nebo Jinym osobim v disledku pfistupy tetich osob k poskytované Stuzbe,
9.8. Ufastnik nese plnou zodpavidnost 2a Skodu, kterd vaznikne jinym osabdm a poskytavateli zpdsabenau aneuditim cizf IP adresy ve swvil viastn prospéch.
9.9, Utastnik je pavinen ufivat svou 1P adresu vwhradné pro svou viastni potfebu koncového ufivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuditi
tFetim osobam a dale je povinen potinat si tak, aby vyuZiti pridélené IP adresy neumoinil tfetim osobam byt jen 2 nedbalosti. Ucastnik si je védom, e
zneuditi pridélené IP adresy je hrubym porugenim této smiouvy a zaklada narok Poskytovatele na smiuvni pokutu @ na nahradu pfipadné vanikle Skody

10. Platnost a Glinnost smiouvy . .

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy @ smiuvni vztahy mezi UZastnikem a Paskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zeiména zakonem .
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znini a zakonem £, B9/2012 Sb. obcansky zakonik.
10.2, Smilouva nabyva platnpsti a Ulinnosti dnem .

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a Ucastnika, popf. opravnéngho zastupce Utastnika, pokud se smiuvni strany nedohocly jinak.

11, Vznik, zména, pfevod a ukonfeni Smlouvy nebe Sluzby, Smiuvni pokuta

11,1. Smiouvu je moiné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mokné sjednat na dobu urfitou nebo neurditou, Paklize je smlouva uzavirdna se spotfebitelem
(ufivatelem nepodnikatelem), pak doba urcits nesmi pfesahnout pfl prenim uzavien smiouvy 24 mésicll a to die § 63 odst. 7 zakona ¢, 127/2005 Sb..
11,2, K uzavieni Smiouvy fze rowniZ uflt smiuvnich formuldfdl uivanych Poskytovatelem v ebichodnim styku,

11.3, Zadost o zménu Smiouvy se podiva kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4, Smilouvu lze mémit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupei obou smiuvnich stran. Dale je moZngé ke Smilouvé sjednat dalél
Specifikace, tykajicl se jednativych SluZeb. )

11.5. Minimalni doba ufivani Vefeing dostupnych slufeb elektronickych komunikacl je stanovena na 12 mésich, neni-li v pfisluném Ceniku sludby,
specifikaci sluzby, Smiouvé nebo dodatku smiouvy stanoveno jinak, Takto stanovené minimalni doby uffvani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci se potitaji ode dne 2fizeni Sluzby, popf. ode dne provedani zmény Sluzby die zménove Specifikace slufty. Paklize uiivatel poZada, aby byla
smiouva uzaviena | na dobu urditou nejvyie 12 mésict, poskytovatel fe tak povinen ufinit a to dle § 63 odst. 7, za strednikem zdkona £. 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smiouva uzaviena na dobu uréitou a 2adné ze smiuvnich stran ped uplynutim této Ihity nevyjadfi pisemné vl smlouvu ukonéit, prodiuiuje
se smlouva na dobu neuriitou, pakud byly spinény podminky pro takove prodioufeni smilouvy, t). Paskytovatel informovai Utastnika pfedem o prodiouzeni
smiouvy a o moznosti smiouvu ukonéit pisemnym projevem vile dorufenym Poskytovateli, .
11.7. Pii zméné nebo pii ukonéeni Smiguvy nebo Sluiby na Zadost Uastnika ped zfizenim nebo zahajenim poskytovan| Sluiby, napr. pri zméné umisténi
Koncového bodu Utastnika nebo jiné Uastnikern poZadované zméng, je Utastnik povinen Poskytovatell nahradit cenu ji2 vynaloZenych praci a wykant,
vietné objednanych vykonl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovdnim Slugby. Utinkl tak 2 divodd, které nenastaly na strang
Poskytovatele, zaplati Uastnik navic smiuvni pokutu ve vydl 50 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.B. Pfevod prav a zdvazkd Ucastnika ze Stlouvy na tieti osobu je molny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluiba miZe byt ukonfena:

(@) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovedni doby; .

(c) uplynutim vypovidni doby jednoho mésice, pokud vypovid' podal Ufastnik 2 difvodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v neprospéch
Ugastnika (zhoréen| servisnich podminek, nove zivazky Uastnika), byla-ll wpoved Ugastnikem podina béhem 30 kalendainich dndl po azndmeni Lakové
zmiény Poskytovatelem, Revize Podminek neni Zménou podminek ve wie uvedendm smyslu;

(d) v pipadeé, 2e Ucastnik soustavné opoidéné platil/plati nebo soustavni neplatil/neplat cenu za Sluiby, phidem? soustavnym opoidénym placenim se
pro Gely tohoto ustanaven! rozum| zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich wyiiitovani ceny po Thté splatriosti a soustavnym neplacenim se pro GEely
tohoto ustanoven! razumi existence nejméné 3 nezaplacenych vylétovinl ceny za Sluiby, miiZe Poskytovatel ukondit sluZbu bez daliiho odkladu,

11.10. V pripadech uvedenych v £l 11.9 (b) a (c)

zafing bezet wpovédni doba od prvniho dne nasleduficiho po dni,, ve kterém byla dorugena pisemna vypovid' podand smiuvni stranou druhé smiuvni
strané,
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11.11. V piipadé zajisténi pfeneseni telefonniho cisla Uastnika od Poskytovatele (pfenositelnost Cisla), které je nezbyt¢ pro poskytovani Shzby

Poskytovatelem, budou pfislusné jednatlivé Slusby, které nemohou byt Uastnikovi bez prenesenéhio telefonniho cisla dale poskytovany,

ukonéeny dnem, kdy je Poskytovatell dorufeno od prejimajiciho Poskytovatele Vefejng dostupné sluZby elektronickych komunikaci oznameni o aktivac

pencseni prisuného telefonnihio cisla u takového Poskytovatele. Ukonceni jednotlivé Sluiby dle tohoto odstavce se povaiuje pro Ucely Smiouvy za

ukonden( Sluzby formou vypovidi ze strany Ugastnika dle bodu 11.9®.

11.12. Smlouva nebo SluZba miZe byt vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako celek, nebo mdZe byt kaZda pripajka nebo Edst SluZby vypovézena

samostatng,

11.13, Pokud se Smiouva nebo Slufba sjednavé na dobu neuréitou, &ini vpovedni doba ze strany Poskytovatele | Ufastnka 30 dni, nedohodnou-li se

strany jinak.

11.14, Poskytovatel nebo Ugastnk jsou oprévnéni odstoupit od Smiouvy s okamgitou GEinnoasti, i, dnem dorufeni pisemného oznameni o odstoupeni

druhé smiuvni strané, pokud druhd smluvni strana pfestane byt subjektem ping zpdsobilym k pravnim Ukondm. Poskytovatel je rovnéZ opravrién odstoupit

od smlouvy s okamitou Oinnost! v piipadé, fe je na Ofastnika uvalena nucena sprava,

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba polind béZet od prvniha drie nasleduficho po dni,, ve kterém byla dorulena pisemna vypoved
podand smiuvni stranou druhé smiuvni strand. t. Poskytovateli & Ugastnikovi. K vwpovidi donstené finé asobé nek Poskytavateli ¢ Ugastnikowi, zejm.

obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizens. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaiovan tieti pracovni den po dni

edeslin Edostl, Po dabu vypovédni Ihilty trvd povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

11.16. Po ukonteni Smiouvy nebo Sluly je Ucastnik povinen bez zhyteéného prodieni vidtit Poskytovatel zapfijteny hmotny nebo nehmotny majetek,

kiery od Poskytovatele za (celem poskytovani Sluzby obdrzel. VeSkeré pahledavky a zavazky vyplyvajici ze Smilouvy nebo z ukentené Sluzby vyrovnaji

smiuvni strany nejpozdé)i do 30 (tficeti) kalendafnich dnd po jejfim ukonceni.

11.17. V piipadé, ze Utastnik po skonfeni Smiouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli zapdjéeny hmotny | netmumy majetek ve hité 10 ti dnd ode dne

doruceni pisemné vyzvy k jejimu vydani, m3 pak pravo Poskytovatel pofadovat po Uastniku smiuvni pokutu ve vyéi 5.000,-- K. Pokud Ufastnik rlep?eda

hmotny majetek (zafizeni) Poskytovatele ani ve Ihiité 60 ti dnfl po ukanCenl slulhy, je Poskytovatel epravnén vyictovat Ugastnikovi cenu nového zafizent,

které si musel pofidit fako ndhradu za nevracené zarizeni,

12. Zfizovani a zrudeni Sluzby

12.1, V souvislosti s pripojenim k Siti z7idi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Slugty, Pokud Koncovy bod Sluiby jiz existuje,

poufije se tento kancovy bod,

12.2. O plesném umisténi Koncového bodu Slulby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejvy3si moZné mife snalit vyhoveét pfani Utastnika,

Pokud si Utastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto pa-éd na jeho naklady Poskytovatel.

12.3. Pafadované datum 2fizeni Slulby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Shuiby. Doba realizace bude co moina
nejvice pizplisobend prani Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele.

12.4. 7a den predéni Sluzby do uFivani je povaZovan den, od kterého byla Sluiba UCastnikem nebe UZivatelem' nepochybné wyubivana, pokud neni Sluzba
predana formou oboustranné pedepsaného Predavacho protokolu.

12,5, Pokud Utastnik neumoZni Puskytovatell nezbytné nutny pfistup pro ziizeni Slufby ve smiuveném ¢ase, je Poskytovatel opravnBn fakturovat
Ugastnikovi £as straveny pfi cekdni a pfeprave,

12,6, V pfipads, Ze pofadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel & (iZastnik na nahradnim technickém fi fefeni (technologil s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé fedeni (snizeni kapacity Pristupoveho okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apad.). A¥
do marného uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodieni,

12.7. Daba prodieni pfi pfedani sluzby z dilvodu na strané Uéastnika (neposkytnuti soudinnosti, nespinéni specifikované podminky £ plnénl tetich osob
zajiitované Ucastnikern} se nepotitd do doby ziizeni Sluzby.

12,8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pied zfizenim Sluiby pofaduje posun data 2fizen Sluiby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potrebnou souéinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonil, véetné objednanych vykon( od subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizenl Sluzby.

12.9. Daléi podminky pro zfizovani, 2mény a ukonfeni Slufeb vietng pfisluSnych termind jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluieb
WOLFNET.CZ.

13. HlaZeni poruch Zi zdvad a terminy jejich odstranéni

13.1, Zjisti-li Ufastnik poruchu sitd elektronickych komunikacl nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutegnast pracovnikim Poskytovatele na telefonn! lince nebo
osobné na pobofce Poskytovatele,

13.3. Poskytavatel se zavazuje odstranit Zdvady nebo poruchy v poskytovdni Sluzby veniklé na své strané co nejdiive die podminek vyplyvajicich ze
smiouvy, Nenachazi-li se nahlasena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, preda Poskytovatel informacl o této porude €l zavadé operatorovi,
ktery zajiSt'uje pfipojeni (Eastrika k siti elektronickych komunikadi.

134, Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Ziavada nenf na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela &i zfsti
Ugastnikern, nebo je lokalizovdna na jeho zarizeni, ma Poskytovatel prévo na Ghradu vzniklych nakladd, je? mu v souvislosti s adstranénim takove paruchy
nebo vady vanikly.

13.5. Pieruseni napajeni jakéhokeli zafizen! Poskytovatele, umisténého v objektu Ufastnika, nenl povaiovana za Zavadu ve smyslu téchto Podminek,
13.6, UZivatel si milke s Poskytovatelem dohadnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Utastnik nezajisti pro Gely servisniho zasahu 2pfistupnéni viech potiebnych prostor a mistrost! objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové
zafizeni, £as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapolilava do doby trvani Zavady.
13.8, Pokud 2 divodu uvedenych v £l. 13,7 veniknou Poskytovatell vwdaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prave
poZadovat nahradu wydajt! od Ucastnika.

14, Ochrana osobnich Gidaji) Ucastnikd - fyzickych osob

14.1, Poskytovatel shromaZduje a vede aktudini

evidencl Utastnk( a wZivateld sluZeb obsahujic osobni, identifikatni, kontaktni & provaozni ddaje. Poskytu\ratel se zavazuje zpracovavat tyto osobni udaje
Ugastnik a Ufivateld sluzeb v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobinich udajl, zdkonem €.127/2005 o eleklrorudcych komunikacich v
platném znéni za Oéelem fadného pinéni Smiouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji die tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které 2pracovavajf osobni Udaje na zakladé smiouvy s Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpramuén osobnich Udaj dle 2.€. 101/2000 Sb. | za Gelern marketingového nabizeni sluZeb subjektlm dajl, pripadné
predan thetito Gdajl tieti 0sobé za stejnym Ucelem. Ugastnik je oprivnén vyjadfit se zpracovanim osabnich Gdajl za timto Géelem nesoublas, ktery musi
byt pisemny a doruéeny Poskytovatell.

V piipads, Ze tento nesoublas Ugastnlk nevyjddii, mliZe Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobnl (daje za viSe uvedenym Uelern, {i je za stejnym
(itelem poskytnout tieti osobé.

WOLFSTEIN &ir,0, siflem Praha 4, U Habroviy 247/11, PSC 14000 , 1C: 27080552, werw WOLENETCZ, tel 3590807807
Strana S2 7



Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

14.3, Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnkem jfinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni aneba obchodniho jména v referentnim
listu Poskytovatele,

15. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

15.1. Ueastnik mé prévo na Reklamaci vadné poskytniuté Sluiby | vadnéha Koncoveho zafizent,

15.2. Na uplatnitni Reklamace mé prave Ugastnik, pripadng osoba k tomu Utastnikem pisemn@ zmocnéna (opravnény zistupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné doporuéenym dopisem na adrese Wolfstein s.r.0., Ui Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

15.4. Spodiva-ii vada Sluzby v nespravné vyiitované cené za poskytovanou SluZbu, ma Utastnik privo reklamovat vydétovini ceny za Slufbu do 2 mésicd
od doruleni tohoto vyitovdni, finak prave zanikne. Uplatnéni Reklamace proti wyéi Oftovanych cen 2a Slulby nema odiadny GZinek a Ulastnik je povinen
zaplatit Ottovanou cenu v plné wyii do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zévad musi byt podany na kantaktni centrum Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl od vyskytu
Zavady, jinak pravo zanikne.

15.6. Pozaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou byla moZno Sluibu vyuiit jen Eésteénd, anebo ji nebylo moZno vyudit vibec
pro Zavadu na strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada souasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
ziejma, jinak pouze za pfedpokladu, Ze Ucastnik Zavadu nahlidsi v souladu s ©1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihité 30 dnil od doruéeni Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi upfesnénim: - Zavada Koncoveho zafizeni
newyZadujicho instalad se fedl jeho wyménou. Poskytovatel pfedd Ufastnikowi funkéni Koncové zafizeni oproti zévadnému  zafizeni,
Pripady Reklamaci u mezindradnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalenddinich dnd.

15.8, Uznané Cistky Poskytovatel Ucastnikovi vriti: - formou dabropisu v nasledujicim wyittovanl po kladném vyfizeni Reklamace, nebo - ve Thilté do 30
kalenddinich dnd ode dne Kadného vyfizenl Reklamace Ucastnika, pokud s Ufastnikem nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé wyfizovani reklamace
projednanim se zahraniénim provozovatelem je tato Ihiita 2 mésice od jejiho dorugeni,

15.5, Pravo na vracen| uznané fastky na zikladd kladné vyfizené Reklamace, kterou nebyle maino vratit pro prekalky na strané reklamujiciho, se
promicuje ve Ihitach stanovenych pisluinymi obecné zavaenymi pravaimi predpisy.

15,10, V pripadd, e reklamujici UZastnik nesoublasi s wyfizenim Reklamace, je oprévnén podat némitku proti vyfizeni do 30 dni u Ceského
telekomunikaéntho Uradu www.ctu.cz.

16. Ufastnicka stanice, telefonni &islo

16.1. U vereiné dostupné telefonni sluzby a pridavnych slufeb podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény (Zastnické stanice, vietné
dodadl Ihdty, a povinnasti vyplyvajici z ufivani telefonniho Elsla uréuje prisluiny provozovatel veieiné komunikacn! sité, ke které je koncové 2afizeni
(ifastn’ka Er;ﬁkpojezo, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a proveznich podminkach ve viastni vefejné komunikadni siti a v propojenych vefejrych
kormunikacnich sitich,

16.2. UEastnik miife vyudivat dalél sluzby Poskytovatele s pfidancu hodnotou. Jedna se zejména o slutby k hovorGim a informatnl slufby uvedené v ceniku
doplikavych sluZeb.

17, Pfenositelnost telefonniho fisla

17.1, Pfaneseni teleforiniho Eisla od opousténého provozovatele vefejné komunikani sité probiha dle procest a Ihiit stanovenych v opatfeni obecné
povahy Ceskeho telekomunikaBniho Ufadu E.00P/10 v platném znéni. Podrobné podminky preneseni telefonniho &isla jsou uvedeny v dokumentu
Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Eisel”.

18. Seznam ufastnik vefejné telefonni sluzby; Informace o Uiastnickych Cislech

18.1. Poskytovatel nezajiStuje sluzbu Teleforniho seznamu.

18.2, Text oznaleni Ugastnické stanice navrhne )

UEastnik, aviak spole€nost WOLFNET.CZ je apravnéna ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pledpisim a aby vyhledavani Ugastnikd bylo co nejvice
usnadnino. V textu teleforniho seznamu se neuvefeffiujl inzertnl (daje a reklama.

18.3. Na prdnf Uastnika mahou byt v telefonnim

seznamu uvedeny s Uastnitkym gislem jeho Ufastnické stanice | osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto uZivat.

18.4, K poZadavku na zménu oznafeni spoletnost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej

obdr#l do uzdvérky pripraviych pract na vydani telefonniho seznamu.

18.5, Poskytovatel zajisti na Zadost (astnika opravu, vwmaz nebo nezverejnéni Udajl. dle 18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho nejbliEsl
redakini lprave,

18.6. Pokud sl Ufastnik nepfeje zvefejnéni v telefonnim seznamu, je tato sluiba zpoplatnéna dle ceniku.,

19, Druhy telefonnich hovord a blokovani Zisel nebo Eiselné fady na zakladé Zadosti (€astnika

19.1. Druhy telefonnich hovorl nabizenych Poskytavatelem jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku vefejné dostupni telefonni sludty.

19,2, Na zakladé pisemné Zadostl Ucastnika zablokuje Poskytovatel odechozi hovory na telefonni Gisla urdend Uastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hoverd u pfisludné Slulby nezalituje jiny poskytovatel Vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci, Tato SluZba je (ftovana die
aktudlniho Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.

19,3, Odblokani lze provést jen na pisemnou 2adost Uastnka o odblokovani,

20. Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani

20.1. Na zakladé Zadasti Utastnika zajisti Poskytovatel stuibu (dentifikace GEastnického fisla, 7 kterého byla uskuteénina zlomysing volani nebo obtERujicl
voldni, a to zpétné u konkrétnich voléni, kterd Uéastnik oznaél jako zlomysind nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2 mésiclt ode dne usikuteénéni takového
volani. Tato sluZba je zpoplatniéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s nepiimym pfipojenim k Internetu

21.1, Piistup do sité Internet je Ufastnikovi umoinén po UspéSném vytogenl piistupového Sisla Poskytovatele.

21.2, Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti, kterou umoZfiuje modem nebo ISDN zafzeni Ufastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s nepfimym pripojenim k Internetu viastni homologované zafizeni a je povinen si sam  zajistit @ hradit
spojeni s piistupovym Zislem Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

21.4. Za zavady zplisobené provozavatelem pfipojeni (poskytovatelem pistupovych prostedicl) Poskytovatel neodpovida.

22, Sluzby s pfimym pripojenim k Internetu

WOLFSTEIN &.r.0. skilern Praha 4, U Habroviey 247/11, PSE 14000 , 1€: 27080852, wees WEONFRET 7, tel 3590807807
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Vieobecné podminky poskytovani sluZeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

22,1, Pristup k siti Internet je zajistén pristupovymi prostiedky Poskytovatele nebo tfetich stran.

22,2, Ke SluZbam Poskytovatel téZ poskytuje:

{a) navrh a pfidéleni registrovaného IP adresovéha prestoru. Kaidemu Ucastrikovi je pridélen adresovaci prostor sité Internet podle adresovaciho planu
Poskytovatele. IP adresy piidBlené Poskytovatelem jsou Ufastnikovi pouze pronajaty, V piipadé ukonéeni Sluby zanika | Ucastnikove oprivnéni tyto TP
adresy pouiivat;

(b) moZnost zfizenl, poskytnut a sprava DNS domény druhé Urovné na prostiedeich

Paskytovatele;

(c) asistence pfl registraci fména domény druhé drovng;

(d) poskytnutl sluZeb sekunddrniho DNS servery UZastnika na prostiedeich Poskytovatele;

() poskytnutl shufeb zdlozniho postovnihe UFadu elektronické podty Utastnika na prostiedcich Poskytovatele.

22.3, Je-li poladovany termin registrace Ufastnika do sité Internet vazan na spinéni specifikované podminky (registrace IP adresy, apod.), zahaji
Puskytovatel prace na zfizeni pfipajky a2 poté, kdy bude tato podminka spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych slueb Je poskytnuti mista pro Ulastnﬂm\m data na zafizenich Poskytovatele neba promagmuti prostoru k umisténi zafizeni
Utastnika v objektach Pnskytmratela Ucelem Shudby je pilpajent Ucastnikawych dat a zafizeni k sith Internet.

23.2. Zplsob pripojeni zafizeni Utastnika umisténé v ramal Shiby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéhd schvileni Paskytovatele.

24, Dalsi sluiby s piidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé Grovné provad! Poskytovatel Slufby podie pravidel pfistuiného spravce domeny prvni irovné,
24.2. Dalél sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany dle smiuvnich ujednani ve smiouvé,

25. Ustanoveni spoleina a zavéreina

25.1, Smiuvni vztah mezi Uastrikem a Poskytovatelem se fidi zikonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem &,
89/2012 Sb, obéansky zakonik v platném znéni,

25.2. V pripadé, Je Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny ( v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

25.3, Pokud jsouv Podminkach nebo ve Smiouvé pougity pojmy v 1ednmném neba v mnoZném Eisle, platl i v fisle opatném, pokud 2 kontextu jednoznalng
nevyplyva néco jineho. Ob#é strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za
nezakonne, neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd
budou vykladdna tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Foskytovatel a Uéastnik souhlasi s ﬁm ie
veskerd nezakonna, rlep!atna nebo nevynulitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a wynutitelnymi, kterd se nejvice blizi
smyslu a el Padminek.

25.4, Pokud v Podminkach neba ve Smilouvé neni stanoveno jinak, pfedpokiada se, e Ugastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim ihity 30
dnil ode dne odesldni informace o téchto zméndch Uastnikowi.

25.5. Ukonceni platnosti @ Ufinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti 3 Ofinnost! ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji ai do Uplného wyfizeni viech
narokd vyplyvajicich ze smiuvniha vatahu,

25.6. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a GZinnosti dne 1,1,2021

WOLFSTEIN s.r.0, sidlem Praha 4, U Habroviy 247/11, PSC 14000 , I€; 27080552, ww, WOLFNET.(, tel 3590807807
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani |
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva“)

Predivané |
sluzby (KIVS
Imw): | (dale jen ,Sluzby")

Pritomni za
Koncového z
Termin
uzivatele: . predani
PFitomni za Shdeb:
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele, xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v pfiloze € 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametru, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predloiil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny SluZby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

sve podpisy.

Vv dne

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavad dokumentace Vefejné zakazky
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Zapis z jednani technické koordinacni schizky e
v . CESXKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS 3
Zapsal/a: ‘
|
Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcena Termin
Ministerstvem: jednani:
Pritomni za
Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni udaje
Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické setreni a realizace
sluzeb KIVS:

Centraini zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS. |

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MY

zahaji pfipravu migracniho planu vysoutézenych siuzeb

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zdéastni konkrétnito
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédneé osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiiuje téz zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasufe predavane sluzby za technickou spravnost (NAKIT - rechmck;? garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZzeb pro MY a PCR a ma mistn/ znalost z
hlediska ukonceni sluZzeb | pfipadné poZzadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekti).

3. Projektova dokumentace
(:)PD“):

Poskytovatel na zdkladé technickych sSetfeni predklada v pfipadé zésahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Fro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné fechm}h)gre nebot’
ta bude 2iejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

5. Harmonogram technickych
Setreni a realizaci:

Z hlediska zajisténi vstupll do objektd [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popi. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci vigstnika objektd véetné Cista OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je paéadovén viezd vozidla do objektu

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e- masiem v
dostatecnem predstihu, tedy [BUDE DOPLNENOQ] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Fiip. i s vymeénou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENQ] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje véechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénest (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelneho jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou siuZzbu Méficl protokol (s
vyjimkou viech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) @ nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urenymi stranami budou priloheu prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Foskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych slufeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokiadu doruci
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Koncovému uZivateli podkilad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncoveému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provezu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkiadné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych probléml. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pri
prevedeni provozu na noveho poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] riapi. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, 7e sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovedi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. . placena dvakrat".

11. Upresnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikacéni matice”

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napfr.
sluzby Data Fthernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluiby Zddat
€TV o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZby a poticbé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek treba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENQ].

3. Poskytovatel pravideiné kaidy mésic zasle report dodrieni stanoveneho SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Kancovemu uZivateli

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit die potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tkold je tvoreno, poradim ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muie nabyvat - novy, probihd, spinéno

dne ...

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢.j [BUDE DOPLNENO]

Spoleénost [BUDE DOPLNENO)], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO), DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstiiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vioika
[BUDE DOPLNENO)], zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé pIné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce predmétu plnéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlasent.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO)
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO)]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich tdaji

Ceské republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Gcastnika zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041 (dédle jen ,subjekty Gdaji”), o zpisobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdajii ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd Gdaji
souvisejicich se zpracovdnim jejich osobnich Gdaju.

1. Jaké osobni Udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravee o Vas zpracovéava v souladu s nafizenim Fvropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji; dale
jen ,Narizeni”) a ddle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy v oblasti ochrany
osobnich ddajt tyto osobni udaje:

e adresnl o identifikaénl udoje (jméno a prijment, telefonni cislo, e-mailova adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e ohrazovy zaznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gceld.

2. K jakym Gcelim a na zakladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zadavaciho fizeni a uchovavani dokumentace o zadavacim fizeni

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Gcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb swvybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uzavrieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich Odaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro tcely opravnéného zéjmu spravce,
ktery spocivda v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro ndsledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv spravce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce

~ 1~



spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vwybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich (daji v rozsahu — obrazovy zdznom ziskany z provozu
kamerovych systémi se zéznamem, které jsou umistény v prostordach sidle sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
a tietich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tietich osob.

3. Kdo vsechno bude mit k Vasim osobnim tGdajim pFistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vyie popsanych Gcell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vadim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zameéstnancd, ktefi jsou povinni dodriovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich ddaja, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich.

vade osobni tdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovévat Vaie osobni Gdaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partner(im, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravaimu zniceni, ztraté, pozméfiovani nebo
neopravnénsemu zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich adaji.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vagim osobnim Gdaiim, jsou & v budoucnu mohou byt:

Nérodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., IC; 04767543, sidlem:
Kodafiskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vriovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajd;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vaci spravei Vase
osobni idaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluiby, ¢i provozovatelé technologil,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému se
zdznamem.

V pipadé, 7e tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni udaje organiim vefejné moci.

PFi zpracovén( Vadich osobnich Gdaji nedochazi k predavani osobnich Gdaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

Vase osobni idaje bude sprévce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluieb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na paskytovani
sluzeb pro Gfely opravnénych zajmi spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vaie osobnf Gdaje pe dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji prostfednictvim kamerovych systémid jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendéarnich dni. V pfipadé, ze Vaie osobni Gdaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobnl Gdaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organlm cinnym v trestnim Fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejich? zpracovani jiZ pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni tdaje zpracovévany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaja spravcem?

Ve vetahu k Vasim osobnim tdajim maéte jako subjekt Gdaji nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim Gdajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni (daje, které se
Vés tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim tdajom a k daléim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytetného odkladu opravil nepfesné
osobni tidaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni ddaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Gdaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udaji, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni udaje pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto préve Vam nélezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich tdajil je
nezbytné pro Géely opravnénych zajm( spravce nebo tfetich osob - jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni udaje, pokud neprokaie zavaine
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo prévy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obritit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich ddaji.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajh Ci uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obrdtit na spravce osobné ci pisemne.
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7. Povérenec pro ochranu osobnich Gdaji
Povérenec pro ochranu osobnich Gdaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu tdajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaji:

Petd




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani asobnich Gdaja

Nize uvedené osohy timto Cestné prohladuji, e se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro ucely provedeni zadavaciho fizeni na dili vefejnou zakazku zaddvanou v rémci
dynamického ndkupniho systému: ,Poskytovdni sluZeb KIVS - 2017 - 2041"

1C: 27080552
| Sidlo: U Habrovky 247/11 Praha
' Funkce/pracovni

i Nazev: Wolfstein s.r.o. ‘
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