Smlouva o poskytovani technické podpory CAFM systému MISYS-
SPRAVA BUDOV (MISYS-BIM-SPRAVA BUDOY)

I. Smluvni strany

1.Dodavatel:
Nazev, adresa: EuroGV, spol. s . o.
Opletalova 1284/37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
1CO: 48116912
DIC: CZ48116912
Plat. spojeni: Komer¢ni banka a.s., pobocka Praha 1 - Hrad¢any
Cislo wétu: G e s
Zastupuje: ~ Ing. Pavel Holubec, jednatel
tel. o e
e-mail: g, “T’mqﬁ_ﬂq e

EuroGV, spol. s r. 0. je zapséna v obchodmm rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.
zn.: C 16908.

2. Objednatel:
Nazev, adresa: mesto Cheb
nameésti Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
1CO: 00253979
DIC: CZ00253979
Plat. spojeni: KB Cheb .
¢islo uétu: T
Zastupuje: Be. Martln Trnka — vedouci odboru informatiky
tel. BE AT R R
e-mail: SEERRE

I1. Uéel smlouvy

Ucelem této smlouvy je zajisténi technické podpory a Gidrzby stévajiciho programového vybaveni
MISYS — SPRAVA BUDOV, nezbytné pro jeho f4dné uzivani a kontinudlni provadéni aktualizaci
a dodani konkrétnich moduld objednateli.

I11. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je pritbézné poskytovani technické podpory stavajiciho programového
vybaveni MISYS — SPRAVA BUDOV, CAFM systém (Computer Aided Facility Management)
na zakladé GIS (Geograficky informac¢ni systém) a BIM (Building Information Modelling (dale
jen ,,programoveé vybaveni®), sestavajici zejména z nasledujicich ¢innosti:
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i.  Pribézna udrzba zahrnujici pravidelnou aktualizaci programového vybaveni spocivajici
v opravé a vyvoji programového vybaveni a pfevod prav k uzivani aktudlnich verzi
programového vybaveni.

ii.  Priibézna odborna telefonicka podpora (telefon £l H#¥iiHa) ktera bude objednateli
poskytovana piedevSim v pracovnlch dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod,
a e-mailova podpora (Hotline na adrese,‘ £ fﬂkﬁfiiﬂ&? ﬁ:—.;: ?). Dodavatel je povinen reagovat
na e-mailovy pozadavek objednatele Ho nasledujlclﬁo pracovniho dne od odeslani
pozadavku na adresu ?.5 ?f‘:?még’ e_;‘ 22 Pribézna odborna telefonickd a e-mailova
podpora se tyka:

a) Funk¢nosti prvkil programového vybaveni umoziujicich plnohodnotnou préci.
b) Metodiky aktualizace dat v oblasti spravy majetku.
c) Poradenstvi v oblasti projektovani BIM (Building Information Modeling,
informacni model budovy), a to poradenstvi v oblasti sbéru dat o budové
a standardizace geometrickych a popisnych dat urCenych pro procesy BIM,
pasportizace a stavebnich norem.
d) Metodiky zpracovani vystupu z programového vybaveni.
e) Skoleni pro pracovniky objednatele dle specifik uvedenych v &lanku III odst. 1 bodé
v. smlouvy.
iii.  Skoleni systému v rozsahu az 10 h / rok. V této ¢asové dotaci je zahrnuto pravidelné
dvouhodinové skoleni dle dohody online nebo na misté objednatele. Skoleni bude probihat
dle pfedem schvaleného harmonogramu.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli slevu 10 % z ceny pfi ucasti na konferencich
a seminafich organizovanych EuroGV a Setkani uZivatelt GEPRO & ATLAS.

IV. Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

V. Doba plnéni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou,

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni pribézné po dobu platnosti smlouvy. Dodavatel se
zavazuje poskytovat objednateli konzulta¢ni sluzby ptedevsim v pracovnich dnech v dobé& od
8.00 do 16.00 hod. Dodavatel se zavazuje v piipadé zavady funkcénosti prvka programového
vybaveni identifikovat a odstranit zdvadu nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne nahlaseni
zévady prostfednictvim e-mailu kontaktni osoby objednatele na e-mailovou adresu kontaktni

osoby dodavatele.

VI. Cena
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1. PauSalni rocni poplatek za poskytovani technické podpory dodaného programového
vybaveni a pravidelnou aktualizaci dat dodané objednatelem ¢ini 30.000 K¢ bez DPH.

2. Uvedené ceny jsou platné pro stavajici pocet instalaci programového vybaveni. Dodavatel
prohlasuje, ze vSechny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace
ceny za provedeni dila a pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

3. Smluvni strany si sjednavaji tuto inflacni dolozku: VySe poplatku za technickou podporu
i hodinové sazby se kazdorocné upravi o miru inflace vyjadienou jako ptirtstek primérného
indexu spotiebitelskych cen za poslednich 12 mésict proti priméru pifedchozich 12 mésict v %
publikovany Ceskym statistickym tGfadem. Ke kazdoroéni upravé bude dochézet vzdy k 1. 12.
piislusného roku a sledovanym obdobim bude uplynulych 12 mésicii. Smluvni strany se dohodli,
ze k prvni Upravé vySe poplatku za technickou podporu a hodinovych sazeb dle tohoto
ustanoveni dojde k 1. 12. 2024.

VII. Platebni podminky a smluvni pokuty

1. Odmeéna za provedené prace a sluzby dle ¢l. III této smlouvy bude objednatelem zaplacena na
zékladé danového dokladu (faktury). Dodavatel vystavi dafiovy doklad (fakturu) jedenkrat rocné.

2. Lhuta splatnosti faktury je 14 dni od data jejiho doruceni do sidla objednatele.

3. Faktura musi obsahovat nalezitosti daniového dokladu ptedepsané piisluSnymi pravnimi pied-
pisy (zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich pred-
pistt), odkaz na evidencni ¢islo smlouvy (¢islo v CES), vycisleni zvlast ceny bez DPH, zvlast’
DPH a celkovou cenu véetné DPH.

4. VySe smluvni pokuty za nedodrZeni terminu splatnosti faktury je 0,05 % z dluzné castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

5. VySe smluvni pokuty za nedodrzeni terminu plnéni na strané¢ dodavatele je 500 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

6. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnii od data doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni ze strany
opravnéné, a to na uvedeny ucet. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na piipadnou
nadhradu zplsobené Skody v plné vysi. Dodavatel dava vyslovny souhlas k eventudlnimu
provedeni vzajemného zdpoctu pohledavek. Smluvni strany dale ujednaly, Ze vac¢i sobé
neuplatni pravo namitat nepfimétenost vyse smluvni pokuty dle této smlouvy u soudu ve smyslu
§ 2051 obcanského zakoniku.

VIII. Zvlastni ustanoveni
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1. Data integrovana v ramci této smlouvy jsou pifedavana z hlediska spravnosti a Gplnosti takova,
jaka jsou. Odpovédnost za obsah a tplnost dat nese objednatel, ktery je poskytuje.

2. Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou:

Kontaktni osobou objednatele ve vécech této smlouvy, zejména organizace a vyfizovani
objednavek dle ¢l. III odst. 1 bod iii. a podplsu predava01h0 protokolu je: Bc. Martin Trnka —
vedouci odboru informatiky, e-mail: ‘rf Eu AL ng tel. s e

Kontaktni osobou dodavatele ve Veceqh teto smlouvy je: Ing. Pavel Holubec, jednatel dodavatele,
e-mail: EEEAEERATARA, el NIRRT

Zmény kontaktnich osob a jejich kontaktnich udajii je smluvni strany oprdvnéna ucinit
jednostranné pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané bez nutnosti uzavirani
dodatku k této smlouvé.

IX. Ochrana osobnich adaji

1. V souvislosti s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Obecné natizeni
o ochrané osobnich udaji) smluvni strany sjednavaji, ze ucelem poskytovani sluzeb dle smlouvy
neni systematické nakladani s osobnimi idaji zpracovavanymi objednatelem (jakozto spravcem
nebo zpracovatelem). Dodavatel je zpracovatelem pouze pti predani dat, obsahujicich osobni
udaje (prenos na nosi¢i nebo dalkovym piistupem) a pii jejich implementaci do programového
vybaveni. Dodavatel zpracovava osobni udaje zaméstnanct objednatele, kategorie kontaktni
udaje, za Ucelem zajisténi Skoleni k programovému vybaveni. Doba trvani zpracovani téchto
udaji je dana dobou trvani pracovniho poméru zaméstnancii a nasledujicich 6 mésici po
skonceni pracovniho poméru.

2. Ptipadna technicka podpora provaddénd vzdalen¢ bude provadéna vyhradn€ pod piimou
kontrolou objednatele nebo jim povétené osoby, a to bud’ na pokyn nebo vyzvu objednatele
nebo po pifedchozim oznameni objednateli ze strany dodavatel.

3. Dodavatel se zavazuje v piipad¢ potfeby spolupracovat s povéfencem pro ochranu osobnich
udajli objednatele, poskytnout objednateli soucinnost pifi zabezpeceni osobnich udaji
zpracovavanych v poskytnutém programovém vybaveni.

4. Dodavatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech osobnich tidajich a dalSich skute¢nostech,
se kterymi se seznami béhem vykonu svych povinnosti dle této smlouvy, nepfedavat je
jakymkoliv dalS§im subjektim vyjma plnéni své zakonné povinnosti, nakladdat s nimi jen
v rozsahu a mife nutné k naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této smlouvy a svych
zakonnych povinnosti a zarovein zajistit, aby jim povétené osoby technickou podporu fakticky
vykonavajici byly s t€émito povinnostmi sezndmeny a dodrzovaly je.

5. Dodavatel se zavazuje jakékoliv osobni tidaje predané mu v jakékoliv formé uzivatelem nebo

jim povéfenou osobu, a to za ucelem nezbytnym pro plnéni této smlouvy, dostateCnym
zpiisobem zajistit proti neopravnéné zmené, ztraté nebo jinému zneuZiti, ze kterého by mohlo

Stranka 4 z 5



plynout vysoké riziko pro prava subjekti osobnich udaji, a bezprostiedné¢ po dokonceni
technické podpory takové tdaje vymazat nebo znicit.

X. Zavérefna ustanoveni
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Tato smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnou formou se souhlasem obou stran.
3. Smlouva se vyhotovuje v poctu dvou vytiski, z c¢ehoz smluvni strany obdrzi po jednom vytisku.

4. Smluvni strany se dohodly, ze promlceci lhiita k uplatnéni prav smluvni strany bude 10 let
od doby, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé. Smluvni strany dale ujednaly, Zze dodavatel neni
opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy tteti osob¢ nebo
jinym osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

5. Vypovédét smlouvu miiZze kterdkoli ze smluvnich stran bez udani diivodu. Vypovédni lhiita je

tii mésice. Tato lhiita zacina bézet prvni kalendaini den mésice, néasledujiciho po dni doruceni
pisemné vypovedi druhé strané.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smlouva nabyva u¢innosti nejdiive dnem uveiejnéni prostiednictvim registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto
smluv a o registru smluv. Objednatel se zavazuje realizovat zvefejnéni této smlouvy
v predmétném registru v souladu s uvedenym zékonem.

7. Smluvni strany ujednaly, v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni fad, v platném znéni, Ze v ptipad¢ jejich sporu, ktery by byl feSen soudni cestou, je mistné
ptisluSnym soudem mistné ptislusny soud objednatele.

8. Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim ¢lanku IV. odst. 1 pism. d) smérnice
¢. 1/2023 pro zadavani vetejnych zakazek méstem Cheb a pravnickymi osobami ziizenymi nebo
zalozenymi mé&stem Cheb, schvéalené usnesenim Rady mésta Chebu €. RM 50/2/2023 a jeji uza-
vieni bylo schvéleno vedenim mésta Cheb dne 28.11.2023 €. j. MUCH 118949/2023 bod €. 10.

V Praze dne A% Chebu dne
ﬁ:—"ﬁ-
T
‘3'}”1{3’?{'&:?23’;‘5 PR e RS
Za dodavatele: Za objednatele:
EuroGV, spol. s r.o. Meésto Cheb
Ing. Pavel Holubec Bc. Martin Trnka
jednatel spolecnosti vedouci odboru informatiky
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