[bookmark: _Toc327187802]Smlouva č. 2300607/4100062253 na dodávku modulu PIS VEMA – iDOP (Dokumenty a potvrzení) 
uzavřená podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon),
ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „Smlouva“)
ID VZ: 2300607


Smluvní strany:

1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 	Orlická 2020/4, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: 		Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
k podpisu této Smlouvy je pověřen: XXXXXXXXXXXXXX, pověřen řízením ÚICT, VZP ČR
IČO: 		411 97 518
DIČ:		CZ41197518
Bankovní spojení: 		Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Čísla účtů:		1110205001/0710, 1110504001/0710
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky,
ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „Objednatel“ nebo též „VZP ČR“)

a
2.    Seyfor, a. s.
se sídlem:		Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
kterou zastupuje:		Ing. Jan Tomíšek, člen představenstva
IČO:		01572377
DIČ:		CZ01572377
Bankovní spojení:		Raiffeisenbank, a. s.
Číslo účtu:		6253399002/5500
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném soudem Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 7072

(dále jen „Poskytovatel“)
(společně též „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“)






Článek I. Úvodní ustanovení
1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP ČR a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku výběrového řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „PIS VEMA – modul iDOP – Dokumenty a potvrzení“, která je evidována pod číslem 2300607 (dále jen „veřejná zakázka“).  Poskytovatel byl vybrán k uzavření Smlouvy rozhodnutím ředitele VZP ČR ze dne 13. 11. 2023.
2. Poskytovatel prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění, že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění za dohodnuté maximální jednotkové ceny uvedené v této Smlouvě, a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.
3. Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn poskytovat a dodávat třetím osobám včetně VZP ČR, a to na základě příslušné smlouvy uzavřené s výrobcem níže specifikovaných softwarových produktů. 

Článek II. Účel a předmět Smlouvy 
1. [bookmark: _Toc327187805]Tato Smlouva je uzavírána za účelem zajištění funkčního modulu „iDOP – Dokumenty a potvrzení“ k Objednatelem právem užívanému software „Personální informační systém VEMA“ (dále též jen „PIS“), jehož výrobcem je společnost Seyfor, a.s., IČO 01572377 (dále též jen jako „modul“). Modul umožní předávání vybraných méně závažných pracovně právních dokumentů zaměstnancům prostřednictvím workflow. Dokumenty mohou být podepsány pečetí organizace nebo jiným způsobem. Modul zajistí elektronické předání, popř. i potvrzení o převzetí libovolného dokumentu z osobního elektronického spisu zaměstnance v PIS VEMA. Dále modul umožňuje hromadnou distribuci dokumentů zaměstnancům (např. Žádost o roční zúčtování daně, Prohlášení poplatníka). Pořízením modulu iDOP bude také zajištěno urychlení předávání vybraných dokumentů z aplikace mzdy: Evidenční list důchodového pojištění, Výpočet daně a daňového zvýhodnění, Potvrzení o zdanitelné mzdě, Potvrzení o dani vybírané srážkou.
2. Předmětem této Smlouvy je:
a)	závazek Poskytovatele dodat Objednateli modul „iDOP – Dokumenty a potvrzení“, a to s poskytnutím příslušné licence a s licencí související podporou výrobce;
b)	závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za řádně a včas provedené plnění dle této Smlouvy cenu dohodnutou touto Smlouvou;
to vše za podmínek stanovených touto Smlouvou.

[bookmark: _Toc327187806]Článek III. Předmět plnění
1. Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele plnění, které zahrnuje zejména:
1.1 dodání software, tj.
a)	dodání funkčního modulu „iDOP – Dokumenty a potvrzení “ (dále též jen „modul iDOP“ nebo jen „modul“); 
b)	dodání příslušné související dokumentace (tj. manuálů/návodů k instalaci/aktivaci, nastavení provozu příslušného modulu pro uživatele a pro	administrátora/správce atd.) k dodávanému modulu (dále vše též jen „dokumentace“);
(dále vše a) i b) společně též jen „dodání modulu“).
Dodaný modul se stává součástí PIS. 
1.2 poskytnutí licence/podlicence, tj. poskytnutí oprávnění k užití dodaného modulu (dále jen „licence“) v licenčním rozsahu 3650 licenčních čísel pro předmětný softwarový produkt, včetně stejného oprávnění k užití jeho upgrades/updates, to vše podle licenčního ujednání uvedeného v této Smlouvě (k tomu viz čl. IV. této Smlouvy). 
1.3 poskytování/zajištění poskytování (dále jen „poskytování“) pro dodaný modul originální podpory výrobce související s poskytnutou licencí, která zahrnuje poskytování tzv. aktualizačních služeb modulu, v rámci nichž jsou Objednateli poskytovány originální upgrades/updates předmětného softwarového produktu vytvořené výrobcem zejména v souvislosti se změnami, úpravami atd. v příslušných právních předpisech České republiky a Evropské unie (dále též jen „upgrades/updates“ nebo jen „aktuální verze“);
dále jen „Podpora“ nebo „služby Podpory“ nebo „maintenance“.
2. Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Objednateli plnění podle této Smlouvy v souladu s požadavky Objednatele uvedenými v Příloze č. 1 této Smlouvy „Technická specifikace“, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy (dále jen „Příloha č. 1“) a ve které je současně uveden detailní popis požadovaných základních parametrů a vlastností modulu. 

Článek IV. Práva duševního vlastnictví, licence
1. Licenční ujednání:
a) Touto Smlouvou je poskytována Objednateli nevýhradní licence k užití modulu v původní nebo zpracované či jinak změněné podobě (tj. k užití všech jeho verzí aktuálních v den uzavření této Smlouvy i jeho budoucích upgrades/updates, které získá Objednatel za trvání této Smlouvy), a to k užití všemi způsoby známými ke dni uzavření této Smlouvy a po dobu trvání této Smlouvy a podle potřeb Objednatele, v rozsahu věcném i licenčním stanoveném touto Smlouvou (viz k tomu čl. III. odst. 1.2 Smlouvy) nebo stanoveném podle této Smlouvy (viz k tomu odst. 2. tohoto článku).
b) Licence je touto Smlouvou poskytována jako časově omezená, a to vždy na období 1 kalendářního roku nebo na období kratší (k tomu viz písm. c) a písm. d) tohoto odstavce).
c) Prvním obdobím, pro které je licence podle této Smlouvy poskytována, je období od nabytí účinnosti této Smlouvy do 31. 12. 2023 (dále jen „první období“). Jedná se o období kratší, dohodnuté za účelem sjednocení poskytování licence k modulu s poskytováním licence k PIS, jehož součástí se modul stává (srov. čl. III. odst. 1.1 Smlouvy). 
d) Po uplynutí prvního období bude licence vždy automaticky prodloužena na navazující další období, tj. zpravidla na období následujícího kalendářního roku, příp. na období kratší (dále vše též jen „další období“), a to vždy za podmínek stanovených touto Smlouvou.
e) Zájem o prodloužení licence na navazující další období projeví Objednatel tak, že doručí Poskytovateli vždy do 15. ledna příslušného dalšího období Oznámení o prodloužení licence s uvedením požadované doby trvání dalšího období a s uvedením softwarového produktu (věcný rozsah) a licenčního rozsahu, jehož se bude poskytnutí licence v tomto dalším období týkat (dále vše jen „Oznámení“). Přílohou Oznámení budou i Protokoly o navýšení/ponížení licenčního rozsahu modulu, které bylo případně provedeno v předchozím příslušném období (k tomu viz odst. 2. tohoto článku). 
f) Při prodloužení licence na další období je licence účinná již od počátku období, které je v Oznámení uvedeno, tj. od prvního dne období, které na předchozí období navazuje. 
g) Pokud Objednatel nedoručí Poskytovateli Oznámení do doby podle písm. e) tohoto odstavce, licence se pro další období automaticky neprodlužuje, pokud se Smluvní strany prokazatelně písemně nedohodnou jinak (viz též čl. XV. odst. 2. písm. b) Smlouvy).
h) Při navýšení licenčního rozsahu v průběhu příslušného období je licence v rozsahu navýšení poskytována ode dne, kdy nastane účinnost příslušné změny (k tomu viz odst. 2. tohoto článku).
i) V případě skončení této Smlouvy dohodou nebo v případě výpovědi této Smlouvy, potrvá licence po dobu do skončení této Smlouvy (k tomu viz čl. XV. odst. 2. Smlouvy), pokud se Smluvní strany prokazatelně písemně nedohodnou jinak. 
j) Pokud Poskytovatel z důvodu na jeho straně nevyfakturuje včas nebo vůbec Objednateli příslušnou cenu plnění (tj. tzv. udržovací licenční poplatek) podle pravidel stanovených v této Smlouvě, je Objednatel oprávněn užít modul tak, jak je to stanoveno v této Smlouvě pro první období nebo tak, jak je uvedeno v příslušném Oznámení pro příslušné další období a Poskytovatel je povinen umožnit Objednateli po příslušnou dobu přístup k aktuální verzi modulu (k upgrades/updates) a jeho užití; případný postup Objednatele podle písm. e) tohoto odstavce pro prodloužení licence v navazujících dalších obdobích tím není dotčen.
k) V případě, kdy licence není pro další období poskytnuta z důvodu zániku Poskytovatele bez právního nástupce, je Objednatel oprávněn užít všechny verze modulu (i upgrades/updates), které získal za trvání této Smlouvy nebo na základě ostatních licenčních či jiných smluv i nadále, a to po dobu trvání majetkových práv autora a v rozsahu podle svých potřeb a bez jakékoliv dodatečné úhrady ceny plnění (odměny za poskytnutou licenci).
l) Licenci nemůže Objednatel převést na třetí osobu nebo třetí osobě poskytnout podlicenci bez písemného souhlasu Poskytovatele. 
m) V případě přechodu práv a závazků z této Smlouvy z Objednatele na 3. osobu na základě zákona nebo na základě písemného souhlasu Poskytovatele je tato 3. osoba oprávněna užívat modul obdobně jako Objednatel.
n) Stejným způsobem, jak je uvedeno v tomto článku, je poskytována licence k upgrades/updates modulu, které Objednatel získá na základě Podpory poskytované podle této Smlouvy.
o) Poskytovatel prohlašuje, že plněním závazků podle této Smlouvy neporušuje v žádném ohledu práva duševního vlastnictví třetích osob.
p) V případě, že jakákoliv třetí osoba (včetně zaměstnanců nebo pracovníků Poskytovatele) uplatní nárok proti Objednateli z titulu porušení práv duševního vlastnictví v souvislosti s touto Smlouvou, Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli účinnou pomoc a uhradit mu veškeré náklady, které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a třetí osobou Objednateli vzniknou, a dále se zavazuje uhradit Objednateli i náhradu veškeré škody, která jí vznikne v důsledku uplatnění nároku z práva duševního vlastnictví třetí osoby vůči Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to vše v plné výši a bez jakéhokoliv omezení.
2.	Navyšování/ponižování licenčního rozsahu u modulu:
a) Objednatel je oprávněn za trvání této Smlouvy na základě svých potřeb provádět navyšování/ponižování licenčního rozsahu u modulu, a to včetně ponížení až do úplného vyřazení modulu z PIS nebo ponížení jeho licenčního rozsahu na nulový stav (dále též jen „změna“).
b) Účinnost příslušné změny provedené v průběhu příslušného období nastane ode dne následujícího po dni podpisu příslušného Protokolu oprávněnými osobami Smluvních stran (viz čl. XV. odst. 8. Smlouvy) nebo podle písm. c), věty druhé tohoto odstavce (dále jen „Protokol“). 
c) Pokud Objednatel o příslušnou změnu v průběhu příslušného období Poskytovatele písemně požádá, je Poskytovatel povinen této žádosti vyhovět a příslušný Protokol neprodleně podepsat. Pokud Protokol Poskytovatel z důvodů na jeho straně nepodepíše, nastane účinnost příslušné změny 1. dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla žádost Poskytovateli doručena.
d) Úhrada příslušné ceny plnění / odměny za licenci v případě navýšení licenčního rozsahu či ponížení licenčního rozsahu v průběhu příslušného období se řídí ustanovením čl. VI. odst. 8. této Smlouvy.

Článek V. Doba, způsob a místo plnění, ostatní ujednání. 
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění Smlouvy řádně a včas.
2. Dodání modulu „iDOP – Dokumenty a potvrzení“ s příslušnou dokumentací, tj. dodání software:
a) [bookmark: _GoBack]Dodání software bude provedeno tak, že modul „iDOP – Dokumenty a potvrzení“ včetně dokumentace, bude ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy (tj. termín plnění) pro Objednatele k dispozici na webových stránkách výrobce, tzv. zákaznickém webu, na adrese: XXXXXXXXXXXX.
Následně po nabytí účinnosti této Smlouvy si Objednatel modul stáhne (včetně dokumentace), nainstaluje do prostředí PIS a funkčnost modulu otestuje. 
Funkčností se rozumí stav, kdy software je schopen faktického legálního užití Objednatelem k účelu, k němuž je určen, a to v rozsahu podle této Smlouvy, tj. je schopen rutinního, bezchybného provozu a běžné provozní činnosti na databázích PIS Objednatele 
v obvyklé kvalitě a rychlosti. 
b) Funkčnost modulu poté na základě otestování potvrdí Objednatel Poskytovateli e-mailem na adresu XXXXXXXXXXX, a to nejpozději do 30 dnů ode dne účinnosti této Smlouvy. Smluvními stranami bude následně nejpozději do 15 dnů ode dne doručení potvrzovacího e-mailu Objednatele o funkčnosti modulu podepsán „Akceptační protokol o dodání funkčního modulu v souladu se Smlouvou“ (dále jen „Akceptační protokol“). Akceptační protokol vyhotoví Poskytovatel.
3. Podpora (maintenance)
V rámci poskytnutí licence k modulu podle této Smlouvy má Objednatel právo na poskytování maintenance, tj. poskytování aktuálních verzí dodaného modulu (upgrades/updates), a to takto:
a) Poskytovatel zajistí, že funkční aktuální verze modulu bude ode dne účinnosti této Smlouvy bez omezení k dispozici Objednateli na webových stránkách výrobce, tzv. zákaznickém webu na adrese: XXXXXXXXXXXXX s tím, že Objednatel je oprávněn si tyto aktuální verze kdykoliv po dobu trvání této Smlouvy „stáhnout“ a nainstalovat v PIS. Poskytovatel bude Objednatele o nové aktuální verzi modulu vždy neprodleně po jejím vydání informovat notifikačním e-mailem tak, aby Objednatel mohl příslušnou aktuální verzi modulu včas užít.
b) Poskytovatel odpovídá za to, že aktuální verze modulu bude vždy schopna rutinního, bezchybného provozu a běžné provozní činnosti na databázích PIS Objednatele v obvyklé kvalitě a rychlosti. 
c) Poskytovatel odpovídá za to, že aktuální verze modulu (tj. aktuální pro určité příslušné období) bude vždy zohledňovat příslušnou, v daném období platnou a účinnou legislativu.
d) Podpora (maintenance) podle této Smlouvy bude poskytována ode dne účinnosti této Smlouvy po dobu trvání licence poskytnuté podle této Smlouvy.
4. Místem plnění je sídlo Objednatele, tj. Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. 

Článek VI. Cena plnění
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné a včasné plnění dle této Smlouvy cenu plnění ve výši a lhůtách splatnosti dohodnutých touto Smlouvou. 
Ceny plnění jsou stanoveny dohodou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě předložené cenové nabídky Poskytovatele v rámci předmětné veřejné zakázky malého rozsahu.
Cena za dodání modulu činí 213 525 Kč bez DPH (slovy: dvě stě třináct tisíc pět set dvacet pět korun českých).
Odměna za 1 licenci zahrnující cenu za poskytnutou maintenance pro období 1 roku (dále vše též jen „odměna za licenci“) vždy činí 19 Kč bez DPH (slovy: devatenáct korun českých).
Cena za plnění dle čl. III. odst. 1.2 a 1.3 této Smlouvy bude pro období kalendářního roku vždy vypočtena z ceny uvedené v odst. 4. této Smlouvy takto:
· Odměna za licenci k modulu = odměna za 1 licenci k modulu za 1 kalendářní rok krát počet licencí (podle licenčního rozsahu).
V případě, že příslušné období nepotrvá celý kalendářní rok, zaplatí Objednatel Poskytovateli pouze příslušnou poměrnou část odměny za licenci z částky, která by měla být právem fakturována pro období v trvání kalendářního roku. Toto ustanovení se vztahuje i na výpočet odměny za licenci při postupu dle ustanovení čl. IV. odst. 1. písm. i) této Smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že v prvním období (viz čl. IV. odst.1. písm. c) Smlouvy) bude licence k modulu včetně maintenance poskytnuta Objednateli Poskytovatelem bezplatně.
V případě změny licenčního rozsahu u modulu v průběhu příslušného období bude Objednatel hradit Poskytovateli odměnu za licenci, která odpovídá změněnému licenčnímu rozsahu u modulu vždy až od dalšího období (pokud příslušná změna i v dalším období dle Oznámení potrvá), a to bez ohledu na to, kdy k navýšení či ponížení licenčního rozsahu v předchozím období došlo (duplicitní úhrada odměny za licenci je vyloučena). 
Na dohodnutou odměnu za licenci nemá vliv úprava modulu provedená výrobcem v rámci jejich aktualizací, tedy ani instalace upgrades/updates v PIS, které získá Objednatel na základě této Smlouvy.
Dohodnutá cena plnění zahrnuje úhradu za veškeré plnění Poskytovatele dle této Smlouvy, tj. cenu za dodání modulu, odměnu za poskytnuté licence včetně maintenance a včetně úhrady za veškeré další související plnění Poskytovatele včetně jeho veškerých nákladů s plněním podle této Smlouvy spojených.
K účtované ceně plnění / odměně za licenci bude Poskytovatelem účtována DPH v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění příslušného zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel. 

Článek VII. Fakturační a platební podmínky
1. Úhrada ceny plnění / odměny za licenci dle této Smlouvy bude prováděna v české měně.
2. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny plnění / odměny za licenci bude provedena vždy na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktury“). 
3. Úhrada dodaného software:
Faktura ceny za plnění poskytnuté dle čl. III. odst. 1.1 této Smlouvy bude Poskytovatelem vystavena po podpisu Akceptačního protokolu. Přílohou faktury bude Akceptační protokol.
4. Úhrada odměny za licenci (s maintenance):
a) úhrada ceny za plnění dle čl. III. odst. 1.2 a 1.3 této Smlouvy (tj. odměny za licenci s maintenance) bude prováděna vždy dopředu pro příslušné období;
b) dnem uskutečnění předmětného zdanitelného plnění pro následující příslušné období je vždy 15. kalendářní den prvního kalendářního měsíce tohoto období.
Přílohou faktury budou kopie Protokolů (pokud v předchozím období došlo ke změně licenčního rozsahu a příslušná změna trvá) a kopie Oznámení (k tomu viz čl. IV. odst. 1. a čl. VI. odst. 8. Smlouvy) 
5. Veškeré faktury bude Poskytovatel zasílat v listinné podobě na adresu sídla Objednatele nebo v elektronické podobě do datové schránky Objednatele, přičemž jako odběratel musí být vždy uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
6. Splatnost všech faktur se sjednává do 30 dnů ode dne jejich řádného doručení Objednateli.
7. Za den úhrady je považován den odepsání fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch Poskytovatele. 
8. Veškeré faktury musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „zákon o DPH“), zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. 
9. Každá faktura musí též obsahovat číslo této Smlouvy. 
10. V případě, že faktura nebude mít veškeré náležitosti podle výše uvedených a dalších souvisejících právních předpisů nebo podle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn před uplynutím doby splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli. V průvodním dopise ke vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní doba splatnosti. Celá doba splatnosti (30 dní) počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné nebo opravené faktury do sídla Objednatele. 
11. Poskytovatel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí Objednatel, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou.
12. Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden ve smyslu § 106a zákona o DPH v Registru DPH jako nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že při úhradě ceny plnění bude postupováno způsobem uvedeným v odst. 11. tohoto článku.

Článek VIII. Součinnost		
1. Nezbytným předpokladem pro poskytování plnění dle této Smlouvy je účinná a kvalifikovaná spolupráce obou Smluvních stran. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly na tom, že pro účely této Smlouvy se nepoužije ustanovení § 2591 občanského zákoníku.
2. Poskytovatel je při poskytování plnění podle této Smlouvy povinen postupovat s potřebnou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen sledovat a chránit zájmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou v rozporu s obecně závaznými právními předpisy nebo zájmy Objednatele. V případě nevhodných pokynů Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost těchto pokynů Objednatele písemně upozornit, v opačném případě nese Poskytovatel odpovědnost za vady a za škodu, které v důsledku nevhodných pokynů Objednatele a/nebo Poskytovateli a/nebo třetím osobám vznikly.
3. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o všech skutečnostech majících vliv na plnění dle této Smlouvy.
4. Poskytovatel je povinen požádat včas Objednatele o potřebnou součinnost za účelem řádného plnění této Smlouvy.

Článek IX. Odpovědnost za vady a záruka za jakost 
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
2. Poskytovatel poskytuje záruku, že poskytnuté plnění bude způsobilé pro použití ke smluvenému, popřípadě obvyklému účelu. 
3. Poskytovatel poskytuje záruku na funkčnost dodaného modulu, včetně jeho dalších verzí (upgrades/updates), k jejichž užívání je a bude Objednatel na základě Smlouvy oprávněn a záruka trvá po celou dobu účinnosti této Smlouvy. Tato záruka zahrnuje závazek Poskytovatele, že modul ve všech verzích, které je Objednatel na základě této Smlouvy oprávněn užít: 
a)	nemá právní vady, 
b)	je a bude schopen rutinního provozu v běžné provozní činnosti Objednatele na 	databázích PIS v rámci IS Objednatele v běžné kvalitě a rychlosti,
c)	bude možno provozovat v rámci PIS a informačního systému Objednatele v požadovaném rozsahu, 
c)	bude schopen provozu podle dokumentace, která je vždy v elektronické podobě součástí licence k užití modulu v aktuální verzi,
d)	bude vždy odpovídat aktuálním právním předpisům vztahujícím se k příslušné oblasti a poskytne výstupy nebo podklady pro výstupy, které budou v souladu s příslušnými aktuálně platnými obecně závaznými právními předpisy.

Článek X. Odpovědnost za škodu, pojištění odpovědnosti za škodu
1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Škoda způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle této Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
2. Odpovědnost za škodu se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, zejména pak ustanovením § 2894 a násl. a § 2913 občanského zákoníku.
3. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné Smluvní strany podle této Smlouvy.
4. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání této Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může vzniknout Objednateli nebo třetí osobě při plnění závazků Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v souvislosti s tímto plněním. Toto pojištění musí být sjednáno s pojistnou částkou ne nižší než 2 000 000,- Kč (slovy: dva miliony korun českých). 
5. Poskytovatel je povinen na výzvu Pověřené osoby Objednatele doložit, že je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele. Poskytovatel k prokázání splnění tohoto závazku předloží Objednateli dokumenty, ze kterých bude splnění závazku na pojištění vyplývat, tj. pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, nebo pojistný certifikát, či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou.
6. Výši náhrady případně vzniklé škody nelze před porušením smluvní povinnosti, z něhož může nárok na náhradu škody vzniknout, dohodou Smluvních stran omezit.

Článek XI. Sankční ujednání
1. Pokud Poskytovatel nesplní své závazky vyplývající z této Smlouvy, tj. zejména:
a)	pokud nedodrží termín plnění stanovený v čl. V. odst. 2. písm. a) této Smlouvy,
b)	 pokud neumožní Objednateli výkon práv duševního vlastnictví v rozsahu sjednaném touto Smlouvou (přístup k aktuální verzi (upgrades/updates) modulu po dobu trvání maintenance a jeho užití),
c)	nezajistí funkčnost modulu v rozsahu předpokládaném touto Smlouvou (viz zejm. čl. IX. odst. 3. Smlouvy),
je Objednatel oprávněn v každém jednotlivém případě vyúčtovat mu smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč, (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý i započatý den prodlení nebo za každý započatý den, v němž porušení povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. 
2. V případě prodlení Objednatele se zaplacením oprávněně vystavené faktury může Poskytovatel vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Objednatel je povinen právem vyúčtovaný úrok z prodlení uhradit.
3. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle článku X. odst. 4. této Smlouvy mít po celou dobu trvání této Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5. 000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý den porušení této povinnosti, tj. za každý den, kdy pojištění není sjednáno.
4. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v čl. X. odst. 5. Smlouvy je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý kalendářní den, kdy nesplnění této povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
5. Právo na zaplacení smluvní pokuty dle odstavce 3. tohoto článku a právo na zaplacení smluvní pokuty dle odstavce 4. tohoto článku je Objednatel oprávněn uplatnit souběžně.
6. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty Poskytovatelem není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé v důsledku porušení povinnosti zajištěné smluvní pokutou ani povinnost splnit zajištěnou povinnost, a to v celém rozsahu.

Článek XII. Ochrana informací, údajů a dat
1. VZP ČR podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém VZP ČR, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními cit. zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a dále na zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko - organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
1. Poskytovatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel.
1. Za porušení závazků uvedených v odst. 1. a 2. tohoto článku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.
1. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy České republiky včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinnosti Smluvních stran sjednaných v tomto článku. 
1. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 1. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). 
1. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých).
1. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty podle tohoto článku není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje, a to v celém rozsahu. 
1. Závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení tohoto smluvního vztahu.


Článek XIII. Uveřejnění Smlouvy
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. Uveřejněním této Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu této Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Objednatele informovat.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel může rovněž uveřejnit tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 6. a 7. tohoto článku se vztahuje i na tento postup.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 
7. [bookmark: _Toc327187809]Objednatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 

Článek XIV. Ostatní ujednání
1. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění této Smlouvy budou na návrh kterékoliv Smluvní strany dány k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice.
2. Pokud se stane některé ustanovení této Smlouvy neplatné v důsledku změny právních předpisů, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti, přičemž neplatné ustanovení bude na základě dohody Smluvních stran formou dodatku k této Smlouvě nahrazeno, v souladu s platnou právní úpravou, novým ustanovením, nejlépe odpovídajícím záměrům ustanovení, které se stalo v důsledku změny právního předpisu neplatným.
3. Kterákoliv ze Smluvních stran může odstoupit od této Smlouvy v případech stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a ustanovení 
§ 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od Smlouvy nastanou dnem doručení oznámení od odstoupení od této Smlouvy příslušné Smluvní straně. 
4. Pro účely této Smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje prodlení Poskytovatele s termínem plnění uvedeným v článku V. odst. 2. písm. a) této Smlouvy o více než 40 kalendářních dnů.
5. Ukončením této Smlouvy není dotčena platnost kteréhokoliv ustanovení Smlouvy, jež má výslovně či ve svých důsledcích zůstat v platnosti po jejím zániku, zejména závazku mlčenlivosti a ochrany informací, zajištění a utvrzení závazků a ujednání o způsobu řešení sporů. 


Článek XV. Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
2. Tato Smlouva skončí takto:
a) Na základě písemné dohody Smluvních stran tato Smlouva skončí dnem, na němž se Smluvní strany dohodnou.
b) V případě, kdy není doručeno Poskytovateli Oznámení Objednatele pro další období tak, jak je stanoveno v čl. IV. odst. 1. písm. e) této Smlouvy, tj. do 15. ledna příslušného dalšího období, pak tato Smlouva skončí posledním dnem příslušného uplynulého období, tj. 31. prosince předchozího kalendářního roku, pokud se Smluvní strany prokazatelně písemně nedohodnou jinak.
c) Na základě písemné výpovědi (i bez uvedení důvodů) některé ze Smluvních stran skončí tato Smlouva uplynutím příslušné výpovědní doby, kdy:
i) v případě výpovědi ze strany Objednatele činí výpovědní doba 6 kalendářních měsíců, začne běžet prvním dnem kalendářního čtvrtletí následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli a uplyne posledním dnem kalendářního čtvrtletí následujícího; 
ii) v případě výpovědi ze strany Poskytovatele činí výpovědní doba 18 měsíců, začne běžet prvním dnem kalendářního roku následujícího po doručení výpovědi Objednateli a uplyne dnem 30. června dalšího následujícího kalendářního roku. 
V případě výpovědi některé ze Smluvních stran může Objednatel v průběhu příslušné výpovědní doby využít i ostatních institutů uvedených pod písmeny a) a b) tohoto odstavce; tato Smlouva pak skončí tím příslušným dnem, který při jejich využití nastane nejdříve.	
3. Pro účely této Smlouvy se nepoužije ustanovení § 2370 občanského zákoníku.
4. Ujednáním uvedeným v odst. 2. písm. c) tohoto článku je modifikováno ustanovení § 1999 odst. 1 občanského zákoníku.
5. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu.
6. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných Smluvními stranami, které se pak stanou její nedílnou součástí při dodržení ZZVZ. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba pouze v případech výslovně stanovených touto Smlouvou; v takových případech postačí pouze prokazatelné písemné oznámení jedné Smluvní strany zaslané druhé Smluvní straně.
7. Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran výslovně neupravené v této Smlouvě se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a autorského zákona.
8. Oprávněnými osobami Smluvních stran ve věci plnění této Smlouvy (Oprávněné osoby), včetně podpisu Protokolu, Akceptačního protokolu a Oznámení, jsou:
 a)	Za Poskytovatele:	
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXX
	

	Funkce:
	projektový manažer
	

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXX
	


	


b)	 Za Objednatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



Je-li Oprávněných osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně, neurčuje-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak. Oprávněné osoby nejsou oprávněné tuto Smlouvu měnit, neurčuje-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak. 
9. Změnu Oprávněných osob nebo jejich kontaktních údajů je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
a) e-mailem zaslaným Oprávněnou osobou jedné Smluvní strany Oprávněné osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena; nebo
b) oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky. 
Dodatek se k této Smlouvě v tomto případě neuzavírá; změna Oprávněné osoby či jejích kontaktních údajů je účinná okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno. 
10. Nedílnou součástí této Smlouvy je její Příloha č. 1 – Technická specifikace.
11. 	Tato Smlouva se uzavírá elektronicky. Je podepisována elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel podepíše tuto Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem v souladu s § 6 ZSVD, Objednatel tuto Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem.
12. Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem jednotlivých ustanovení této Smlouvy a jejích příloh stvrzují svým podpisem.


					 
Všeobecná zdravotní pojišťovna			Seyfor, a. s.
České republiky		 			

(podepsáno elektronicky) 				(podepsáno elektronicky)	
		
XXXXXXXXXXXXXX					Ing. Jan Tomíšek		
pověřen řízením ÚICT					člen představenstva
	


Příloha č. 1 – Technická specifikace

Modul Dokumenty a potvrzení (iDOP)

Modul Dokumenty a potvrzení (iDOP)
Modul Dokumenty a potvrzení (iDOP) musí splňovat následující požadavky:
· Předávání vybraných méně závažných pracovně právních dokumentů zaměstnancům prostřednictvím workflow.
· Dokumenty mohou být podepsány pečetí organizace nebo jiným způsobem.
· Elektronické předávání případně i potvrzení o převzetí libovolného dokumentu z osobního elektronického spisu zaměstnance v PIS VEMA.
· Umožní hromadnou distribuci dokumentů zaměstnancům například „Žádost o roční zúčtování daně“, „Prohlášení poplatníka“.
· Jednotlivé úlohy budou zaměstnanci oznámeny automaticky generovaným e-mailem. Odkaz v mailu povede přímo na úlohu na portálu nebo ji případně zaměstnanec nalezne pod odkazem K vyřízení v panelu Workflow. Zaměstnanec potvrdí převzetí dokumentu na portálu v záložce k tomu určené. 

  Obecné požadavky na elektronické předávání dokumentů a potvrzení:
· Dokumenty jsou generovány přímo z dat aplikace Mzdy.
· Dokument generovaný z dat je možné opatřit elektronickým podpisem.
· Generování dokumentů lze provést jednotlivě i hromadně.
· Kromě dokumentů vygenerovaných z dat aplikace Mzdy lze zaměstnanci tímto způsobem předat jakýkoliv ručně vytvořený dokument.
· Automatické upozornění e-mailem, např. o vytvoření dokumentu, o možnosti vyplnění žádosti o roční zúčtování. 
· Elektronické předávání Evidenčních listů důchodového pojištění v souladu s Přílohou č. 4 platných Všeobecných zásad pro vyplňování ELDP ČSSZ, včetně evidence o převzetí zaměstnancem.
· Potvrzení o zdanitelných příjmech

    Elektronické zpracování některých procesů:
· Možnost vyplnění Žádosti o roční zúčtování daně zaměstnancem na webu, její kontrola a schválení mzdovou účetní.
· Automatický zápis všech údajů ze Žádosti o roční zúčtování daně do dat aplikace Mzdy na jedno kliknutí.

     Zajištění generování následujících sestav a jejich možné hromadné distribuce:
· Evidenční list důchodového pojištění (S86)
· Výpočet daně a daňového zvýhodnění (S50)
· Potvrzení o zdanitelné mzdě (S30)
· Potvrzení o dani vybírané srážkou (S154)
· Potvrzení o zaměstnání (S45)
· Potvrzení pro dávky státní sociální podpory (S31)
_____
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