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Zvlastni ujednani
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci a informacnich a
komunikac¢nich technologii

Cislo smlouvy Zakaznické ¢islo Eomalai

(dale jen ,Ramcova smlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Toto Zvlastni ujednani dopliuje vySe uvedenou Ramcovou smlouvu a jeji pfilohy o ustanoveni upravujici
zvlastni podminky pro poskytovani Sluzby.

2. Ujednani stran

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Sluzba dle této Smlouvy bude vyuzivana minimalné po dobu 48 mésicu.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to na 48 mésict. Pokud Ugastnik nepotvrdi pisemné termin ukondeni
této Smlouvy nejpozdsji dva mésice pfed uplynutim sjednaného smluvniho obdobi (doby ur¢ité), trvani této Smlouvy
se automaticky méni na dobu neurcitou. Vypovédni doba v pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu neurcitou ¢ini 2
meésice a zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruc¢ena druhé Smluvni strané.

Lhata pro zfizeni sluzby je 90 kalendafnich dnd ode dne podpisu této Smlouvy.
Technologicka vystavba je podmin&na zpracovanim projektové dokumentace a jejim schvalenim Ugastnikem.

Poskytovatel zajiStuje nepfetrzity dohled sluzeb prostfednictvim svého pracoviété HelpDesk, dostupného
nepretrzité 24 hodin denné (24 hod./365 dni). Kontakt: s i Femaed DA Ml o e e e b

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu do 24 hodin od nahlaSeni poruchy Ugastnikem na uvedeny
kontakt.

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu sluzby ve Ihdtach stanovenych SLA dané sluzby. Pokud Poskytovatel
ve IhGtach pro odstranéni vady pfisluSnou zavadu sluzby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné ¢asti
mésiéniho poplatku (ceny) za tuto sluzbu, odpovidajici cené sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihata pro
odstranéni zavady sluzby.

V pfipad& nefunk&nosti sluzby déle jak 4 pracovni dni, po sobé& nasledujici, ma U&astnik pravo na okamzité
ukonc&eni smluvniho vztahu bez finanéni nahrady Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzba bude poskytovana minimainé s parametry, které jsou uvedeny v pfiloze
¢.3 Vyzvy k podani nabidek ,Provozni a technicka specifikace sluzeb®“, nebo s parametry lepSimi a které jsou
sjednany v této Smilouve.

Pravidelnd mési¢ni cena uvedena ve Smlouvé je stala a neménna. Poskytovatel nebude Gétovat jednorazovy
zfizovaci poplatek.

Faktura bude Poskytovatelem Ugastnikovi doru¢ena v listinné, nebo elektronické podobé na adresu Ugastnika.
Faktury Poskytovatel vystavuje bezplatné.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic. Zuctovaci obdobi za€ina vzdy prvnim dnem daného kalendainiho
meésice. Pravidelné mési¢ni platby budou fakturovany za predesSly kalendaini mésic pfi konstantni cené.
Splatnost faktur je 21 (dvacet jedna) kalendainich dnu od data vystaveni.

3. Smluvni pokuty, sleva z ceny a nahrada Skody

3.1.

3.2.

V ptipadé nefunkénosti sluzby od 24 do 48 hodin uhradi Poskytovatel na Géet Ugastnika &astku 30 %
z pravidelné mésicni ceny, za sjednanou sluzbu, za rozhodné obdobi. V pfipadé nefunkénosti sluzby od 48 do
96 hodin uhradi Poskytovatel na uget Ugastnika astku 60 % z pravidelné mésiéni ceny za sjednanou sluzbu,
za rozhodné obdobi.

Poskytovatel je povinen uhradit U&astnikovi smluvni pokutu, pokud nebude dodrZena lhita pro zfizeni sluzby,
ve vySi 100 K& za kazdy den a misto pInéni, ktery bude nad ramec predmétné Ihaty, véetné dne, ve kterém
bude sluzba zfizena.
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4. Zavérecna ustanoveni

4.1. Toto Zvlastni ujednani je nedilnou soucasti Smlouvy.

4.2. Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Zvlastnim ujednani, maji vyrazy v tomto Zvlastnim ujednani
uvozené velkymi pismeny stejny vyznam jako ve V8eobecnych obchodnich podminkach a v Ramcové
smlouvé, resp. v jinych ¢astech Smlouvy ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek.

4.3. Toto Zvlastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZz ob& maji platnost originalu.

4.4. Kazda Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
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