VZ7/24/23

SMLOUVA O IMPLEMANTACI A TECHNICKE PODPORE SITOVE
INFRASTRUKTURY

,,Sitova infrastruktura S15¢

Smluvni strany:
1.

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest
Statn{ ptispévkova organizace

se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

IC: 71377999

DIC: CZ71377999

Zastoupena: Ing. Petrem Ockem, PhD., povéfenym fizenim

dale jen ,,Objednatel na strané jedné

2.

Nazev/Firma dodavatele: FUBAR a.s.

zapsan v obchodnim rejstifku: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 9765
se sidlem: Pastevcd 521/9, 14900 Praha 4

IC: 25229273

DIC: CZ 25229273

Bankovni spojent: CSOB, a.s. Praha, &islo aétu 579355723/0300
Zastoupen: Veronikou Martinkovou, pfedsedkyni pfedstavenstva

dale jen ,,Poskytovatel” na strané¢ druhé

(Objednatel a Poskytovatel spolecné téz ,,Smluvni strany“ nebo kazda z nich samostatné jako ,,Smluvni

strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:
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A.

Objednatel ma zajem na zajisténi technické podpory datové infrastruktury pro své potfeby a tohoto
cile chce dosdhnout prostfednictvim sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, a zaroven maji
Smluvni strany zdjem na poskytovani téchto odbornych sluzeb za podminek ve Smlouvé nize

uvedenych;

Podkladem pro uzavien{ této Smlouvy je nabidka Poskytovatele, ktera byla Objednatelem
vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi, vzesla z vybérového fizeni k vefejné zakazce malého
rozsahu na sluzby (ve smyslu ustanoveni § 6, § 27 a § 31 ZZVZ) s nazvem ,,S#t0ovd infrastruktura
S15% ev.&. VZ7./24/23 (,,Vefejna zakazka*), ktera byla Objednatelem zadana jako zadavatelem ve
smyslu ZZVZ;

BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

ODKAZ

Vyrazy uzité v této Smlouve, uvozené velkym pismenem maji vyznam, ktery je jim pfifazen v této
Smlouvé a/nebo v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy
tak budou vykladana v souladu se zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce. To, co neni vyslovné

upraveno v této Smlouve, se fidi ustanovenimi zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce.

Smluvni strany prohlasuji, Ze spliuji veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a jsou
opravneny Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v nf obsazené.

Veskeré pozadavky uvedené ve Smlouvé na zajisténi plnéni musi byt primarné vykladany tak, aby
Objednatel realizaci pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem dosdhla zde ve Smlouvé stanoveného
ucelu.

»<Dobou odezvy“ se rozumi doba mezi zacitkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich

vedoucich k jejimu odstranén{ a o predpokladané dobé jejiho ukonéent;

»Incidentem® se rozumf jakakoliv udalost, kterd nenf soucasti standardni operace, a kterd ptisobi
nebo muze zpusobit poruchu sluzby nebo snizenf kvality sluzby. Zmifiuje-li tato Smlouva nebo jeji
piilohy poruchu, rozumi se tim i sniZzeni kvality sluzby;

,1Insolventnim zakonem® se rozumi zdkon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feseni

(insolven¢ni zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisy;
»MPO* se rozumi Ministerstvo prumyslu a obchodu, nadffzena organizace Objednatele

»Nafizenim® se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja);

,»Obcanskym zakonikem* se rozumi zikon ¢ 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni
pozdeéjsich predpisty

»Odstranénim poruchy“ se rozumi provedeni servisnfho zasahu, na zakladé kterého dojde

k ukonéeni poruchy;
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»Poruchou kritickou® se rozumi porucha, kterd ma za nasledek uplné preruseni poskytované

sluzby;

,Poruchou nekritickou se rozumi porucha, kterd ma za nasledek snizen{ kvality sluzby a lze ji

vyuzivat v omezené mife;

»Poruchou sluZby“ se rozumf stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby jsou horsi nez parametry
uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén;

,Prostorami objednatele* se rozumi prostory Objednatele nachazejici se na adrese Vodic¢kova 34,
¢. p. 701, 111 21 Praha 1;

,Prostorami Poskytovatele” se rozumi prostory Poskytovatele nachdzejici se na adrese

Pastevct 521/9, 14900 Praha 4;

,PrubéZnou informaci o poruse‘ se rozumi informovani Objednatele v pravidelnych intervalech

o stavu poruchy v piipadé, kdy trvani poruchy piekroci garantovanou délku;

»PreruSenim poruchy® se rozumi situace, kdy je pfi servisnim zdsahu nutny piistup pracovnikt
Poskytovatele k zafizenf umisténému bud’ v Prostorach objednatele, nebo v prostorach tfeti osoby,
kam Objednatel musi pracovnikim Poskytovatele zajistit pifstup. Pokud Objednatel piistup
pracovnikim Poskytovatele neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o
pozastaveni{ nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi Objednatele a zaroven si Smluvni strany
dohodnou ¢as, kdy bude pifistup pracovnikim Poskytovatele umoznén. Umoznénim pfistupu
pracovnikim Poskytovatele k zafizeni je pak nacitini c¢asu poruchy obnoveno. Na pieruseni

poruchy je mozné se dohodnout mezi Smluvnimi stranami;

»Reakéni dobou‘ se rozumi doba, ktera uplyne od okamziku zacatku poruchy do okamziku

zahajeni servisniho zasahu;

»Reakéni dobou off-site” se rozumi zahajeni servisntho zasahu pomoci vzdaleného pfistupu

k zafizent

»Reakéni dobou on-site” se rozumi{ zahajen{ servisnitho zasahu v Prostorach objednatele

Zhotovitelem nebo v lokalite, kde je umisténo podporované zatizeni;

»ReZimem podpory“ se rozumi ¢asovy rozsah poskytovani technické provozni podpory, kdy
moznymi variantami jsou:

i 5x12 (8:00-20:00) — poskytovani podpory v pracovnich dnech v rozsahu od 8:00 do 20:00

hod.;
i.  off-site podpora — podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni;
ili.  on-site podpora — podpora Poskytovatele v Prostorach objednatele nebo v lokalité, kde je

umisténo podporované zafizent;

»Servisnim zasahem® se rozumi vykon praci vedoucich k piimé lokalizaci a naslednému
odstranéni poruchy sluzby, at’ uz nahradou nebo odstranénim piiciny poruchy. Za servisni zasah

jsou povazovany i SW ¢innosti (reset, rekonfigurace);
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,» IT'rvanim poruchy® se rozumi doba od za¢itku poruchy do ukonceni poruchy zkricend o celkovy
soucet dob pferuseni poruchy.
»Ukoncenim poruchy* se rozumi uvedeni do pivodniho stavu;

wZacatkem poruchy” se rozumi cas jejtho ohlaseni Poskytovateli Objednatelem dohodnutym

zpusobem;

»Zakonem o dani z pfidané hodnoty“ se rozumi zikon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisty

»Lakonem o registru smluv“ se rozumi zikon ¢ 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkich
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpisi;

WLZNZ se rozumi zikon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

2. PREDMET SMLOUVY, OBJEDNAVKA SLUZEB

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je dprava vzijemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
v souvislosti se zajisténim technické podpory datové infrastruktury Objednatele, jejiz
podrobna specifikace je uvedena v katalogovych listech ¢islovanych od 1 do 5:

1. Katalogovy list ¢. 1 - Incident management (servis) (,,SluZzba A“);

2. Katalogovy list ¢. 2 - Change management (sprava, idrzba) (,,Sluzba B*);
3. Katalogovy list ¢. 3 - Konzultace (,,Sluzba C*);

4. Katalogovy list ¢. 4 - Monitoring (,,SluZba D%);

5. Katalogovy list €. 5 - Profylaxe (audit a zakladni udrzba) (,,Sluzba E®).

(Sluzba A, Sluzba B, Sluzba C, Sluzba D a Sluzba E spole¢né téz ,,SluZby* nebo kazda z nich
samostatné jako ,,SluZba“ podle kontextu)

2.2.  Pozadovana technicka podpora, popis jednotlivych Sluzeb, jejich rozsah a jejich kvalita, jsou
podrobné popsany v jednotlivych katalogovych listech. Ocislované katalogové listy jsou
Prilohou ¢. 1 této Smlouvy.

2.3. Seznam zafizeni, na kterych budou jednotlivé Sluzby poskytovany, je uveden v Priloze ¢. 2
Smlouvy. Jednotliva zaf{zeni se nachazeji v Prostorach objednatele nebo v lokalite, kde je

umisténo podporované zaffzenf — Hostingové centrum.

2.4.  Poskytovatel se zavazuje, ze pro Objednatele zajisti Sluzby fadné a vcas za podminek

v rozsahu, kvalité, obsahu a v terminech stanovenych touto Smlouvou (a zejména jejf
Piilohou ¢. 1) a zadavaci dokumentaci k Vefejné zakizce a Objednatel se zavazuje
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2.5.

2.6.

2.7.

Poskytovateli zaplatit za poskytnuté Sluzby odménu ve vysi a za podminek stanovenych
touto Smlouvou.

Jednotlivé Sluzby budou kontaktni osobou Objednatele zavazné objednavany nahlasenim
pozadavku nebo incidentu Poskytovateli (,,Objednavka®). V Objednavce bude, kromé
stru¢ného popisu pozadavku nebo incidentu, uvedena také identifikace Objednatele, dale
identifikace konkrétni Sluzby, zafizeni a produktu, na kterém doslo k poruse. U poruchy
bude uvedena jeji zavaznost. V piipade pozadavku na zménu Sluzby a/nebo konzultaci bude
v Objednavce uveden termin, ve kterém bude realizace zmény Sluzby a/nebo konzultace

Objednatelem pozadovana.

Pozadavek bude zaslan na kontaktni emailovou adresu Poskytovatele kontaktni osobou
Objednatele, nasledné bude Poskytovatel kontaktovan i telefonicky v souladu s ¢lankem 6.9.
Smlouvy. Incident bude nahlasen Poskytovateli telefonicky kontaktni osobou Objednatele,
nasledné bude zaslan i na kontaktni{ emailovou adresu Poskytovatele v souladu s clankem

6.9. Smlouvy.

Poskytovatel pfijme a zaeviduje kontaktni osobou Objednatele nahlaseny pozadavek nebo
incident, nasledné vyhodnoti jeho opravnénost, a to zdali se jedna o poruchu nebo o jiny
pozadavek. Poskytovatel dale oznami kontaktni osobé Objednatele zaevidovani nahlaseného
pozadavku nebo incidentu a identifikuje pozadavek nebo incident pro nasledujici
komunikaci. Poskytovatel po celou dobu dohlizi nad postupem feseni nahlaseného
pozadavku nebo incidentu a nakonec informuje kontaktni osobu Objednatele, jak byl
pozadavek nebo incident ze strany Poskytovatele vyfesen.

3. CENA, PLATEBNI PODMINKY

3.1.

Za tadné a vcas poskytnuté Sluzby se Objednatel zavazuje Poskytovateli hradit mésicni
pausalni cenu, ktera je dana nabidkou Poskytovatele vzeslou z vysledkt vybérového fizeni
k Vefejné zakazce, a ktera je pro jednotlivé Sluzby uvedena v tabulce nize

Mé¢ési¢ni pausalni

Sluzba
cena
Katalogovy list ¢. 1 — Incident management (Servis)
Katalogovy list ¢. 2 — Change management (Sprava, Udrzba)
29 000

Katalogovy list ¢. 3 — Konzultace

Katalogovy list ¢. 4 — Monitoring v K& bez DPH

Katalogovy list ¢. 5 — Profylaxe (audit + zakladn{ udrzba)

Pocet clovékohodin mésicné zahrnutych v cené sluzeb dle

katalogovych listt ¢. 1 az ¢. 5 16

Cena clovékohodiny vicepraci nad sjednany objem clovékohodin 1800
zahrnutych v mésicnf cené sluzeb (cena praci musi byt explicitné
vyznacena v pfedavacim protokolu o provedeni praci v daném
kalendafnfm mésici) v K& bez DPH za 1
¢lovékohodinu
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Pro odstranéni pochybnosti si Smluvni strany ujednaly, Zze nevycerpané clovékohodiny

v daném kalendafnim mésici se automaticky pfevadi do nasledujiciho kalendafniho mésice.

Navyseni cen uvedenych v tabulce vyse po dobu trvani této Smlouvy je nepfipustné. Cenu
za poskytnuté Sluzby bude mozné upravit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist
tykajicich se sazby DPH a to o vy$i, kterd bude odpovidat takové legislativni zméné ke dni
vzniku zdanitelného plnéni.

Cena za poskytnuté Sluzby bude Objednatelem uhrazena vyhradné v ceskych korunach.

Cena za poskytnuté Sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé faktur
Poskytovatelem vystavovanych mésicne a zaslanych emailem na kontaktn{ emailovou adresu,
avsak ne dffve nez den nasledujici po dni, ve kterym si Smluvni strany odsouhlasily pfedavaci
protokol o provedenych pracich za pfedchozi kalendaini mésic.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat v§echny ddaje uvedené v Zakoné o dani
z pfidané hodnoty a pfilohu, ktera bude obsahovat Smluvnimi stranami odsouhlaseny vykaz
provedenych praci za predchozi kalendaini mésic.

Faktura bude splatna do 30 kalendafnich dnt od jejtho doruceni Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy na uhradu ceny za
Sluzby.

Hodnota Vefejné zakazky cini 2.000.000,- K¢ bez DPH (,,Hodnota Vefejné zakazky*).
Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel nen{ povinen za dobu trvan{ Smlouvy vycerpat
beze zbytku celou Hodnotu Vefejné zakazky.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Poskytovatel se zavazuje vcas informovat Objednatele o dulezitych skutecnostech
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb a poudit ji o jejich opravnénych narocich a lhitach, v
nichz je tieba je uplatfiovat, 1 o jejich povinnostech vyplyvajicich z pravnich a jinych pfedpisi.

Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na existujici ¢i hrozici stfet zajma
bezodkladné poté, co stet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel i pii

vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pred uzavienim této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskeré potfebné informace a podklady,
bez jejichz poskytnuti by Poskytovatel nemohl v souladu s touto Smlouvou plnit své
povinnosti a poskytovat Sluzby. V pifpadé, ze Objednatel neposkytne Poskytovateli veskeré
potfebné informace a podklady, bez jejichz poskytnuti by Poskytovatel nemohl v souladu s
touto Smlouvou plnit své povinnosti a poskytovat Sluzby fadné a vcas, pak Poskytovatel

neodpovida za piipadné prodleni s poskytnutim Sluzby.

Poskytovatel ma povinnost pribézné a kdykoliv na vyzvani Objednatele informovat
Objednatele o aktualnim stavu plnéni Sluzeb. Objednatel je také oprivnéna provadét
priabéznou kontrolu poskytovani Sluzeb prostfednictvim své kontaktni osoby.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Pokud nenf v této Smlouvé uvedeno jinak, bude Poskytovatel poskytovat Sluzby na zakladé
této Smlouvy v Prostorach Objednatele a/nebo v Prostorich Poskytovatele.

Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny ukon je ¢i jiz neni ve prospéch Objednatele,
je povinen o této skutecnosti (pochybnosti) Objednatele neprodlené informovat a vyzadat si
jejl stanovisko, jak v dané zdlezitosti dale postupovat. V piipade, ze pokyny Objednatele
budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, bude Poskytovatel na tuto
skute¢nost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na takovém pokynu trvat, je

Poskytovatel opravnén splnéni pokynu odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a jinymi pisemnostmi, které
mu byly Objednatelem svéfeny pro ucely poskytovani Sluzeb, s péci fadného hospodare a
chranit je pfed poskozenim a zneuzitim. Viechny pisemnosti a jiné nosice informaci, véetné
piipadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi osobami. Poskytovatel se zavazuje
vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem
svéfeny pro ucely poskytovani Sluzeb, a to nejpozdéji do 5 kalendafnich dnd ode dne

ukoncen{ poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se nalezit¢ seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, a které stanovuji pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy a

je odborné zpusobily ke splnéni vSech jeho zavazka podle Smlouvy.

Vuci Poskytovateli nenf ke dni uzavieni Smlouvy vedeno fizenf dle Insolvenéniho zakona.
Poskytovatel se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech o hrozicim tpadku bezodkladné
informovat.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmeétu plnéni,
ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativnf a jiné podminky nezbytné k
realizaci pfedmétu plnéni, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté maximalni ceny uvedené ve
Smlouvé, a to rovnéz ve vazbeé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje, ze na zakladé Zadosti MPO zpiistupni a poskytne veskeré
informace o plnéni z této Smlouvy MPO, ktera vykonava dohled nad ¢innosti Objednatele.

5. VYHRADA ZMENY POSKYTOVATELE, CLENOVE REALIZACNIHO TYMU

5.1.

5.2.

Objednatel si v zadavacich podminkach k Vefejné zakazce vyhradila moznost zmény
Poskytovatele v prubéhu plnéni Vefejné zakazky. Dtuvody pro zménu Poskytovatele musi
byt zasadni, znemozujici nebo vyrazné ztézujici plnéni Vetfejné zakazky puvodné vybranym
Poskytovatelem. Dtivody mohou byt napt. prohlaseni insolvence vuci Poskytovateli a/nebo
identifikovany stiet zajmt pfed realizaci konkrétni Sluzby ¢i naplnéni divodt pro odstoupent

od Smlouvy ze strany Objednatele z divodu jejtho podstatného porusent.

Novy poskytovatel musel byt ucastnikem vybérového fizeni k Vefejné zakazce, ktery se
umistil jako dal§si v pofadi za pavodné vybranym Poskytovatelem (dale jen ,,Novy
poskytovatel). Nova Smlouva muze byt uzaviena, pouze pokud s tim bude souhlasit jak
Objednatel, tak Novy poskytovatel (dale jen ,,Nova smlouva®). Pokud by Nova smlouva
nebyla uzaviena z dtivodu lezicich na strané Nového poskytovatele, mtize Objednatel vyzvat
k uzavieni nové smlouvy postupné daldi tcastniky vybérového fizeni k Vefejné zakazce, a to
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5.3.

5.4.

5.5.

v portadi, které vyplyva z vysledku hodnoceni nabidek, zvefejnéném v rozhodnuti o vybéru
dodavatele.

Novy poskytovatel musi pfed podpisem Nové smlouvy dolozit doklady a informace
prokazujici jeho splnéni kvalifikace ve stejném rozsahu, jak by to po ném bylo pozadovano
dle zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce, pokud by se stal Novym poskytovatelem.

Pii uzavirani Nové smlouvy s Novym poskytovatelem by doslo k dprave souvisejicich
smluvnich ustanoveni a pifloh Nové smlouvy tak, aby v maximalni mozné mife odpovidaly
aktualn{ situaci.

V Nové smlouvé s Novym poskytovatelem by mésicni pausalni cena za Sluzby odpovidala
nabidce Nového poskytovatele ve vybérovém fizeni k Vefejné zakazce. Nesmélo by vsak
dojit ke zménam v predmétu a podminkach plnéni, které by znamenaly zasah do zadavaci
dokumentace k Vefejné zakazce.

6. POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1.

6.2.

6.4.

.y ,

Veskeré informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany a maji
duvérnou povahu, neni-li stanoveno jinak. Pro odstranéni pochybnosti maji davérnou
povahu i informace tykajici se praktického zapojeni ICT prvka Objednatele a jednotlivé
ochranné mechanizmy a postupy pouzité Objednatelem v oblasti ICT bezpecnosti.
Ptijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem duvérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, kteff s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit duvérné
informace druhé Smluvni strany jinak, nez za ucelem plnéni a ve smyslu této Smlouvy. Pro
odstranéni pochybnosti se za poruseni duvérnosti informaci nepovazuje jakékoli sdéleni
duvernych informaci vedoucim pracovnikim a zaméstnancim Objednatele, odbornym
poradcim, auditorim, které bude Objednatel povazovat za vhodné témto osobam
poskytnout v souvislosti s touto Smlouvou.

V ptipadé nezbytnosti pro plnéni této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén sdélit daverné
informace tfetf osobé pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele s tim, ze tento
souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto tfetf osobu, aby nakladala s témito
informacemi jako s daveérnymi a na souhlas této tfet{ osoby, Ze zavazek piijima, a to alespon
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli maji davérnou povahu, pouze
pokud na jejich davérnou povahu Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a
Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdila svij zavazek duaveérnost téchto informaci

zachovavat.

Smluvnf strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost
chranit dtvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a t€Z z piislusnych pravnich pfedpist.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mlcenlivosti a
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zptisobem zajistit dodrzovani

téchto povinnost{ vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.
Povinnost mléenlivosti a zachovani duvérnosti informaci se nevztahuje na informace:

a) které se staly vefejné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré

z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo porusenim pravnich predpisty

b) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravaim pfedpisem nebo

zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci;
c) obsazené ve Smlouvé jsou zvefejnéné na webovych strankach Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich udaji zaméstnanci,
kontaktni osoby Objednatele, pfip. i dalsich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat
v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich udaji, zejména Nafizenim. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti
s plnénim  Smlouvy zpracovavat osobni udaje zaméstnanci/kontaktni osoby/jinych
dotéenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni idaje pouze
v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy. Pokud
Poskytovatel bude provadét zpracovani osobnich udaji pro jiné ucely nez pro plnéni
Smlouvy, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udaji odpovédnost a
Poskytovatel je ve vztahu k témto osobnim ddajim v postaveni spravce osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a uchovavat osobni udaje jen po
nezbytné nutnou dobu, nejdéle vSak po dobu trvani této Smlouvy. Po uplynuti této doby
neni Poskytovatel opravnén osobni udaje zpracovavat a zavazuje se tyto tdaje vymazat.

Ukonceni trvani této Smlouvy z jakéhokoliv davodu se nedotkne jednotlivych ustanoveni
clanku 6 Smlouvy a jejich ucinnosti véetné ustanoveni o sankcich, které pfetrvaji i po

ukonceni trvan{ této Smlouvy.

V piipade, ze Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost tykajici se povinnosti mlcenlivosti a
zpracovani osobnich udaji, ma druha Smluvni strana narok na smluvni pokutu ve vysi 100
000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika
pravo poskozené Smluvni strany na nahradu $kody.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim téchto
kontaktnich osob, telefonickych kontaktt a kontaktnich emailovych adres:
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7.

Jméno a
Smluvni pfijmeni
Funkce Kontakt (telefon, e-mail)
strana kontaktni
osoby
opravnén jednat ve vécech
obchodnich;
Poskytovatel _
opravnén podepsat
akceptacni protokol
opravnén jednat ve vécech
technickych;
Postytovard —
opravnén podepsat
akceptacni protokol
Poskytovatdl . technicky konzultant ‘ I
opravnén jednat ve vécech
_ obchodnich i technickych;
Objednatel
opravnén podepsat
akceptacni protokol
ovjeanace | [ | misenia reseniincans | I |

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadnou zménu kontaktni osoby a/nebo telefonického
kontaktu a/nebo kontaktni emailové adresy si oznimi s dostate¢nym pfedstihem, aniz by
bylo nutné tuto zménu upravit dodatkem k této Smlouve.

UKONCENI SMLOUVY A SANKCNI USTANOVENI

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou a prava a povinnosti z ni vyplyvajici skonéi
uplynutim 24 kalendafnich mésict od nabyti jeji ucinnosti nebo vycerpanim Hodnoty
Vefejné zakazky, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane difve. Zanikem této Smlouvy
nejsou dotcena prava Smluvnich stran na nahradu skody, smluvni pokutu, resp. urok z
prodleni a povinnost i nadale zachovavat mlcenlivost.

Tato Smlouva muze byt pfed¢asné ukoncena na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Objednatel je opravnéna tuto Smlouvu jednostranné pisemné vypovedét v pifpade, Ze
celkovy soucet SLC v daném kalendainim mésici pfesdhne 50 % fakturované castky.
Vypovédni lhata v tomto pifpadé cini 2 kalendafni mésice a poc¢ind bézet prvnim dnem
mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd Poskytovateli.

Objednatel je opravnéna tuto Smlouvu jednostranné pisemné vypovedét i bez uvedeni
davodu, pficemz vypovédni lhita ¢ini 2 kalendaini mésice a pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna vypoved Poskytovateli.

Objednatel je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze tak bude vyzadovat
napravné opatfeni MPO.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze druha

Smluvn{ strana porusi své povinnosti podstatnym zpusobem.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

@)

()

@
©

®

©

(h)

O

vici majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti

.

o upadku, pokud to pravai pfedpisy umoziuji;

insolvenc¢ni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladu insolvencniho fizent;

Poskytovatel vstoupi do likvidace;
Poskytovatel zanikne bez pravntho nastupce;

narusen{ duvéry mezi Objednatelem a Poskytovatelem, zejména porusenim povinnosti
mlcenlivosti;

prodleni Poskytovatele s plnénim lhat uvedenych ve Smlouvé a prodleni nenapravi ani
v dodate¢né lhute (alespon 10 kalendafnich dni), kterou mu Objednatel uréi;

Poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smlouve, a své
porusen{ nenapravil ani v dodatecné lhute (alespont 10 kalendafnich dnfi), kterou mu
Objednatel urcila;

opakované nizka nebo neodpovidajici kvalita poskytovanych Sluzeb, na kterou byl
Poskytovatel Objednatelem pisemné upozornén (alespon tiikrat);

prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby delsi nez 30 kalendafnich dnu, které
Objednatel nenapravila ani v dodate¢né lhuté (alespon 10 kalendarnich dni) po té, co
byla k uhrazeni dluzné ¢astky Poskytovatelem pisemné vyzvana.

Odstoupeni je u¢inné okamzikem doruceni{ pisemného oznimeni o odstoupeni druhé

Smluvni strané. Dorucenim odstoupeni se zrusuji zavazky z této Smlouvy. Zanikem této

Smlouvy vsak nejsou dotcena prava Smluvnich stran na nahradu skody, smluvni pokutu,

resp. urok z prodleni a povinnost i nadale zachovavat mlcenlivost.

Pozadovana droven service level credit (,,SLC) relevantni pro konkrétn{ parametr Sluzby je

definovana v katalogovém listu pro kazdou Sluzbu zvlast'. Katalogové listy jsou Prilohou ¢.

1 Smlouvy. V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodrzi kvalitu a pozadovanou troven SLC u

konkrétni Sluzby, bude mit Objednatel pfi prekroceni definované doby SLA narok na

smluvni pokutu, za kazdou zapocatou jednotku prodleni, jak uvadi tabulka nize:

Uroveti SLC | Jednotka | Hodnota SLC

SLA 1 1 hodina 1 000 K¢

SLA 2 1 den 1 000 K¢

Smluvni pokuta bude odectena z fakturované castky v nasledujicim kalendafnim mésici.

Celkovy soucet SLC vdaném kalendafnim meésici bude z faktury odecten, pfi¢emz
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8.

7.11.

nepfesahne 50 % fakturované castky. Uhrazenim smluvni pokuty nezanikd pravo
Objednatele na nihradu skody.

V piipadé, ze Objednatel bude v prodleni s thradou ¢astky na zakladé fadné vystavené a
Objednateli dorucené faktury, ma Poskytovatel narok na zaplaceni uroku z prodleni
z této neuhrazené ¢astky ve vysi 0,05 % za kazdy zapocaty den prodleni. Splatnost uroku z
prodlent je stanovena na 15 kalendatnich dnf ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeho thradé
Objednateli.

OBECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 1 stejnopis Je-li tato smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci
uznavaného elektronického podpisu dle zikona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvéfejicich
duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi, osoby opravnéné jednat za
smluvni stranu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran. Objednatel je
povinnym subjektem dle Zakona o registru smluv a Poskytovatel bere na védomi a vyslovné
souhlas{ s tim, ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv. Tato

Smlouva tudiZ nabyva acinnosti dnem jejtho uvefejnéni v registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani Smlouvu
jako celek, na tfet{ osobu ¢i osoby.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku pfebira
nebezpedi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto vs$ak nejsou

nikterak dotc¢ena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouve.

Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedena v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce.

Tato Smlouva a veskeré zavazky vyplyvajici ze Smlouvy se budou fidit a vykladat v souladu
s pravem Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou upraveny touto
Smlouvou, se fid{ pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

V ptipadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatné, neicinné,
nezakonné ¢i nevynutitelné a lze je oddélit, zustavaji ostatnf ustanoveni nedotéena. Smluvni
strany se timto zavazuji, ze nahradi neplatné, neucinné, nezakonné ¢i nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim platnym, ucinnym, zdkonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to
mozné, alespon ustanovenim s obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, ato
nejpozdéji do 10 kalendafnich dnt (i) od nabyti pravni moci rozhodnuti pfislusného organu,
kterym je dotcené ustanoven{ pravomocné shledano neplatnym, neucinnym, nezakonnym
nebo nevymahatelnym nebo (i) ode dne, kdy se o takovém pravomocném rozhodnuti
dozvédély, podle toho, ktera skutecnost nastane diive.

Smlouva muze byt zménéna a/nebo doplnéna na zikladé pisemné dohody Smluvnich stran
pouze pisemnymi dodatky takto oznacenymi, ¢islovanymi vzestupnou fadou s podepsanymi
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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8.9.  Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

PRILOHA C. 1 KATALOGOVE LISTY
PRILOHA C. 2 HARDWARE A SOFTWARE
PRILOHA C. 3 SEZNAM PODDODAVATELU

8.10. Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a viech
nélezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dilezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Smluvni strany uéinény pfi jednani o Smlouvé
ani projev ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladin v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi Smlouvy a nezakladd zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

8.11. Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu fadné piecetly, jejim ustanovenim rozumi, a
) 1, ¥ 1€] )
prohlasuji, ze Smlouva je projevem jejich svobodné, vazné a urcité vile, na dukaz ¢ehoz
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne:

Za Objednatele: 7 Poskytovatele:

Ing. Petr Oc¢ko, Ph.D., Veronika Martinkova,
povéfeny fizenim piedsedkyné pfedstavenstva
Agentura pro podporu podnikani a investic FUBAR a.s.

Czechlnvest
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PRILOHA C. 1
KATALOGOVE LISTY

Katalogovy list ¢. 1 — Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlej$i obnoveni dostupnosti sluzby a soucasné
minimalizovat dusledky jejtho vypadku na Objednatele a uzivatele spravovaného systému.

Incident je jakakoliv uddlost, kterd neni soucasti standardni operace a kterd ptisobi nebo muze zpusobit
vypadek sluzby nebo snizeni kvality sluzby.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na zafizenich uvedenych v Pifloze ¢. 2 Smlouvy. Sluzba pokryva servis v rozsahu:

* identifikaci nestandardnfho chovani sit¢ a lokalizaci poruch;

* technickou podporu pii feseni provoznich a konfiguracnich problémt;

*  komplexni podporu pii odstraniovani potencialné chybnych funkef aktivnich prvki (komunikace s Cisco
Technical Asisstance Center apod.);

* vyména HW komponent dodanych Objednatelem.

Sluzba je poskytovana v reaktivnim rezimu na zakladé pozadavku zadaného kontaktni osobou Objednatele.

Incidenty zjisténé Poskytovatelem neni Poskytovatel povinen v ramci poskytovani této sluzby proaktivne

fesit.

Kvalita sluZby

Kwvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uplnost a rychlost vyfesen{ incidentu s ohledem na budouci
stabilitu sluzby.

Parametr Hodnota | Uroveii SLC
Rezim podpory @ O?)}—(;g 00) -
Doba odezvy 30 minut SLA 1
Reakéni doba off-site 1 hodina SLA 1
Reakéni doba on-site 2 hodiny SLA 1
Vyména vadného HW dodaného Objednatelem 4 hodiny SLA 1
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Katalogovy list &. 2 — Change management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby

Change management pouziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky prabeh
implementace zmén ICT infrastruktury a ostatnich souvisejicich konfigurac¢nich polozek. Cilem je zajistit
hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a minimalizovat vznik incidenta
resultujicich z provedeni zmén v infrastruktufe.

Sprava je provadéni zmeén nastaveni spravovanych technologii, nedochazi zde ke zméné verzi SW.

Udrzba je provadéni zmén, kterymi je modifikovana verze SW upgradem, updatem, hotfixem nebo
servicepackem.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizenich Smlouvy. Sluzba pokryva:

* plinovani a implementaci konfigura¢nich zmén;

*  zpracovani a aktualizaci potfebné servisni dokumentace;

* instalaci aktualnich verzi firmware pro aktiva{ prvky;

* pomoc pii testovani nebo ovéfovani funkc pfi rozsifen{ datové site.

Nedilnou souéasti sluzby je poskytovani odbornych konzultaci a dozoru pfi implementaci obmény
komunikacéni a bezpecnostni infrastruktury Objednatele, ktera zahrnuje poskytovani odbornych
konzultaci a dozoru nad probihajici implementaci, koordinaci a projektové vedeni dodavateld, migraci na
novou sit’ovou infrastrukturu s minimalizaci dopadi vypadku sluzeb na objednatele.

Sluzba je poskytovana ve variantach:

Dopad nizky — U tohoto typu spravy jsou provadeény zmény, které nejsou zasadniho charakteru, a odstavka
systému nenf zadna nebo je minimalni.

Dopad vysoky — U tohoto typu spravy jsou provadény zmény zasadnéjsiho charakteru s vétsim rizikem
dopadu na systém Objednatele. Je zde zapotfebi soucinnosti Objednatele a nutna odstavka systému. Na
zakladé pozadavku, vzneseného Objednatelem, provede Poskytovatel popis pozadavku a to s ohledem na
mozny dopad na systém Objednatele, délku odstavky systému a garantovanou moznost navratu do
puvodniho stavu a to vcetné zpusobu provedeni. V popisu je uveden harmonogram praci nutnych
k provedeni této zmény. Popis pozadavku Poskytovatel postoupi Objednateli k odsouhlaseni.

Kvalita sluZby

Hlavnim parametrem je ufizen{ zmény vaci zachovani funk¢nosti. Objednateli je garantovana kvalita
provedeni sluzby, stanovena doba potiebné odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym odhadem k provedeni
této zmeény. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zpusob a doba navratu do puvodniho
stavu.

Parametr Hodnota Uroveii SLC
. 5x12

Rezim podpory (8:00-20:00) -

Doba odezvy 30 minut SLA 1

Reakeni doba realizace pozadavku na zménu s nizkym dopadem 24 hodin SLA 2

Reakeni doba realizace pozadavku na zménu s vysokym dopadem 1 mesic SLA 2
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Katalogovy list ¢. 3 — Konzultace

Popis sluzby

Konzultace je sluzba provadéna za dcelem odborné pomoci a rady pii feSeni konkrétniho problému.
Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem Objednatele a pomahaji ji dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva:

konzultace pfi planovanych zménach v siti;

navrhy vhodnych uprav konfiguraci aktivnich prvkd;

simulace planovanych vyznamnych konfiguracnich zmén v laboratornich podminkach;

prubéznou aktualizaci provozni dokumentace;

planovani a pifpravu implementace potiebnych povyseni (upgrade) operacnfho software sit'ovych
prvkl (napf. na stabilnéjsi verze);

testovani planovanych novych verzi opera¢niho software sit’ovych prvki v laboratornich podminkach
pfed vlastni implementaci v produként siti.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroveti SLC
.. 5x12

Rezim podpory (8:00-20:00) -

Doba odezvy 30 minut SLA 2

Reakéni doba poskytnuti konzultace 24 hodin SLA 2
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Katalogovy list €. 4 — Monitoring

Popis sluzby

Monitoring komunikacni infrastruktury je sluzba poskytovanid za ucelem efektivntho zajisténi sluzeb
incident managementu a change managementu. Monitoring zajist'uje sonda pod spravou Poskytovatele
umisténa z davodu bezpecnosti a pfesnosti méfeni uvnitf podporované komunikacni infrastruktury
Objednatele s potfebnymi opravnénimi k provadéni kontinualnfho aktivniho monitoringu, ktery zahrnuje
zejména:

sledovani stavu a zatizen{ prvki a portly

sledovén{ stavu tras (.2 OSI) a datovych toka (1.3/4 OSI);
sledovani provadénych ¢innosti na prvcich sité;

sledovani zmén v konfiguracich;

sledovani a zasilani alarmu;

zobrazovan{ statistik.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na zafizenich uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Monitoring je poskytovan v
maximalnfm mozném rozsahu podporované komunikac¢ni infrastruktury podle definovanych opravnéni pro
sondu ze strany Objednatele.

a.

b.

Monitoring ICT infrastruktury dostupny v rezimu 24x7x365. Dodavatel zajisti monitoring vlastnimi
nastroji, které jsou pozadovany jako soucast plnéni.
Monitoring sleduje fyzické i virtudlni prvky a technologie, spole¢né s funkei autodiscovery zabezpecuje
aktualn{ monitoring, minimalné pro:

*  zatizen{ zdroji prvkt (CPU, pamét’,..),

*  fyzické + virtualni interface,

* provoz (pfenesena data In/Out Octects) a chybovost,

» discovery interface alespon jednou denné a pfi planovanych zménach a vSechny nové objevené

interface véetné virtualnich pfidat do dohledu a sledovat.

Monitoring sleduje veskera rozhrani spravované technologie jak smérem do LAN, tak smérem do WAN
a k externim poskytovatelim telekomunikaénich sluzeb (interni a externi konektivita sit¢ Objednatele).
Soucasti monitoringu je nastroj pro analyzu logt, zalohovani konfiguraci prvka a zajisteéni jejich
automatického verzovani.
Monitoring pro vSechna sledovana zafizeni musi dale splinovat interval polovani minimalné 1 minuta,
doba ukladani dat 7 dnf detail se vzorkem 1 minuta, agregace dat s historii za poslednich 365 dnu.
Soucasti pfedmétu plnéni musi byt i online a offline reporting z dohledovych nastroja, ktery musi
umoznovat ad hoc nebo individualni grafické reporty z nasbiranych hodnot. Je mozné definovat vlastni
skupiny pro sledovani plnéni SLLA nad jednotlivymi technologiemi.
Vystupy z dohledovych a monitorovacich nastroji budou nepfetrzité online dostupné Objednateli a
tfetim stranam, které Objednatel stanovi rezimovym bezpeénym zptusobem.
Dodavatel navrhne, zprovozni, nakonfiguruje a bude udrzovat a rozvijet potfebnou mnozinu
dohledovych systémi pro komunika¢ni infrastrukturu Objednatele. Soucasti navrhu je definice
sledovanych metrik véetné nastaveni a prubézného ladéni drovni tresholdd a nastaveni alertd.
Dodavatel bude sluzbu poskytovat na vlastnim HW umisténém v infrastruktute Objednatele nebo v
ramci virtudlni infrastruktury, kterou provozuje Objednatel a pro tyto ucely Dodavateli poskytne
prostredky (virtudlni servery) dle specifikace Dodavatele.
Vystupy z dohledovych systému mohou byt pfizptsobeny dle pozadavkid Objednatele a pfedavany do
soucasnych nebo budoucich nadfazenych dohledovych systému, piipadné do CMDB konfiguracni



VZ7/24/23

databaze, aby bylo mozné 1épe nastavit ptipadné korelacni nastroje sledujici souvislosti infrastruktury

az na uroven aplikaci a sluzeb.

j.  Kontinualni ddrzba a aktualizace monitorovacich nastroju tak, aby reflektovaly probihajici zmeny

prostredi (zmény v topologii, lokalitach, zafizenich, datové toky, zmény v komunikaén{ matici, nova

specificka chovani).
Kvalita sluZby

Kwvalita sluzby je posuzovana dle:

* kontinualniho sledovani veli¢in uvedenych v popisu sluzby;

* dostupnosti online informac{ z monitoringu pro Objednatele.

Dale pak s ohledem na Gspésnost, tedy pomér poctu incidentt hlasenych Objednatelem, které byly zaroven
zaznamenany Monitoringem a poctu incidentd, které mély vliv na provoz komunikaéni infrastruktury a
pfitom nebyly zaznamenany Monitoringem; také podle dplnosti zaznamenanych zmén v konfiguracich v

podporované komunikaéni infrastruktufe. Na uspé$nost neni aplikovana uroven SLC.

Parametr Hodnota Uroveii SLC
.. 5x12

Rezim podpory (8:00-20:00) -

Doba odezvy 30 minut SLA 1

Reakeni doba off-site 1 hodina SLA 1

Reakéni doba on-site 2 hodiny SLA 1
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Katalogovy list ¢. 5 — Profylaxe (audit + zakladni udrZba)

Popis sluzby

Pfedmétem sluzby profylaxe je pravidelna prohlidka spravovaného zafizen{ v intervalech, dohodnutych s
Objednatelem, s cilem optimalizovat technické moznosti HW 1 SW. Soucasti sluzby jsou i doporuceni
ohledné preventivnitho odstraniovan{ dzkych mist nebo zmén parametri, eventualné doporuceni pouziti
novych verzi SW (napt. 10S) nebo feeni s ohledem na vyvoj novych produktu.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizenich uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemna zprava, ktera bude obsahovat zejména vysledky kontroly,
co bylo zménéno a nainstalovano, nalezy a doporuceni se zaméfenim na pfedchazeni incidentim. Provadéni
profylaxe se pfedpoklada v uzké spolupraci s Objednatelem.

Termin profylaxe urcuje Objednatel.

Pokud Poskytovatel zjisti skutecnost, ktera ma nebo muze mit vjznamny vliv na kvalitu poskytovani sluzeb
nebo se tyka bezpecnosti prostredi, je povinen tuto skutecnost oznamit bez zbyte¢ného odkladu i v prabehu
provadéni profylaxe kontaktni osobé Objednatele ve vécech technickych, kterd je uvedena v clanku 6
Smlouvy.

Soucasti profylaxe je dale:
* realizace doporucenych opatieni, které schvali Objednatel;

* fyzickd kontrola zafizeni vcetné vycisténi vsech zafizeni i rozvadécu, ve kterych jsou tato zaffzeni
umisténa (fyzicka kontrola je vzdy provadéna v ramci dohodnuté odstavky dotcenych zafizent).

Sluzba nezahrnuje feseni incidentt a neshod dokumentace.
Kvalita sluZby

Kvalita sluzby je posuzovina s ohledem na dodrzeni reakéni doby a komplexnost a detaily provedeni
profylaxe a zavérecné zpravy.

Parametr Hodnota Uroveti SLC
Rezim podpory & Og)f;g 00) -
Doba odezvy 30 minut SLA 1
Reakeni doba provedeni profylaxe 10 dnu SLA 2
Doba pfedani v{stupu (pisemna zprava) po dokonceni profylaxe 5 dnti SLA 2
Frekvence provadéni profylaxe 1x roc¢né -
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PRILOHA C. 2
HARDWARE A SOFTWARE

Seznam zafizenf, na kterfch jsou poskytovany Sluzby, je aktualizovan prabézné v ramci technické
dokumentace, ktera je pouzivana Objednatelem i Poskytovatelem.

Jedna se o aktivni prvky komunikacni a bezpecnostni infrastruktury Objednatele. Typy prvka obsahuji
zejména zafizeni vyrobcti:

e Cisco Systems;
o  MikroTik;
e Extreme Networks.

PRILOHAC. 3
SEZNAM PODDODAVATELU

Prohlasuji, Ze vyse uvedeny dodavatel provede vefejnou zakazku prostfednictvim nasledujicich

poddodavatelia:
Identifikaéni udaje | Popis plnéni, které bude poddodavatel | % podil na plnéni
poddodavatele zajiSt'ovat vefejné zakazky

ALEF NULA, a.s.

1. | sidlo: Pernerova 691/42, 186 00 Technicka podpora sit’ového specialisty 10 %
Praha 8
1CO: 61858579

V Praze dne 09.11.2023

Jméno, piijmeni jednajici osoby (jednajicich osob): _

podpis
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