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SERVISNi SMLOUVA &. 2443/2009 programového vybaveni CODEXIS®

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o. {dale dodavatel

Vystavni 292/13, 708 16 Ostrava-Moravska Ostrava
IC: 48578708, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: ; CL-_
e-mail:
Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3293

zastoupena Ing. Paviou Rehakovou, jednatelkou spolegnosti

a

USTAV FYZIKALNi CHEMIE J. HEYROVSKEHO AV CR, v.v.i. (dale odbératel)
Dolej&kova 2155/3, 182 23 Praha 8, Liben

I5: 61388955, DIG: CZ681388955 - -
Bankovni gpojeni; ....... ... — _
e-mail:
zastoupené:/’??fé’z.‘?,..'... L RHH LY. Sameam rse. ., redm/am

2. Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu uéinnosti této smlouvy zajistovat pro odbératele servisni sluzby (viz 2.2.).
2.2, Cerpéani sluzeb:

Prvotni instalace:

* instalace,

= sitova instalace,

= zakladni zagkoleni po instalaci,

= zaSkoleni liboveiného podtu pracovniki do uZivatelskych funkel v rozsahu 2 hodin.
Dalsi sluzby:

= felefon na Linku zakaznické podpory,

= pfednostni e-mail na technickou podporu,

= servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),

= metodicke Skoleni dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),

= doprava dle zvyhodné&nych sazeb,

= informace o novinkach formou bulletinu,

= Pravidelné mésiéni aktualizace véech moduld zdarma,

= sluzba ,volani zpét",

= poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,

= verze notebook za zvyhodnéné ceny,

= 10 % sleva na roz&ifeni produktu ,

= piistup na pravni servis na www strankach ATLAS consulting.
Pravo na ¢erpani sluzeb vznika dnem zaplaceni.

3. Cenové a platebni podminky

Sluzby jsou v ramci téta servisni smiouvy poskytovany dle aktualniho ceniku sluZeb, viz. www. atlasconsulting.cz.

Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktugini sazba dané z pfidané hodnoty.

Cena za 2 rcky poskytovani sluZeb je fakturovana zélohovou fakturou se splatnosti 8 dni. Cena za 2 roky je

stancvena na 40.000,- KE. Po uplynutl 2 let bude fakturovano 20.000,-K& ro¢né.

3.4. 45 dnl pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zasléna zalohova faktura na dal3i obdobi
poskytovani sluZzeb se splatnosti 8 dnii. .

3.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o miru inflace oficialng vyhlaSenou v CR.
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zapsana v Obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Osiravé oddil C, vioZka 3293
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4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1. Dodavatel po zaplaceni ceny za piislugné obdobl v tomto zajisti vykon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpevidajici kvalité.

4.2. Dodavatel fakturuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu cenlku.

4.3 Dodavate! zajisti pfednosini vyfizeni na lince zakaznické podpory.

4.4, Mésiéné dodavka novych verzi zdarma.

5. Spoluprace ze strany odbératele

. Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostiednictvim odpovédnych osaob.

1
.2. Chee-li odbératel vyuZit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v oddile 2.2, o poskytnuti t&chto sluzeb
pozéada na e-mail H
5.3. Odberatel konkrétne speciiikuje veskere pozadavky na servisni zasahy.

5.4 Odbératel informuje dodevatele pfedem o planovanych zésadnich zménéch v podminkach provozovani systému
CODEXIS® (technické a softwarové prostiedky poditatové sité, nastaveni parametrli systému apod.).

5.5. Odbérate! peskytne dodavateli souéinnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pfistupova prava) poifebné pro
provedeni servisniho zésahu.

5.8. Odbpératel umoZni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 2 18:00
v pracovni dny a v tetc dobeé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky

6.1. V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zésahu ze strany dodavatele bude za kazdou uplynulou
hodinu zpozdéni poskytnuta sleva ve vysi 10% z ceny zésahu, nejvyse v8ak 50 % z ceny zasahu. V pifpade
zpozdeni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50 %.

6.2, Nedojde-li k ihradé ceny za poskytovani sluzeb dle oddilu 3., budou ceny tiétovany jako u odbératele bez
uzavrené servisni smlouvy.

6.3. V pripadé zruSeni smlouvy ze strany dodavatele (viz. oddil 7.4.2.) budou provedené prace tctovany
v piné vysi dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou - 24 masicl.

7.2. Smlouva se prodluZuje automaticky na dalsi obdobi, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéll plsemné druhému
Ucastniku smiouvy nejméné 2 mésice pied uplynutim smiuvnino obdobi, 2e nema zajem na dalsim pokragovani
smiouvy.

7.3. Smlouwva nabjva plainost dnem podpisu  obéma smluynimi stranami a Géinnost dnem Uhrady ceny
za poskylovani sluzeb v rAamei této servisni smlouwy.

7.4. Smiowvu Ize také ukonéit,

7.4.1. nazaxladé vzajemné dohody obou stran.
7.4.2. zruSenim smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé 2ze odbératel peruSuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zeména nedodrZeni splatnesti faktur.

8. Pfechodna a zavérecna ujednani

8.1. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

8.2. Veskere pravni vztahy neupraveng toutc smiouvou, jakoZ | zaruka na provedené prace, se fidi
ustanovenimi Cbchodniho zékeniku ve znéni platném ke dnl pedpisu této smiouvy,

8.3. Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nich? ka?dé mé platnost originalu. KaZda strana obdrZi jedno pare.

V Zrate ofon : 18.9. 219

¥

V Ostr dpe: 23. dubna 2009

‘odbératel
razitko a podpis zastupce razitko a podpis zastupce

ATLAS consuliing spol. s r.o
el 2
IC: 48578706 DIC: CZ46578705 Bankovni spojeni; Spoletnest zepsana v Obchodnim restiiku vedenem Krajskjm soudem v Ostravé, oddil C, viezka 3293





