DiLC¢i sMLOUVA C.1

k Ramcové dohodé na
poskytovani sluzeb provozni podpory a dalSiho rozvoje IKR
»Sluzby expertni podpory"

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5
ICO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢ uctu: 10006-127001/0710

Ustfedni feditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

jednajici: Ing. Iva Fortelkova, MBA, feditelka odboru koncepci, systémové integrace a
koordinace

(dale jen ,Objednatel")

a

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
1CO: 270 74 358
DIC: CZ27074358

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8525

bank. spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

sastoupens: | oo

(dale jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzavrely na zakladé Ramcové dohody na poskytovani sluzeb provozni podpory a dalsiho
rozvoje IKR, uzaviené mezi nimi dne 16. 10. 2023 (dale jen ,Ramcova dohoda") v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,,Obcansky
zakonik"), tuto dilci smlouvu

(déle jen ,Smlouva")



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smiouvy:

1. UVODNI UJEDNANI

1.1

Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem ramcového
vymezeni podminek pInéni tykajici se verejné zakazky s nazvem ,Provozni podpora a
dalsi rozvoj IKR".

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Prilohy ¢.
7 Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek.
2. PREDMET PLNENI
2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Priloze ¢. 1
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby").
3. HARMONOGRAM PLNENI
3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby ode dne nabyti Ucinnosti této
Smlouvy nebo od 1. 12. 2023, a to dle toho, ktery z téchto okamzik(l nastane pozdéji.
Sluzby budou poskytovany do 30. 11. 2024 nebo do vyCerpani maximalni ceny za
Sluzby dle d. 5. odst. 5.1 této Smlouvy, dle toho, ktery z téchto okamzik{i nastane
drive.
4. MISTO PLNENI
4.1 Sidlo Objednatele na adrese KFizova 25, 225 08 Praha 5.
5. CENA PLNENI
5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za radné poskytnuté Sluzby
uréenou pro prislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi pFilohami.
Maximalni cena za poskytnuté Sluzby dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy dini:
13 965 000,00 K¢ bez DPH,
16 897 650,00 K¢ v¢. DPH.
5.2 Faktury budou vystaveny v souladu s pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody.
6. OPRAVNENE OSOBY
6.1 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich zaleZitostech této Smlouvy

jsou:

Za Objednatele:

e Ve vécech smluvnich



Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

e Ve vécech smluvnich

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Jméno a pfijmeni

Adresa

Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 -
Michle

E-mail

Telefon

6.2 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v obchodnich zalezitostech této Smlouvy

jsou:

Za Objednatele:

e Ve vécech obchodnich

Jméno a pfijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Za poskytovatele:

e Ve vécech obchodnich

Jméno a pfijmeni

Adresa

Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 -
Michle

E-mail

Telefon

6.3 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v technickych zalezitostech této Smlouvy

jsou:

Za Objednatele:

e Ve vécech technickych

Jméno a pfijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:



e Ve vécech technickych

Jméno a ptijmeni
Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 -
Adresa :
Michle
E-mail
Telefon

6.4 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s touto Smlouvou jsou:
Za Objednatele:
e Ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl
Jméno a prijmeni
Adresa Kfizova 25, 225 08 Praha 5
E-mail
Telefon
Za Poskytovatele:
e Ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(
Jméno a pfijmeni
Budé&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 -
Adresa :
Michle
E-mail
Telefon
ZARUKA
7.1 Zaruka bude poskytovana v souladu s Ramcovou dohodou.

ZAVERECNA UJEDNANI

8.1

8.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), Objednatelem.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Poskytovatel sdélii Objednateli pred podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku Ci nikoliv.
V pfipade, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé
a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, Ze (daj
nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Neni-li v této Smlouveé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji
veskeré pojmy definované v Ramcové dohodé a pouzité v této Smlouve stejny vyznam,
jako v Ramcové dohodé.

Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavieni této Smlouvy, nebude tim dotCena platnost Ci
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé pozadavku
druhé smluvni strany neprodlené nahradi neplatné ¢i nevymahatelné ujednani
ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoz obsah se v maximalni mozné mite blizi
Ucelu neplatného ¢i nevymahatelného ujednani.

V pfipadé rozpor( ujednani téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit prednost ujednani
téla Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smilouvu pisemné vypovédét bez udani divodl, a to
s vypovédni dobou 1 meésic, prficemZ vypovédni doba zaCina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a je podepsana osobou opravnénou jednat za

Objednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat
Poskytovatele uznavanym elektronickym podpisem.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tato pfiloha:

Priloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

Ing. lva
Fortelkova

diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Diiitélné iodeisal

Datum: 2023.11.23
16:52:08 +01'00'

Digitalné podepsal
Ing. Iva Fortelkova
Datum: 2023.11.29
13:09:37 +01'00'

Ceska republika — Ceska sprava socialniho Asseco Central Europe, a.s.

Ing. Iva Fortelkova, MBA

cefesperen I

prokurista

reditelka odboru koncepci, systémové integrace a

koordinace



PRI

1.

LOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

SPECIFIKACE SLUZEB

1.1 Objednatel nepozaduje poskytovani Sluzeb prevzeti dle ¢l. 3. odst. 3.1 pododst. 3.1.1
Ramcové dohody z diivodu, Ze jejich realizace neni pro fadné poskytovani Sluzeb
nezbytna, protoZe Poskytovatel byl predchozim poskytovatelem sluzeb pro IKR dle
Ramcové dohody na poskytovani sluzeb Provozni podpory a dalSiho rozvoje IKR a
integrovanych komponent JPR PSV ze dne 11. 10. 2019, ve znéni jejich dodatka.

1.2 Sluzby expertni podpory budou poskytovany v souladu s d. 3. odst. 3.1 pododst. 3.1.3
Ramcové dohody, v souladu s ¢l. 7. Ramcové dohody a s cl. IV. Prilohy ¢. 1 Ramcové
dohody.

1.3 Akceptace poskytovanych Sluzeb bude probihat dle ¢l. 10. odst. 10.5 Ramcoveé dohody.

SPECIFIKACE CENY
2.1 Maximalni cena Sluzeb je stanovena vypoctem, ve kterém jsou pouzity:

a) sazby za clovékoden (dale jen ,€D") pracovnikd (specialistl) Poskytovatele, ktefi
budou ustaveni do roli, jez se budou podilet na poskytovani Sluzeb tak, jak jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 5 Ramcové dohody;

b) maximalni pracnosti pro jednotlivé pracovniky/role pfi poskytovani Sluzeb dle této
Smiouvy.

Pracnost plnéni

Cena za CD
v K¢ bez DPH

Cena v K¢ bez DPH

Role

1. Projektovy manazer

2. Architekt reseni realizovanych na platformé LifeRay

3. Specialista na implementaci feseni realizovanych na
platformé LifeRay

4. Specialista na implementaci feSeni realizovanych na
platformé Oracle Fusion Middleware (OFM)

5. Specialista na testovani reseni realizovanych na
platformé LifeRay

6. Specialista na testovani reseni realizovanych na
platformé Oracle Fusion Middleware (OFM)

7. Specialista na provozni prostredi platformy LifeRay

8. Specialista na provozni prostfedi platformy Oracle
Fusion Middleware (OFM)

9. Specialista pro databaze provozniho prostredi
platformy LifeRay

10. Specialista pro bezpecnost IS

11. Analytik pro portalova feseni




Cena za CD
v K¢ bez DPH

Role Cena v K¢ bez DPH

12. Pracovnik Service Desk

13. Pracovnik Help Desk

14. Specialista platformy Oracle DB

15. Specialista platformy Microsoft Windows Server
16. Senior vyvojar na platformé LifeRay

17. Procesni analytik

18. Systémovy specialista

19. Specialista na datové sité

20. Provozni manager

Celkem 13 965 000,00

Maximalni cena za poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy cini 13 965 000,00 K¢ bez DPH, tj.
16 897 650,00 K¢ v¢. DPH.

3. SOUCINNOST

3.1 Nutnym predpokladem pro fadné pInéni dle této Smlouvy je zajisténi soucinnosti
Objednatele a dalSich externich  subjektd zodpovédnych za  FeSeni
nestandardnich/neocekavanych stavl IKR, servis, expertni podporu a provoz
informacnich systémd, které s poskytovanim Sluzeb bezprostredné souviseii.

3.2  Technicka soucinnost
Nize jsou uvedeny pozadavky na technickou soucinnost ze strany Objednatele:

e Poskytnuti relevantni dokumentace a dalSich podkladd, které jsou nutné pro
poskytovani Sluzeb.

e Umoznéni vzdaleného zabezpeCeného pristupu k systému IKR Poskytovateli
tak, aby pracovnici Poskytovatele mohli vzdalené k tomuto systému
pristupovat ze svého pracoviste.

e Poskytnuti nezbytnych technickych prostfedk( a definovaného pracovniho
prostredi (testovaci, integracni a produkcni) v dohodnutych terminech, v misté
pInéni.

e  Zajisténi soucinnosti stavajicich a budoucich dodavatell ostatnich subsystémi
11S €SSZ, s nimiz je IKR integrovano.

e  Zajisténi soucinnosti pfi analyze zdrojovych dat, bud’ s vyuzitim aplikacniho
programového vybaveni pro nahlizeni do zdrojovych dat, nebo zajisténi
spusténi  Poskytovatelem pfipravenych a Objednatelem schvalenych
dotazovacich SQL prikazti nad zdrojovymi daty.

e  Zajisténi kvalifikované osoby zavazané tuto soucinnost poskytovat.
3.3 Analyticka soucinnost

NiZe jsou uvedeny pozadavky na analytickou soucinnost ze strany Objednatele:



3.4

Poskytnuti dalsich nezbytnych podkladt a konzultaci dopliujicich aktivni GCast
na schlizkach.

Spoluprace pfi analyze nestandardnich/neocekavanych stavi, pti schvalovani
navrhu a postupu odstranéni nestandardniho/neocekavaného stavu.

Spoluprace pfi provedeni odstranéni nestandardniho/neocekavaného stavu a
akceptaci odstranéni nestandardniho/neocekavaného stavu.

Personalni predpoklady a role

Soucinnost bude poskytovana osobami v nize uvedenych pfislusnych rolich na strané
Objednatele za kazdou dil¢i Cast IKR a integrovanych systém(:

3.5

vedoudi projektu,
garant aplikace,
klicovy uzivatel,
datovy specialista,
spravce infrastruktury
spravce CDU,

tester (klicovy uzivatel).

Projektové predpoklady

NiZe jsou uvedeny pozadavky na soucinnost pfi fizeni projektu ze strany Objednatele:

Koordinace praci na strané Objednatele (vedouci projektu Objednatele).

Ucast pri analyze nestandardniho/neoCekavaného stavu a navrhu feseni
odstranéni nestandardniho/neocekavaného stavu (klicovi uzZivatelé, datovi
specialisté).

Ucast pii analyze dopad( feseni na Objednatele.

4. SOULAD SE STANDARDY
4.1 Sluzby dle této Smlouvy budou provedeny dle platnych standardd Objednatele. Soupis
platnych standard( je uveden v nasleduijici tabulce:
Cislo Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
1. |std_db_20200124_v0.98.pdf Standard databazi Oracle 0.98
2. |std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3. |std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému €SSZ 1.01
4. |std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. |std_AVO1_11.pdf Standard Antivirové ochrany 1.11
6. gtigdsgg systémove konfigurace pracovni stanice Standard systémové konfigurace pracovni stanice 3.10




Cislo Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
7. | std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 1021
8. |std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_7.pdf |Standard Release managementu 1.27
9. |std_net_2.2.zip Standard sitové infrastruktury 2.2

Programatorské konvence.NET 2.0 - . .
10. 4.5 vi 0_19.pdf Programatorske konvence.NET 1019
. Standard pro vyvoj, nasazeni a provoz Microsoft
11. |std_BizTalkDevelopment_v3.pdf BizTalk Server v prostiedi CSSZ 3.00
12. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.06.pdf ngfé(fs\/ky na nove aplikace pri integraci do AAA 9.06
, Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi skript(l

13. | Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.5.pdf v databazich Oracle 0.5
14 Standard API rozhrani systému API ROZHRANI SYSTEMU DMA: WS_API_DMA - 4.3.3

" | DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v4.3.3.pdf Standard rozhrani pro ukladani dokumentd do DMS e
15. | CSSZ _DU_STD_V_1.13.pdf Standard provozu databaze Oracle 1.13
16. |std_srv_0.6.pdf Standard systémové konfigurace aplikacnich serveri 0.6
17. | std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0

. ' Standard komunikace Servicedesku
18. | Standard Komunikace SD s exter firm v1_00.doc s externimi firmami 1.00
L Standard provoznich prostfedi v prostfedi IKT
19. | Std provoz prostredi v4.pdf &sS7 docx 4.00
20. |[Std SQL Serverd v0.01.pdf Provozni standard SQL Server(l 0.01
21. Sia;\ga;éjfpozadavku na formu a obsah logd Standard poZadavkd na formu a obsah logl 1.10
. , - Standard pro uzivatelské rozhrani klientskych
22. \S/;agdz::jr;i pro uzivatelske rozhrani klient web apl webovych aplikaci IIS CSSZ pro interni i externi 1.00
OP uZivatele

S6.1. ggigd;drg Pripravenost IIS CSSZ na otevrena Standard Pfipravenost IIS CSSZ na oteviena data 0.4

$6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojt.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojll 0.2

$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4

$6.4. | Standard Vyuzivani datoveho katalogu.pdf Standard vyuzivani datového katalogu 0.5

$6.5. | Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky €552 0.5




5. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CbU Centraini datové Ulozisté

¢D Clovékoden

¢ssz Ceska spréva socidlniho zabezpedeni

DB Databaze

I1S €SSz Integrovany informacni systém Ceské sprévy socidlniho zabezpeceni
IKR Informacni a komunikacni rozhrani

IS Informacni systém

JPR PSV Jednotné portalové feSeni prace a socialnich véci

OFM Oracle Fusion Middleware

SQL Structured Query Language

10



