(:'Jislo smlouvy objednatele: BSMV/111 — 1/2023
Cislo smlouvy zhotovitele:

SMLOUVA
o poskytovani servisnich sluzeb, spravé a podpofie informaénich technologii

Bytova sprava Ministerstva vnitra, s.p.o.

Sidlo / adresa: Na Pankraci 1623/72, 140 00 Praha 4 - Nusle
Zastoupena: Ing. Jifim Stunou, Feditelem

ICO: 657 37 393

DIC: C7657 37 393 N

Bankovni spojeni: N

Cislo ugtu:

tel.:

e-mail:

(dale jen ,objednatel”)

a
DATECO, s.r.o.

Sidlo / adresa: Praha 14, Koberkova 1061, PSC 19800
Zastoupena: Pavlem Rysulou, jednatelem

1CO: 25792032

DIC: 725792032

Bankovni spojeni: b 7

Cislo Gétu:

Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstrlku vedenem u Méstského soudu v Praze,
oddil C,vloZka 70664
tel..

e-mail:

(dale jen ,dodavatel)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Predmétem této smlouvy jsou prace na udrZeni informacnich a komunikacnich
technologii ve vSech objektech objednatele v potfebné a pozadovane funkénosti
véetné nezbytnych inovaci. Podrobnéjsi specifikace poskytovanych praci je
uvedena v priloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

1.2.  PInéni bude realizovano po dobu 12 mésicd, tj. od 1.12.2023 do 30.11.2024.

1.3.  Mistem pInéni jsou objekty objednatele uvedene v pfiloze ¢. 2, ktera tvori
nedilnou sougast této smlouvy.

1.4. Objednatel se zavazuje prace, odpovidajici popisu pfedmétu smlouvy, prevzit
a zaplatit sjednanou cenu.



2. CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu za prace specifikované v odst.
1.1. ve vysi;

Cena Cena
Cenaza | Cena za | celkem za celkem za
1 mésic 1 mésic | 12 mésicu : 12 mésicu
(vK¢E) (v K&) (v K&) (v K¢)

véetné

"Nazev ‘bez DPH DPH DPH bez DPH DPH | véetné DPH

Cena za
poskytovani
sluzeb

15000 3150 | 18150 180000 37800 217800

Celkova cena za poskytovani sluzeb:

cena bez DPH 180.000,- K&
vy§e DPH 21% 37.800,- K¢
cena véetné DPH 217.800,- K&.
2.2. Cena bude hrazena bankovnim pfevodem na ucet dodavatele uvedeny v této

2.3.

smlouvé na zakladé darnovych doklad(i vystavenych dodavatelem mési¢né, a to
zpravidla do 15. dne mésice nasledujiciho za mésic pfedchozi. Splatnost
dafiového dokladu je 14 dnl ode dne jeho dorudeni objednateli. Objednatel
nebude poskytovat zalohy.

Dariovy doklad bude obsahovat naleZitosti darfiového a ucetniho dokladu podle
zakona &. 563/1991 Sh., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpistl, a zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl.
V pfipadé, Ze dariovy doklad takové naleZitosti nebude splriovat, bude
objednatelem vracen do dne splatnosti dafiového dokladu k opraveni bez jeho
proplaceni. V takovém pfipadé lhita splatnosti po¢ind bézet znovu ode dne
doruceni opraveného &i nové vyhotoveného dafiového dokladu.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

3.1. Zjisti-li dodavatel skryté pfekazky tykajici se poskytovani servisu a tyto piekazky

znemozhiuji poskytovani servisu dohodnutym zplisobem, je povinen to oznamit
objednateli a navrhnout mu zménu. Do dosazeni dohody o zméné je dodavatel
opravnén provadéni servisu pferusit.

3.2. Dodavatel prohlasuje, Ze mu je znam rozsah a vybaveni systému, ktery je

pfedmétem servisu a prohlasuje, Ze je schopen sluzby stanovené touto smlouvou
v tomto rozsahu poskytnout.

3.3. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvené Cinnosti bude vykonavat dodavatel

prostiednictvim svych zaméstnancu. Dodavatel odpovida za €innost osob, které
povéfil vykonanim dané Cinnosti dle této smlouvy.



3.4, Dodavatel je povinen mit pojiSténi odpovédnosti za Skody zplsobené svou
provozni &innosti s limitem pojistného pInéni minimalné 5 miliond K& Na zadost
objednatele predlozi dodavatel k nahlédnuti platnou pojistnou smlouvu.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost.
4.2. Objednatel je opravnén pravidelné kontrolovat poskytovani servisu.

4.3. Objednatel je povinen umoznit dodavateli vstup do sidla objednatele a dalSich
mist plnéni dle této smlouvy a pfipadné poskytnout pracovi§té, na kterém budou
vyse uvedené Cinnosti vykonavany.

4.4. Objednatel je povinen SW a HW zapUjéeny dodavatelem chranit proti kradezi,
Zivlim a jinému poskozeni minimalné tak, jak by tomu ¢inil u jeho vlastnich véci.
Objednatel je povinen vratit zapljéeny majetek dodavateli v plvodnim stavu s
pfihlédnutim k pfiméfenému opotiebeni. V pfipadé poSkozeni odpovida
objednatel za zplisobenou §kodu v souladu s pravnimi pfedpisy.

5. KONTAKTNi OSOBY VE VECECH TECHNICKYCH

5.1. Za dodavatele:
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6. MLCENLIVOST

6.1. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy a po skonéeni platnosti
této smlouvy zachova mi€enlivost o vSech skute€nostech, se kterymi se seznamil
pFi poskytovani sluZeb podle této smlouvy, a to v souladu s pravnimi ptedpisy CR
(napf. zdkon o ochrané utajovanych skute€nosti, zakon o ochrané osobnich
udaju).

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Tato smilouva se uzavira na dobu urditou od 1.12.2023 do 30.11.2024.

7.2. Objednatel mGze tuto smlouvu vypovédét z dlivod neplnéni povinnosti ze strany
dodavatele ani po pisemném upozornéni. Vypovéd musi byt pisemna a doruéena
dodavateli. Vypovédni doba Cini 2 mésice a pocina b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi dodavateli.




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Veskere zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych dodatk(l podepsanych obéma stranami.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou,
urcitou a srozumitelnou vli prostou omylu. Smluvni strany smlouvu piedetly,
s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran a ulinnosti dnem zverejnéni v registru smluv podle zakona €.
340/2015 sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.

PFilohy této smlouvy jsou:
Priloha ¢&. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 2 - Mista plnéni — objekty objednatele

V Praze dne V Praze dne

LT

I S
T AT

N R R R
Ll I e L A L
s 2 o

objednatel dodavatel

Ing. Jifi Stuna Pavel Rysula
reditel jednatel



Pfiloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb, spravé a podpofe IT

SPRAVA IT INFRASTRUKTURY
pro Bytovou spravu MVCR

1. Popis IT infrastruktury — podklady pro vytvofeni nabidky

IT infrastrukturu objednatele tvoti ethernetova sit 10/100/1000 s hvézdicovou topologil, jejiZ
aktivni prvky jsou tvofeny prepinadi Catalyst spole¢nosti Cisco a pfepinaci spole€nosti D-Link. V siti je
zapojeno 32 pracovnich stanic, 16 tiskaren a 5 serverl. Soucastl sité je rovnéZ infrastruktura
pfistupovych bodl sité 802.11b/g, slouzici pro bezdratové pfipojeni mobilnich zafizenl. Aplikadni Cast
sité je fe$ena na platformé Windows 7, Vista a Windows 8.1, serverova pak na platformé Windows
Server 2008 SmallBusiness, Windows 2008 Server Standard a Windows 2016 Server Standard.
V soutasné dobé& ma objednatel 8 pobocek — ubytoven, na kazde pobodce je 1 pracovnl stanice na
platformé Windows 7, Vista v&etné laserové tiskarny a multifunk&ni barevné inkoustove tiskarny, PoE
Switche na napdjeni zafizeni NetAXS na sledovani pfistupll do budov a zalozniho zdroje napajeni
UPS. Pobotky jsou propojeny HW VPN pomocl routerd CISCO 800 (ADSL) na pobockach a CISCO
1700 (SHDSL) a CISCO 800 na centrale.
Stanice jsou vétsinou jiz mimo zaruéni dobu, servery jsou mimo zaruku dodavatele.

2. Definice pojmu

a) Internetovym rozhranim se rozumi komunikaéni infrastruktura (HW, SW), propojujicl internf sit
zadavatele na WAN sité (GovNet, Internet, EUExtranet,...).

b) Serverovou ¢asti se rozumi HW a SW fizenf interni sité odbératele a spravy sdilenych zdroju.
c) Internf{ siti se rozumi vnitini sit odbératele véetné aktivnich/pasivnich prvkd.

d) Pracovnimi stanicemi se rozuml pocitace, pfidélené uZivateldim.

e) Aplikacemi se rozumi aplikacnl SW bez ohledu na to, zda je provozovén na serverové ¢asti,
¢i pracovnich stanicich.

f) Centralnimi datovymi fondy se rozumi data a SW, umisténé v serverove ¢asti systemu.

g) Prezentaéni technikou se rozuml technicka infrastruktura v zasedacich mistnostech véetné
prfenosnych projektord ap.

h) IP telefonii se rozum( subsystém IP telefonie (servery + telefony).

3. Specifikace a rozsah pozadovanych sluzeb

3.1. Obecné:

a) Udrzovanf infrastruktury v provozuschopném stavu (HW i SW).

b) Administrace sité.

c) Konzultace a poradenstvl, komunikace s operatory na vyZadani a dle potieb

3.2, Upgrade SW (serverova ¢ast), pficemz nakup HW a SW bude hrazen z prostfedkl objednatele
na zakladé doporuc¢en! administratora sité:

a) Zabezpedeni dostupnosti nahradnich dill pro potfeby IT infrastruktury.

b) Zalohy systémovych dat.

¢) Pribézné udrzovanl dokumentace spravy formou provozniho deniku.

d) Pribézné udrzovani dokumentace topologie a funkcionality sité.

e) V piipadé potieby ¢&i na vyzadani konzultace nebo pisemna zprava o stavu sité.

3.3.. Sprava licenci:
a) Evidence a distribuce SW licenci na serverech a stanicich.
b) Sprava multilicen¢niho programu Enterprise.

3.4, Sprava internetového rozhrant:
a) Sprava server(, pfimo souvisicich s externim napojenim (DNS, WWW, e-mail, proxy,...).
b) Sprava a administrace dalkové pracujicich uzivatel(.




¢) Management registraci externich IP adres.

d) Management DNS zaznam.

e) Sprava a administrace napojeni na WAN (Internet, Govnet,...).

f) Zabezpegeni IT infrastruktury proti utoku zvené! (Sprava a administrace firewall server(,
antiviry,...).

g) Sprava a administrace dalkového pfipojen( uZivateld na interni datové zdroje (OWA, OMA,
VPN,...).

h) Sprava externé pfistupnych serverd a aplikaci v&. spravy opravnénych uzivateld.

i) Aktivnl monitoring kvality VPN pfipojen( na pobocky, komunikace s poskytovatelem Internetu v
ptipadé problém0 (reklamace sluzby)

j) Ziizeni a zajisténi provozu front-end mail serveru pro antivirovou a antispam kontrolu pfichozich
emailll véetné jejich zalohy a poskytnuti smarthost SMTP serveru pro odchozi postu objednatele na
naklady dodavatele po celou dobu trvani smlouvy.

3.5. Sprava serveroveé &asti:

a) Technické sprava serverd a systémového SW.

b) Sprava groupwaroveho subsystému (Exchange).

c) Management uzivatell (Pfidavani, modifikace parametr(i a mazani uzivatelskych kont

a distribu¢nich skupin), sprava Active directory

d) Aktualizace operaéniho systému, sitového SW a pfislusnych dat (ASPI, SAP, DES, WIN-PAK,
CSUIS, SSB2000).

e) Zalohovani systémovych dat a groupwarovych databazi - nastaven( a kontrola zalohovani, fyzicka
vyména zalohovacich diskl v pravidelnych intervalech

f) Tvorba reportt systému WIN-PAK, podpora pro pfistupove systémy

g) Sprava SQL serveru a databazi

h) monitoring aktivnich sitovych prvk(i a serverd s proaktivnim feSenim probléma

i) Sprava MS terminalového feseni na serveru pro spous$téni programd na terminalovém serveru
j) Uprava login skriptl, mapovani disk{, nastaveni pfistupovych prav atd

k) Pravidelna kontrola logd systémd

3.6. Sprava IP telefonie a hlasovych zafizeni:
a) Instalace a konfigurace koncovych zafizeni v&. faxového subsystému.

b) Sprava server( (Callimanager, fax server).

c) Management linek a koordinace s adresafovymi sluzbami IT infrastruktury.
d) Sprava synchronizace mobilnich zafizenf.

3.7. Sprava prezentaéni techniky:

Technicka podpora provozu.

3.8. Sprava pracovnich stanic a tiskaren:

a) Vyvoj a udrzovani jednotné instalace pracovnich stanic.

b) Instalace pracovnich stanic jednotlivym uzivatelim.

¢) Instalace SW mimo jednotnou instalaci podle pozadavkd.

d) Zabezpedenl provoznl kontinuity pracovnich stanic.

e) Technické podpora dostupnosti a zaloh uZivatelskych dat.

f) Zajisténi sdllenf zdrojl dle potfeb uzivatell.

g) Technické konzultace uzivateliim.

h) Aktualizace pracovnlich stanic a jejich zabezpeceni

i) Instalace a sprava SSL certifikat a elektronickych podpist

j) Hardwarova i softwarova instalace tiskaren, zajisténi vymeény tonerd
k) Sprava stanic pfipojenych do sité s pfistupem jen do sité s SAP

) Asistence s plynulou migracf ze systému Windows Vista na novéjsi verzi operacniho systemu

3.9. Technicka sprava aplikact:
a) HelpDesk.
b) Produkén( publikaéni systém (Sharepoint).

3.10. Administrace centralnich datovych fondd:
Zalohovani uzivatelskych dat (na serveru) a centralnich databazl.




3.11. Koncepéni prace

Udrzovani IT infrastruktury na odpovidajlci technologické urovni.

Navrhy nutnych investic, nakladd a provoznich prostfedk( na dalsi obdobl.
Technicka podpora koordinace infratruktury v ramci KIVS

3.12.. Dal$i pozadavky na sluzby

Administratorske znalosti o serverovych produktech firmy MS véetné clusterovych konfiguraci
(Exchange, SharePoint, SQL, ISA).

Schopnost administrace operaénich systému typu Windows, UNIX a LINUX.

Schopnost administrace Cisco CallManager a Cisco 10S systémi véetné piisludného HW.
Schopnost administrace zabezpe&enych bezdratovych sitl.

Znalosti hardware a schopnost diagnostiky pouZitych technologil.

Zajisténl $kolenl pracovnik( objednatele v misté pinéni.

Zajisténl zakonné ekologické likvidace elektronickych zafizenl.

Neustala dostupnost pracovnika dodavatele schopného provadét servisni zasahy béhem
pevné Casti pracovni doby zadavatele (7:30 — 15:30), mimo pevnou ¢&ast pracovni doby moznost
komunikace kdykoliv dohodnutou formou (mobilni telefon, e-mail apod.). Jedna se tedy o poskytovani
sluzby zpusobem 365 x 24. Schopnost reagovat v minimainim ¢ase na poruchu IT infrastruktury, a to
v zavislosti na slozitosti problému a uzavfenych servisnich smlouvach s vyrobci HW a SW, v pifpade
nutnosti schopnost opravy formou vymeény pfislusnych dll0 nebo soucastl IT infrastruktury.

3.13.. Garance servisnlho zasahu a garance opravy

Garance servisniho zasahu na misté (RTOS - response time on site)
Centrala: 2 hodiny po ohlasenl zavady
Pobocky: 4 hodiny po ohlasenl zavady

Garance opravy — znovu uvedeni do provozu (FTOS - fix time on site)
Centréla: 24 hodin po ohlaseni zavady
Pobotky: 24 hodin po ohlaseni zavady

V cené je zaplj¢ka stanic nebo serverll po nezbytnou dobu opravy nebo nakupu noveho!



Pfiloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb, sprave a podpore IT

Seznam mist plnéni:

Centrala:
Pobocky:

Na Pankraci 72B, 140 00 Praha 4

Rodinna ubytovna Petfiny, Na Petfinach 392, Praha 6 - Petfiny
Rodinna ubytovna Kladno, Kosmonautl 2117, Kladno
Ubytovna Cakovice, Kostelecka 821, Praha 9 - Cakovice
Ubytovna Bélohorska 267, Praha 6 — Bfevnov

Ubytovna KUPA B1, Kupeckého 842, Praha 4 — Chodov
Ubytovna KUPA B2, Kupeckého 843, Praha 4 — Chodov
Ubytovna Jarov, Konévova 1958, Praha 3 - Jarov

Ubytovna Veleslavin, José Martiho 402, Praha 6 — Veleslavin
Ubytovna Modfany, K Otoéce 779, Praha 4 - Modfany



