Smlouva o zavazku vefejné sluzby v pfepravé cestujicich — MHD Plzen

Priloha €. 2 — Standardy kvality

Priloha ¢. 2 — Standardy kvality

Kritéria kvality a maximalni vySe smluvnich pokut za neplnéni kvality a povinnosti pri
poskytovani sjednanych sluZeb na tizemi mésta Plzné.

1. Dodrzovani stanovené trasy linek MHD

Sjeti z trasy linky MHD je mozné pouze v piipad¢ havarie, neprijjezdné trasy nebo se souhlasem
dispecera s naslednym zaznamenanim do denniho hlaseni o provozu nebo do jizdniho vykazu.
V ptipadé udalosti ovlivitujici vétsi pocet spoju se pripousti souhrnné zaznamenani s uvedenim
dotCenych linek a ¢asu, kdy ke zméné trasy doslo.

Vyse smluvni pokuty:
Az 1 000 K¢ za kazdy zjistény pripad poruseni standardu

2. DodrZovani stanovenych zastavek linek MHD

a)

b)

c)
d)

e)

Zastavka mize byt vynechana pouze v pfipad¢é havarie, neprijezdné trasy nebo se
souhlasem dispecera a naslednym zaznamenanim do denniho hlaseni o provozu nebo
do jizdniho vykazu.

V zastdvce na znameni musi vozidlo zastavit, pokud cekajici cestujici zaujima misto
Vv prostoru zastavky, z n¢hoz je fidi¢em vidét, nebo kdyz chce cestujici po vcas
signalizovaném oznameni vystoupit.

Pti odbaveni v zastavce jsou fidi¢i povinni umoznit bezpecné nastoupeni a vystoupeni
cestujicim, kteti vCas aktivuji tlacitko samoobsluzného otevirani dvefi.

Odbaveni maximalné 2 vozidel soucasné na jedné zastavce. Pokud je soucasné
odbavovano vice vozidel, musi 3. popt. dalsi odbavujici vozidlo dojet k zastavkovému
oznacniku a cestujici odbavit znovu.

Vozidla nesmi byt odbavovdna mimo zastdvku vyjma mimotddnych provoznich
udalosti €1 zablokovaného prostoru zastavky.

Vyse smluvni pokuty:
Az 2 000 K¢ za kazdy zjisteny pripad poruseni standardu

3. DodrZovani schvilenych jizdnich fadi MHD

a)

b)

c)
d)

Diivéjsi odjezd spoje ze zastavky (nadjeti oproti JR) je nepiipustny vyjma mimotadnych
provoznich situaci, kdy dochazi k dispeCerskému ftizeni provozu nebo pokud spoj
blokuje odjezd jinych spojti, naptiklad pii vylukéch.

Skute¢ny ¢as odjezdu vozidla z vychozi zastavky spoje nesmi byt opozdén o vice nez
120 vtetin oproti jizdnimu tadu. V ptipadé, Ze vozidlo z predchoziho spoje piijede
zpozdéné a nema dostatecny Cas na obrat, odjede bez zbyte¢ného prodleni.

Skute¢ny ¢as odjezdu vozidla z nacestné zastavky spoje nesmi byt opozdén o vice jak
180 vtefin oproti jizdnimu fadu.

Pfic¢ina zpozdéni u jednotlivého spoje bude pisemné doloZena do 20 pracovnich dni od
predani protokolu z kontroly anebo stiznosti cestujiciho.

Na zpozdéni vice spoji zpiisobené jednou mimotadnou udalosti se nahlizi jako na jeden
zjistény piipad.

Dopravce informuje o zménach v kapacité vypravenych vozidel oproti stanovenému
Jizdnimu tadu.

Vyse smluvni pokuty:
Az 1 000 K¢ za kazdy zjisteny pripad neplnéni vyse uvedenych bodii
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4. Provedeni a oznaceni vozidel MHD
a) Minimalni pocet dvefi, a to v zavislosti na délce vozidla:

I.
ii.
iii.
V.

Do 11 m - 2 dvere
Do 17 m — 3 dvefe
Do 23 m — 4 dvere
Nad 23 m — 5 dveti

b) Prostor pro invalidni vozik a kocarek je bezbariérové ptistupny (u tramvajovych
souprav neplati pro 2. viiz soupravy).

€) Vybaveni terminaly pro odbaveni cestujicich. Minimalni pocet terminalii na prode;j
jizdenek ve voze je o 1 mensi nez pocet dveti vozidla, pficemz alespont 1 terminal
akceptuje bankovni karty.

d) Provedeni v jednotné barevné kombinaci takto:

I.

ii.
iii.
iv.

autobusy — ¢ervenobilé

trolejbusy — zelenobilé

tramvaje — zlutoSedobilé

vyjimka je umoznéna u vozidel s vn&jsi reklamou, kratkodobé pronajatych
vozidel, u vozidel zatazenych do provozu pied nabytim G¢innosti této smlouvy
a ve vyjimecnych piipadech odsouhlasenych Objednatelem.

e) Oznaleni vozidel:

Vyhrazeni a fadné oznaceni prostoru pro piepravu détského kocarku a pro
pfepravu osob se snizenou schopnosti pohybu, véetné invalidniho voziku.
Veskeré informacni napisy ve vozidlech, pokyny pro cestujici a vynatek z tarifu
musi byt ve dvojjazy¢ném (Ceském a anglickém) provedeni. Pokyny, resp.
piktogramy pro cestujici vn¢ vozidla jsou umistény tak, aby zajistily dostate¢né
informovani cestujicich. A to takto:
- vn&j$i oznaceni vozidel musi obsahovat: oznaceni eviden¢niho ¢isla vozu,
obchodni nazev Dopravce (jen z bo¢nich stran)
- vnitfni oznaeni vozidel musi obsahovat: oznaceni vyhrazenych mist pro
télesné postizené a prostor pro détsky kocarek, evidencni ¢islo vozu
Vozidlo musi byt vné vybaveno oznacenim linky a smérem jizdy na ptedni a
bo¢ni strané¢ smérem k pfislusné zastavce a oznaCenim linky na zadni strané
vozu. Oznaceni linky je zobrazeno v min. rastru 19x28 bodd, rozte¢ bod min.
10 mm ¢i technicky odliSné pii zachovani alespoil shodné Eitelnosti.

Pozadavky na nové porizovana vozidla

a) Celovozova klimatizace.

b) PIné nizkopodlazni uspotadani vozidla vozii o délce 11 m a delsi. Vozy do 11 m délky
musi byt vybaveny alespon bezbariérovym pfistupem pro cestujici na voziku.

€) Vybaveni vozidlovym informac¢nim a odbavovacim systémem:

.
ii.
iii.
iv.

Pocitani cestujicich v prostoru vSech dveti

Router pro datovou komunikaci

Bezpecnostni kamerovy systém se zaznamem, v¢. nehodové kamery
Couvaci kamera, u vozidel elektrické trakce také kamera na sbérné tyc¢e nebo
pantograf.

d) Technické parametry nové nakupovanych vozidel, které ovliviiuji interakci vozidla a
infrastruktury, budou ptfed vypsanim vetejné zakazky na nakup vozidel projednany
s Objednatelem.
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Odchylky od ustanoveni bodu 4.

Podminky dle bodu 4 se v pfiméfené mife pouziji pii rozsahlych provoznich mimoiadnostech
(katastrofach) pro vozidla nahradni dopravy. V pfipadé planovanych vyluk odchylky
odsouhlasi Objednatel. Obecné se ptripousti vyuziti pronajatych vozidel ¢i sluzby.

Pti zméné legislativy, tech. norem atp. S vlivem na vozidla budou tyto zmény Dopravcem
navrzeny k odsouhlaseni a nasledné upravé pii prvnim uzaviraném dodatku, nejdéle do jednoho
roku.

Vyse smluvni pokuty:
Az 1000 K¢ za kazdy zjistény pripad (vozidlo); v pripade, ze po nahlaseni zavady nebude
zjedndna ndprava, uplatni se sankce za kazdy den provozu vozidla.

5. Dodrzovani povinnosti informovat cestujici verejnost o dopravé, jizdnich radech,
Nafizeni o tarifu, ceniku jizdného a zménach v MHD

a) Provoz webovych stranek s dopravnimi informacemi, jizdnimi fady, cenikem
jizdného, Gplnym znénim Nafizeni o tarifu a Smluvnich ptepravnich podminek (dale
jen ,,.SPP*). Zékladni informace o Nafizeni o tarifu, ceniku jizdného, zptsobu
prodeje jizdnich dokladd a SPP musi byt dostupné také v anglickém jazyce formou
vynatku. Technické provedeni musi byt optimalizovano pro zobrazeni v béznych
mobilnich zafizenich.

b) Vyhledava¢ spojeni MHD optimalizovany pro mobilni zatizeni a poskytujici
oteviend data pro smluvni tfeti strany. Dopravce umoznuje sledovani aktualni
polohy vozidel na mapovém podkladu.

€) Mit zajisténo uziti oznaéniku pro kazdou nastupni hranu zastavky a pravidelné
obnovovat vyvéseni zastavkovych jizdnich fadia v souladu s legislativou.

d) Aktualizovat a poskytovat data pro zastavkové elektronické informaéni panely
provozované Dopravcem.

e) Informovanost o provozu (fadném/mimotadném) musi byt zajisténa v jednotném
grafickém formatu a ve velikosti dané konkrétnim typem zastavkového oznacniku
mésta Plzné, obsahové¢ spravnym vyvéSenim zastavkovych jizdnich fada a obnovou
necitelnych ¢i zni¢enych jizdnich #adi do 1 pracovniho dne od nahlaseni poskozeni.

f) Dopravce je povinen zajistit véasné nahrani JR schvalovanych odborem dopravy do
centrdlniho informac¢niho systému (CIS).

Vyse smluvni pokuty:

Az 2 000 K¢ za kazdé preruseni dostupnosti sluzby delsi 24 hodin dle bodu 5a) a 5b)
AZ 500 K¢ za kazdy dalsi zapocaty den preruseni dostupnosti sluzby dle bodu 5a) a 5b)
Az 1 000 K¢ za kazdy zjisteny pripad u bodii 5c) az Se)

Az 10 000 K¢ za kazdy zjistény pripad u bodu 5f)
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6. DodrzZovani vnéjsi, vnitini Cistoty a poradku v dopravnich prostiedcich MHD
Dopravce mé zavedeny viceuroviiovy systém uklidu vozidel. Kontrola uklidu vozidel se tyka
predevsim denni ocisty vozidel. Objednatel bere na védomi, ze uklid vozidel vykonava treti
strana dle odsouhlasenych parametrti kvality. V pfipadé, ze tyto parametry jsou plnény,
nepodléhaji zjisténé vady sankci. Dopravce piedkladd nastavené parametry Objednateli.
Piipadné zmény nastavenych parametri je Dopravce povinen projednat s Objednatelem.
Objednatel bere na védomi, ze uklid vozl probiha pfi nocnim odstavu a piipadné nedostatky je
nutné vztahovat k ranni vyprave (resp. prvnimu vyjezdu vozu po uklidu na trat)).

Vyhodnoceni stavu ¢istoty vozidla MHD:

a)

b)

d)

f)

Podlaha musi byt ocisténa — zadné opticky napadné a volné necistoty (odpadky,
lahve, zbytky jizdenek, zvykacky, sypky material, fleky po rozlitych napojich apod.)
Stopy po opotiebeni se nepovazuji za necistotu.

- kritérium: bez necistot ¢i zjevného zapachu
- kontrola: pohledem ¢i ¢ichem

Sedadla (popt. potahy sedadel) musi byt viditelné ocisténé a suché — zadné
opticky napadné tagy, samolepky a necistoty, které by piipadné zpisobily
znecisténi odévu cestujiciho. Stopy po opotiebeni se nepovazuji za necistotu.

- kritérium: bez viditelnych necistot ¢i zapachu
- kontrola: pohledem, pohmatem, piipadné za pomoci bilé latky

Tyée a drzadla musi byt viditeln€ oCiSténé — bez necistot, bez zaspinéni

- kritérium: bez viditelnych necistot
- kontrola: pohledem, pohmatem, piipadné za pomoci bilé latky

Stény, strop, plocha dvefi, vnitini kryty motoru, kryty dveinich mechanismu,
odbavovaci zaFizeni, ski'in€ na reklamu apod. musi byt o¢isténé — bez viditelnych
necistot, Smouh, obtéZujictho zaSpinéni, taghh a samolepek ¢i provizorné
vypadajicich oprav (zélepek). Stopy po opotiebeni se nepovazuji za necistotu.

- kritérium: bez viditelnych necistot
- kontrola: pohledem, pohmatem, piipadné za pomoci bilé latky

Okna a sklenéné prepazky musi byt ocisténé — sklenéné plochy z obou stran
musi byt zbaveny Smouh, povlak, tagi a samolepek.

- kritérium bez viditelnych necistot, Smouh
- kontrola: pohledem ¢i bilou latkou

vvvvvv

vypravenim zjevna zadna opticky napadna necistota, blato ze silnice, stopy po nafté
po tankovani PHM. U pantografovych vozidel nesmi necistoty z uhliku zasahovat
do oken ¢1 neptipustné do bocnic vozidla. Vnéjsi tlaCitka pro cestujici, orientace a
ev. Cislo vozu musi byt udrZzovéano v Cistoté¢ 1 béhem vypraveni, v zavislosti na
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vnéjsich klimatickych podminkach. PoSkozeni ¢i Spatny stav natéru se nepovazuje
za necistotu ve smyslu podminek kvality.

- kritérium: bez viditelnych necistot a Smouh
- kontrola: pohledem

Kritéria pro vyhodnoceni stavu Cistoty a technického stavu vozidel MHD plati pfi prvnim
vyjezdu vozidla z vozovny v ramci kalendarniho dne, a to s ptihlédnutim ke klimatickym
podminkdm a k technickoprovoznim moznostem dodavatele pii provadéni ocisty vozidel. Pii
kontrole provadéné béhem provozu v prub&hu kalendainiho dne bude pifihlédnuto k délce
provozu vozidla. Znecisténi a zavady vozidla budou dolozeny fotografii s uvedenim data a Casu,
s dostate¢nymi informacemi k piesné identifikaci vozu. Pokud Dopravce bude Objednatelem
vyzvéan k odstranéni nalezenych drobnych vad v Cistoté, technickém stavu vozidla a jeho
vybaveni v ¢asové dostatecném terminu, a piesto tak prokazatelné neucini ve lhité do 48 hodin,
bude to posuzovano jako okolnost pritézujici.

Stupnice pro hodnoceni naplnéni poZadované jakosti v uklidu vozidla:

1) Bez zavad — interiér a exteriér vozidla bez zjevnych vad v Cistoté
2) Nepodstatné zavady — obvykla troven tklidu nebo znecisténi na trase s ptihlédnutim ke
klimatickym podminkéam, stafi vozidla a jeho interiéru. Bez hrubych nedostatkti v uklidu ¢i
Cistote. Nalezené zdvady Ize odstranit ve vozovné nebo pii vykonu vét§inou béznou lehkou
udrzbou a Cisténim.
a) Zjevné znecisténi prachem ¢i jinou béZznou necistotou interiéru vozidla
b) Nedostate¢ny uklid podlahy — smeti, odpadky, necistoty, neodstranéné zbytky potravin
¢i piti
C) Znecisténé sedadlo(a) —neodstranéné zvykacky, zbytky potravin, mokry ¢i zjevné vlhky
potah od rozlitych napojt apod.
d) Znecisténa madla
3) Hrubé zavady — vozidlo je pro Groven svého znecisténi nezplsobilé pro dalsi nasazeni na
lince MHD. Dopravce zajisti jeho neprodlené stazeni z dopravnich vykont anebo nepfipusti
jeho zatazeni k vyprav€. Mezi hrubé zavady patii predevsim:
a) Zjevné zneCisténi interiéru vozidla tekutou ¢i jinou latkou, krvi nebo exkrementy.
b) Vyrazny a obtézujici zapach.
c) Posprejovani ¢i jiné poskozeni barvou, samolepkami apod. interiéru ¢i exteriéru vozidla
vétsi jak 0,5 m?.
d) Vyznamné znecCisténi exteriéru vozidla — Spatny vyhled z oken (mimo provozni vlivy
na trase)

Vyse smluvni pokuty za uklid:
Nepodstatné zavady: Az 2 000 K¢ za zjistény pripad
Hrubé zavady: Az 10 000 K¢ za zjisténi pripad
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7. Standardy technického stavu vozidel

Objednatel bere na védomi, Ze udrzbu vozidel vykonéava tfeti strana dle odsouhlasenych
parametra kvality. V piipad¢, Ze tyto parametry jsou plnény, nepodléhaji zjisténé vady sankeci.
Dopravce parametry kvality predlozi pfed uzavienim Smlouvy, ptipadné zmény parametra je
Dopravce povinen projednat s Objednatelem.

Vyhodnoceni technického stavu vozidla MHD:

a) Technicky stav vozidla - vozidlo musi byt v dobrém technickém stavu, plné
zpusobilé provozu na pozemnich komunikacich. (hrubé zavady, velmi hrubé
zavady)

- kritérium: zcela bez hrubych a velmi hrubych vad pred vypravou na linku i
béhem provozu
- kontrola: pohledem, sledovanim pfi jizdé, kontrolou provozni dokumentace

b) Funké¢nost odbavovaciho zafizeni ve voze (hrubé zavady, velmi hrubé zavady)
kritérium: pln¢ funkéni odbaveni alespon u poloviny zatizeni ve voze

c) Funkdénost tladitek signalizace a dveri (nepodstatné zavady)
kritérium: pln¢ funkéni, reagujici na dotyk

d) Funkénost vnitiniho osvétleni (hrubé zavady)
kritérium: pln¢ funk¢ni
(Objednatel souhlasi s omezenim vykonu vnitiniho osvétleni prostoru
cestujicich za ti€elem sniZeni odlesk interiéru v ¢elnim skle vozu)

e) Funkénost hlaSeni zastavek a vozového informaéniho panelu (nepodstatné
zavady, hrubé zavady)
kritérium: plné funkéni, slysitelné, odpovidajici skute¢nosti

f) Funké¢nost topeni, prip. klimatizace (hrubé zavady, velmi hrubé zavady)
kritérium: plné funk¢ni, zjevné
vyluka: letni obdobi pro topeni/zimni obdobi pro klimatizaci

g) Funké¢nost najezdové ploSiny a zadrZzného systému pro vozickare (hrubé
zavady)
kritérium: plné funk¢ni, zjevné

h) Funk¢nost vozového hlasice pro nevidomého (nepodstatné zavady, hrubé
zavady)
kritérium: plné funk¢ni

i) Funké¢nost sedadel, madla okennich mechanismi (nepodstatné zavady, hrubé
zavady)
kritérium: pln€ funk¢ni a zatiZitelné

j) Funkénost vnéjsich a vnitinich elektronickych paneli (nepodstatné zavady,
hrubé zavady)
kritérium: plné funkéni, Citelné — ¢as synchronizovany
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k) Vybaveni vozidla stanovenymi informa¢nimi materialy a piktogramy
Dopravce (nepodstatné zavady)
kritérium: kompletni, vyznamné¢ nepoSkozené

I) Vibrace vozidla (hrubé zavady, velmi hrubé zavady)
kritérium: bez vyraznych zvukovych projevi vibrujicich ¢asti

Obecna stupnice pro hodnoceni naplnéni poZadované jakosti (celkové hodnoceni)
Vv technickém stavu vozidla:

1. Bez zavad — interiér a exteriér vozidla bez zjevnych vad, technické zdvady nezjistény
2. Nepodstatné zavady - Bez hrubych technickych zavad a s ptihlédnutim ke klimatickym

podminkam, stafi vozidla a jeho interiéru. Nalezené zavady lze odstranit ve vozovné
nebo pii vykonu vétSinou béznou lehkou udrzbou.
Hrubé zavady — vozidlo je pro vazné technické zdvady ¢i nedostatky ve vybaveni
nezpusobilé pro dalSi nasazeni na lince MHD. Dopravce zajisti stazeni vozidla
Z dopravnich vykonl anebo nepfipusti jeho zatazeni k vypravé do doby odstranéni
zavady. Mezi hrubé zavady patii pfedevsim:

a. Zjevné nefunkéni informacni systém

b. Vadné fungujici dvefe a komunikaéni tla¢itka

C. Zcela nefunk¢ni termindly pro odbaveni cestujicich

d. Technicky stav sedacek, madel, poklopt v interiéru anebo pfechodovych méchi

bezprostiedné ohrozujici bezpe¢nost cestujicich

e. Zcela nebo vyznamné nefunkéni topeni ¢i klimatizace (pokud neni umoznéno
otevieni oken); se zohlednénim ro¢niho obdobi.

f. Nefunkéni osvétleni

g. Technické vady na pojezdu a pohonném ustroji

h. Datova nekomunikace s dispe¢inkem

i. Rozsahly Gnik provoznich kapalin

Velmi hrubé zavady - pro které je vozidlo MHD technicky zcela nezpiisobilé pro jizdu
¢i nasazeni na linku MHD. Jako velmi hruba zavada je Objednatelem posouzena
predevsim zjevna koufivost motoru ¢i jinych soucasti vozidla, odpadavani — vy¢nivani
¢asti vozidla, nadmérna hlu¢nost ¢i vibrace, zjevna rozsahla koroze nosnych ¢asti
vozidla a jeho karoserie, vady pérovani, fizeni a brzd, poskozena (praskla) okna
v zorném poli fidice, viditelné praskla ¢i chybéjici okna v prostoru cestujicich a
poskozené prechodové méchy ¢i Spatné mechanicky funkéni dvefe vEetné blokovani.
Dale jakékoliv elektromagnetické ruSeni ostatniho technického vybaveni drazni cesty a
dalsiho majetku na uzemi mésta. Pokud se zavada projevi béhem nasazeni na linku
MHD, Dopravce vozidlo neprodlené odstavi z provozu.

Vyse smluvni pokuty:

Nepodstatné zavady: Az 1 000 K¢ za kazdy zjistény wviz a den
Hrubé zavady: Az 5 000 K¢ za kazdy zjisteny viiz a den

Velmi hrubé zavady: Az 50 000 K¢ za kazdy zjisteny wviz a den
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8. DodrZovani slu$ného vystupovani zaméstnanci MHD viici cestujici velejnosti a kontrolnim
pracovnikim Objednatele

a) Neobtézovani cestujicich hlasitou reprodukci ze zvukovych medii, slusné vystupovani
vUci cestujicim na zastavkach i béhem jizdy, poskytovani informaci cestujicim pii
preruSeni piepravy z divodu zavady na vozidle nebo pferuseni jizdy z jiného diivodu.

b) Ridi¢ a dispe¢er MHD musi vykonavat sluzbu v &istém a predepsaném odévu.

c) Plynula jizda vozidla s ohledem na provoz a piepravované cestujici (omezeni
bezduvodného zrychlovani, zpomalovani vozu ¢i G¢inka bo¢niho zrychleni).

d) Ridi¢ je seznamen s obsluhou najezdové plosiny pro cestujici na invalidnim voziku a
informacniho systému pro nevidomé. Ocekava se znalost zakladnich principti
komunikace s nevidomym, slabozrakym ¢i cestujicim na voziku, a to véetné jejich
doprovodu (asisten¢ni/vodici psi).

e) Zakaz koufeni zaméstnanci Dopravce ve vozidlech MHD ve sluzbé a na nastupistich
zastavek.

f) Provozni zaméstnanci Dopravce — tidi¢i, dispecefi a revizoii jsou povinni respektovat
pokyny a nafizeni kontrolniho pracovnika Objednatele v ramci kontrolni ¢innosti.
Pokyny kontrolniho zaméstnance a provadéni kontroly nesmi byt na obtiz bezpecnosti
a pravidelnosti provozu. V piipadé sporu mezi kontrolorem a kontrolovanym
zaméstnancem v terénu je rozhodujici pokyn dispecinku.

g) Vsouladu se SPP Dopravce a vyhlaskou o piepravnim fadu je provozni personal
povinen v maximalni mife dané okolnostmi vymahat jejich plnéni, zejména ve vztahu
k bezpecnosti a pohodli cestujicich (napt. nedovolit piepravu cestujicich obtézujici své
okoli chovanim, nadmérnym znec€isténim, zapachem, piepravovanymi zavazadly, psy
bez nahubku apod.). Piepravni kontrola musi byt provedena na vSech cestujicich
Vv kontrolovaném voze (ptipadné ptislusné casti kontrolovaného vozu), nepfipousti se
vynechdni kontroly nékterych cestujicich.

Vyse smluvni pokuty:
Az 2 000 K¢ za kazdy zjisteény pripad
Az 5 000 K¢ za neprovedeni prepravni kontroly vSech cestujicich V kontrolovaném voze

Kontrola dodrZovani Standardu kvality

Objednatel je opravnén poZadovat po Dopravci prokdzani plnéni a dodrZovéani Standardii
kvality, zejména podani vysvétleni ¢i zaslani podkladt prokazujicich splnéni Standarda kvality.
Dopravce je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele poskytnout mu fadnou soucinnost ve
smyslu pfedchozi véty a potebné vysvétleni a podklady zaslat Objednateli ve lhité 15 dnti, ve
slozitych piipadech ve 1htt¢ 30 dnt.

Objednatel je dale opravnén provadét kontrolu dodrzovani Standardu kvality. S ohledem na
charakter Standarda kvality bude kontrola jejich dodrzovani provadéna Objednatelem vétSinou
namatkové. O kontrolach neni Objednatel povinen Dopravce pfedem informovat. Dopravce je
povinen strpét kontrolu v prostorach Dopravce a v prostorach vyuzivanych Dopravcem, véetné
prostor vozidel MHD, a fadné spolupracovat pro jeji rychlé a bezproblémové provedeni.
Kontroly musi probihat s ohledem na plynulost provozu. Objednatel povétuje ke kontrole osoby
uvedené ve zvlastnim seznamu, které se prokazuji prikazem dle vzoru. Aktudlni seznam
povétenych osob a aktualni podobu vzoru prikazu sdéli Objednatel Dopravci prokazatelné€ pred
zahajenim Plnéni sluzeb a pii kazdé¢ jeho tprave. Objednatel ma pravo povéfit kontrolou tieti
osobu, je vSak povinen o této skutecnosti Dopravce informovat.
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V piipadé, kdy zéstupce Objednatele zjisti poruseni nékterého ze Standardii kvality, je povinen
takové poruseni zdokumentovat. Objednatel oznami Dopravci poruseni Standarda kvality bez
zbyteéného odkladu po jejim zjiSténi, spolu s dokumentaci prokazujici poruseni Standarda
kvality a spolu s vysi smluvni pokuty stanovenou dle pravidel této ptilohy. Smluvni pokuta
bude splatna do 14 pracovnich dnti ode dne doruc¢eni oznameni o poruseni Standardu kvality.

Vyse smluvni pokuty:
Az 20 000 K¢ za kazdy zjisteny pripad neposkytnuti soucinnosti dle tohoto clanku



