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Nabizejici: Operator ICT, a.s.

Operator ICT, a.s. (dale jen ,,OICT*), je méstskou spole¢nosti, ktera pro Hlavni mésto Prahu zajist'uje
odborné sluzby ICT a realizaci ICT projekt(i pro méstské ¢asti, dalSi méstské spolecnosti, pripadné dalsi
subjekty.

Predmeét nabidky

Pfedmétem nabidky je: ,Rozvoj MA®, dle smlouvy ,Smlouva o poskytovani sluzeb multikanalového
odbavovaciho systému®, uzaviené 15. 1. 2018.

1) Vynuceni aktualizace aplikace na BE 1.9.
V okamziku, kdy se vypne v celé aplikaci eApi 1.8 (a nebude jiz tato platebni metoda podporovana) a MA
pfejde na eApi 1.9 tak se nastavi v BE, Ze v pfipadé, Ze uZivatel bude mit stale jesté verzi, ktera nebude mit
implementovano eApi 1.9 a provede platbu, tak aplikace vyhodi tuto chybnou hlasku:

o Tato verze platebni brany uz neni podporovana. Aktualizujte prosim na novéjsi verzi aplikace

e This version of the payment gateway is no longer supported. Please update to a ne- wer version of
the app

e Lla Bepciga nnaTixHoro wnio3dy Ginblwe He niaTpumyeTbes. Byab nacka, OHOBITb AOAATOK A0
HOBILUOT BepCil

2) Tarif osoby invalidni tretiho stupné
Pfidat do aplikace CP 27 jako kategorii Invalida 3. stupné. Kategorie bude mit definovano v Praze plnocenné,
v regionu zvyhodnéné (50 %) jizdné, pfi kombinaci Praha+Region plnocenné. Aplikace bude spravné
vyhodnocovat cestujici s kupénem CP 27 a zaroven nabidne kategorii v ruénim nastaveni tarifu. Jizdenky pro
tuto kategorii budou oznaceny budou stejnym piktogramem jako jizdenky Zvyhodnéné (realné jde o tutéz
jizdenku).

Preklady nazvu kategorie:

translations:
en:
name: Disabled in 3rd degree
shortName: Dis.3dg
cs:
name: Invalida 3. stupné
shortName: Inv. 3.st.
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uk:
name: lHBanig 3. rpynu
shortName: IHB. 3.rp.

3) Uzemni prislusnost 1 (rychlé feseni - konfigurace CM) )
V konfiguraci mobilni aplikace bude nasledujicim jizdenkam pfidana zakazana zastavka "Cerny Most"
jako doCasné feSeni do implementace trvalého feSeni.

Tarif C. Kat. Cena
tar.
ZTP, 15 min, 2 pasma 5301 ZTP 5.00 K&

Dospély, 15minut, 2 pasma 101 |Dospély 20.00 Ké

Zvyhodnéna, 15minut, 2 pasma [3001 [Zvyhodnéné [10.00 K&

4) Uprava zpracovani tlaéitka pro zpétnou vazbu uzivatelt
Do pfedmétu emailu, ktery zasila tlacitko pro zpé&tnou vazbu se misto ID Routing response

bude vkladat email uzivatele dle logiky:

e uvede se mail, ktery uzivatel uved| ve zpétné vazbé
e pokud mail neuvedl ale je pfihladen, mail se neuvede
e pokud mail neuvedl ani neni pfihlasen, mail se neuvede.

Pfedmét emailu tedy bude ve vzorovém tvaru "Zpétna vazba na IPT od pepa.novak@operatorict.cz"

Do pfiloh emailu bude pfilozen JSON celého Routing response a sou¢asné i JSON posledni ziskané verze
trasy. Oboje komprimované do formatu ".json.gzip"(kvuli sniZzeni velikosti zasilaného souboru).

Pokud uZivatel nevypini nebo smaze pfedvyplnény email, neni mu zaslan ani email s podékovanim za
vypInéni zpétné vazby.

5) Zmeéna Cisla linky spoje za jizdy a garantovany piestup
Mohou nastat situace, kdy jeden vlak tramvaje realizuje nepretrzité dveé trasy/linky. Napfiklad aktualni 17/12
(https://pid.cz/vyluky/obratiste-vystaviste-docasne-preruseni-provozu-tramvaiji/). Vlak jede jako linka 17 ze
Sidlisté Modfany na Vystavisté, kde se plynule pfepne na linku 12 a pokracuje na Sidlisté Barrandov.
Ret&zeni se muzZe opakovat — tzn. 12 teoreticky mize po par zastavkach opét ménit &islo na jiné; obecné tedy
takto mize byt spojeno N spoja.

Popis chovani:
Soucasny stav je: pokud je pfestup na stejném sloupku — nechodi Zadny prestupni segment, pokud je pfestup
na jiném sloupku — chodi segment mode WALK, type RIDE.

Budouci stav bude: pfi zméné Cisla linky v kazdém pfipadé bude chodit pfestupni segment (t.j i pfi pfestupu
na stejném sloupku &i pouze zméné Cisla linky pro ten samy viiz) tento bude obsahovat nepovinny atribut
transferType (bude FeSit, jak garantovany pfestup, tak i zménu ¢isla linky).

Zména Cisla linky spoje graficky znazornit dle navrhu obrazovek: obrazek 2 v pfiloze €. 1 (1. a 2. nahled)
Na detailu spojeni poZzadujeme spojeni za zménou Cisla linky zobrazit spole¢né na jednom

WEF viz: obrazek 2 v pfiloze €. 1 (3. nahled)

Garantovany pfestup graficky znazornit dle navrhu obrazovek: obrazek 1 v pfiloze €. 1


mailto:k@operatorict.cz
https://pid.cz/vyluky/obratiste-vystaviste-docasne-preruseni-provozu-tramvaji/

Tabulka popisuje kombinace segment — mode, type, transferType a jak je zobrazit na FE.
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Jinak se BE IPT i v pfipadé zmény €isla linky v tom samém vozidle, chova stejné jako by $lo o dva nezavislé

spoje.
Typ Regular Guaranteed Route change
prestup
u
type transferType = transferType = transferType =
REGULAR _TRANSFE |[GUARANTEED TRANSF |[ROUTE_CHANGE_WITHIN_ VE
R ER HICLE
Mode = VWALK;, delka U [mode = VALK, delka U moade — null, delka U
FE: FE: FE:
RS SR
https://www.figma.com/file/
vIUg18G4sQMEO https://www.figma.com/file/ylUg1
PICKUP PI58J20KB/ZZZ--- 8G4sQMEOPI58J2gKB/ ZZZ---
lIntermod%C3%A1In%C3%AD-
lInt d%C3%A1In%C3
0;' D CINANINTES 1o C395A1n0Va%CA%ED---
o= Final?type=design&node-
p1%C3%A1nova%C4%8D- id=7422-
- _ 69621&mode=design&t=Tn3ACz
Fjgal,?type=de3|qn&node- CvU3p50gJy-4 g
PRI EIESISt=K
4
NA NA NA NA
Moade = VWALK;, delka U [mode = VALK, delka U moade — null, delka U
FE: FE: FE:
https://www.figma.com/file/
vIUg18G4sQMEQO https://www.figma.com/file/ylUg1
PICKUP P|58J2QKB/ZZZ--- 8G4SQMEOP|58J20KB/ 277
Segment se o o o lIntermod%C3%A1In%C3%AD-
nezobrazuje '!;t:g"c’d RC3LANINKCS 1o/ 5395 A1nova%C4%BD-—
e Final?type=design&node-
pl1%C3%A1nova%C4%8D- id=7422-
=N o 69621&mode=design&t=Tn3ACz
Fjgal / type—desmn&node- CvU3p50gJy-4
(i R8RS =K
4
Hmde = VVALK, delka > |mode = VALK, delka > U



http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEO
http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEO
http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEOPI58J2gKB/
http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEOPI58J2gKB/
http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEO
http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEO
http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEOPI58J2gKB/
http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEOPI58J2gKB/

RIDE

FE:
ég{)eré;zenl lak Jako

FE:

https://www.figma.com/file/
ylUg18G4sQMEO
P158J29KB/ZZZ---
lIntermod%C3%A1In%C3
[%AD-
pl%C3%A1nova%C4%8D-

I:inal?tvpe=desiqn&node-

i isnas =
4

NA

oict.


http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEO
http://www.figma.com/file/ylUg18G4sQMEO

oict.

6) V detailu spoje zobrazit ¢asy pfrijezdu i casy odjezdu
V detailu spoje zobrazit Casy pfijezdu i casy odjezdu
Uprava se tyka zobrazeni ¢asu (Casll) u zastavky na obrazovce s detailem spoje

CRWS verze
e V pfipadé, Ze se Cas pfijezdu a €as odjezdu v zastavce lii, zobrazi se oba Casy oddélené pomickou.

IPT verze

1. V pripadé, Ze se li§i &as pfijezdu dle JR od &asu odjezdu dle JR o >= 60 sekund, zobrazi se dva
Casy (pfijezd a odjezd)

a) Pokud predpokladané Casy pfijezdu a odjezdu zaokrouhlené na celé minuty jsou shodné s
Casy pfijezdu a odjezdu v jizdnim Fadu zaokrouhlenymi na celé minuty, zobrazi se ¢asy v
levém sloupci standardni barvou pisma (varianta bez zpozdéni)

b) Pokud se zaokrouhleny éas pfijezdu nebo odjezdu li$i od zaokrouhleného &asu dle JR, zobrazi se
vlevo pfedpokladané Casy pfijezdu a odjezdu Cervenou barvou a vpravo Skrtlé ¢asy pfijezdu a
odjezdu dle JR (i pokud se lisi pouze jeden z &ast a druhy je shodny, jsou uvedeny oba &asy
gervend a oba ¢asy dle JR $krtnuty)

2. V pfipadé, Ze se liSi ¢as prfedpokladaného pfijezdu a ¢as pfedpokladaného odjezdu o >= 60 sekund,
ale &asy prijezdu a odjezdu dle JR se li§i o méné nez 60 sekund, zobrazi se vlevo pfedpokladané
asy prijezdu a odjezdu éervenou barvou a vpravo pouze jeden $krtly éas odjezdu dle JR
(horizontalné uprostred).

Casy jsou zaokrouhlovany na celé minuty dold.

Jsou-li k jedné zastavce vypsany dva &asy, jsou vypsany pod sebe a zarovnany vpravo. Casy v levém sloupci
(neskrtlé) se oddéluji pomliCkou, €asy v pravém sloupci (Skrtlé) se pomi¢kou neoddéluji.

Graficky navrh viz. obrazek 3 v pfiloze €. 1

7) Doplnéni avodnich obrazovek
Vyména uvodnich obrazovek aplikace. Po instalaci aplikace - prvotni i updatu (tj aktualizaci na 1. verzi s prod

IPT, nebo jakoukoliv instalaci aplikace po release IPT na PROD pfi prvnim pouziti) se v aplikaci zobrazi tyto
uvodni obrazovky: viz. obrazek 4 v pfiloze €. 1

V pfipadé prvniho stazeni aplikace pak nasledné flow pokracuje do pfihlaseni, v pfipadé
updatu/aktualizaci aplikace (pfihlaseny uzivatel) flow pokracuje pfimo na home page vyhledavani.

Pozadujeme takovou formu zpracovani, ktera umozni, aby obsah obrazovek 2 - 5 mohl byt v pfipadé obrazkad
a text v pribéhu realizace ménén, tady aby to byly pouze asety a pfipadna Uprava obrazku a text byly
mozna v pribéhu zpracovani v ramci ceny.

e Prvni obrazovka bude pfevazné kod + nékolik (nejspiSe 9) obrazku.

e 2.-5. obrazovka budou kod + obrazek screenshotu + obrazek pod textem (nyni uplatnén pouze na
druhé obrazovce).

e Obrazky a text mozno vyménit (obrazky za stejné velké, text za pfiblizné stejné dlouhy), uspofadani
musi zustat shodné.
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8) Funkce Aktivovat okamzité a Uprava obrazovky inspekce jizdenky
Funkce Aktivovat okamzité a uprava obrazovky inspekce jizdenky

V pfipadé, Ze je jizdenka jiZ aktivovana a je pfed platnosti, chceme, aby bylo mozné zménit ¢as pocatku
platnosti na dfive.

e uzivatel mlze jizdenku aktivovat dfiv, ale pouze s okamzitym pocatkem platnosti (neni mozné
zmeénit na libovolny pfedchazejici ¢as)

bude uplatnéna ochranna Ihita

aktivaci jizdenky nelze zcela zrusit

aktivaci jizdenky nelze posunout na pozdéji, ale pouze na drivéjsi ¢as (max. o dvé

hodiny)

V detailu jizdenky je uveden Cas aktivace (v pfipadé Ze dojde k posunu &asu, tak ¢as druhé
aktivace)

e V MA pfibude v detailu jizdenky moznost kliknout na jizdenku pfed platnosti a

aktivovat ji okamzité (viz obrazek 6 v pfiloze €. 1). Dale bude mozZnost okamZité aktivace v nabidce (...) u
jizdenky, ale pouze pokud je aktualné mozné jizdenku aktivovat okamzité (ij. v rozsahu 2 hodiny az 2 minuty
pred pavodnim pocatkem platnosti).

o Uprava WF:

o Text "plati od" - bude nové Cerveny po dobu nez dob&hne progres bar a pak se zméni na Cerny.
o Nadpis WF bude Aktivované jizdenky
o Velikost pisma Pasma 1,2 zlistane ale posune se o fadek vySe (optické vylepSeni).

e Report do MOS odchazi nové v 3:10 a je v nich uveden &as aktivace. V pfipadé Ze dojde k posunu
Casu, tak ¢as druhé aktivace. Nové se do reportu bude reportovat ¢as aktivace az poté co aktivace
probéhne (ij. ta provedena naposledy).

e Report do Golemia odchazi v 3:10 (jako dosud) a je v nich uveden Cas aktivace. V pfipadé Ze dojde k
posunu ¢asu, tak ¢as druhé aktivace. Nové se do reportu bude reportovat ¢as aktivace az poté co
aktivace probéhne (tj. ta provedena naposledy).

o Na zakladé pozadavku od revizor doplnit do Administra¢ni aplikace PID Litacky aby vidéli oba Casy
aktivace jizdenky a oba €asy na kdy byla aktivovana

Navrh obrazovek viz obrazek 6 v pfiloze €. 1

9) Doplnéni znaku "Beta" do nazvu karty "Rozsifené"
Do karty s vyhledanymi trasami IPT "RozSifené" pfidat ikonu "Beta" verze dle navrhu

obrazovek.

Navrh obrazovek: viz obrazek 7 v pfiloze €. 1

V pfipadé, ze telefon ma nizké rozliSeni natolik, ze by se tam znak "Beta" neveSel, nebude se tento
zobrazovat).

10) Analytika MA do FB V1
Popis

e nahrazeni aktualnich analytik za nove
o v8echny ze zminénych analytik (14 ks) jsou upraveny, nebo nahrazeny jinymi
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nove bude sledovano cca 60 udalosti

(https://docs.google.com/spreadsheets/d/13rtCxry_ KnFObWQB3qV5xAQ3S3xJjIDnA1uvYQgXQjo/edi
t#9id=584384518)

Seznam puvodnich analytik

appLaunch
connectionSearch
ticketActivation
parkingDetail
departureSearch
appNavigation
mapStopAction
mapTypeChange
parkingSearch
parkingPaid
parkingZoneDetail
parkingSearchNearby
parkingMapSearch
parkingNavigation

Legenda

event_name = jméno analytiky

converse_event = zda bude oznacena jako konverzni
trigger = €im je event spoustény

event_params.key = parametry eventu
event_params.value = hodnota parametru

note = poznamka (eventu/parametru)

11) Android 13 - Vysvétleni notifikaci
Po zobrazeni systémového dialogu notifikaci (od Android 13), pokud uzivatel zakazal zobrazovani

notifikaci, zobrazit customizovany dialog z vysvétlenim ve znéni:

"Aplikace "pid litacka" vam nebude zobrazovat upozornéni na dulezité udalosti jako je
konec platnosti jizdenky, kuponu &i parkovani. Oznameni mazete ménit v nastaveni."

Pridat tlaCitka Nastaveni a Zavrit.

12) Uprava logiky progress baru v celé MA (jizdenky, parkovani kupény)
Veskeré progress bary v MA budou vypadat a fungovat nasledovné:

1.

wn

ok

Progres bar jde zleva doprava, plna hodnota progress baru je zelena a prazdna je Seda (zacatek
nalevo konec napravo).

To co zbyva bude zelené a &as, ktery uz ubéhl bude 3edé.

Barva progress baru ménici se dle zbyvajiciho ¢asu zlstava v sou€asné implementaci (napf. jizdenka
plati < 90 s se zméni ze zelené na oranzovou).

V pfipadé aktivacni Ihaty je barva celou dobu ¢ervena.

Takto to bude vypadat na v8ech progrese barech v MA tzn:

jizdenky - doby platnosti,
jizdenky - aktivace,
parkovani

kupodny - doby platnosti,
kupoény - aktivaéni Ihaty.
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6. V pfipadé obrazovky Moje jizdenky se progres bar odgita od Casu aktivace.
e Pokud je platnost od 2 min plus tak doprovodni text je "Zacatek platnosti v XY hod XY min" a
progres ukazuje celou délku od doby aktivace po zalatek platnosti.

e Pokud je platnost pod 2 minuty tak doprovodni text je "Za&atek platnosti za XY min XY s" a progres
ukazuje celou délku od doby aktivace po za¢atek platnosti.

Graficky navrh viz obrazek 8 v pfiloze €. 1

13) Dynamické zobrazovani ¢ast

UZivatel ma zobrazenou jednu z obrazovek popsanych niZe, kde se nachazi hodnota za jak dlouho spoj
odjizdi (napf. "za 6 min"). Pokud se zméni Cas, tak se provede pfepocet hodnoty. Pokud se uzivatel pfepne
mimo aplikaci a poté se do ni zpét vrati, tak se provede kontrola zbyvajici Casu na obrazovce a pokud je to
potfeba, tak se hodnota pfepodita, aby ukazovala spravny zbyvajici ¢as do odjezdu.

Pokud se jedna o odjezd, ktery je uveden s pfesnosti na sekundy, tak se bere az jeho zaokrouhlena a
zobrazena hodnota v celych minutach.

Seznam obrazovek:

Android:
e Kombinace - obrazovky alternativni trasy pfes "najit jiné" parkovisté
e Kombinace - detail segmentu s taxi

iOS:

Pouze MHD - detail trasy

Pouze MHD - detail spoje

Kombinace - detail trasy

Kombinace - detail spoje

Kombinace - obrazovky alternativni trasy pfes "najit jiné" parkovisté

Kombinace - detail segmentu s taxi

Karta odjezdy - detail spoje

Na obrazovkach zde neuvedenych je jiz vyfeSeno

14) Aktivace drive zakoupené pasmové jizdenky

Popis stavajiciho chovani:

Pokud ma uzivatel dfive zakoupenou jizdenku pro pasma (mimo Prahu), tak na rozdil od aktivace prazskych
jizdenek, uZivatel nedostane varovani, Ze jizdenka bude aktivovana ihned po zmacknuti tlacitka aktivovat.
UZivatel vybere jizdenku, po zmacknuti tla€itka aktivovat uzivatel vybere pasma a pak opét zmackne tlacitko
aktivovat a jizdenka se v tu chvili jiz aktivuje, bez upozornéni na to ze dojde k aktivaci okamzité.

Pozadované chovani:

Na obrazovce s vybérem pasem u dfive zakoupené jizdenky se pfejmenuje tlaCitko
Aktivovat na Aktivovat nyni.

15) Nezobrazovat QR kaéd identifikatoru pro lidi bez kuponu

V soucasnosti, pokud ma uzivatel telefon registrovany jako identifikator, zobrazuje se mu QR kéd bez ohledu
na to, zda ma ¢i nema na identifikatoru kupén. Chceme provést zménu tak, aby se, pokud ma uzivatel na
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identifikatoru tohoto telefonu nahrany kupon, zobrazovalo vSe jako doposud a pokud uzivatel nema na
identifikatoru tohoto telefonu nahrany kupon zobrazi se prazdna obrazovka (bez QR kédu a podrobnosti) s
textem "Na toto zafizeni nemate pfifazeny zadné kupdony", tlagitky "Zobrazit vdechny kupoény a
identifikatory", "Zobrazit QR kéd identifikatoru" a "Koupit kupon". Po kliknuti na tlaitko "Zobrazit QR kod
identifikatoru" se QR kod s podrobnostmi zobrazi v samostatné obrazovce.

Kliknuti na tlacitko Zobrazit vSechny kupony a identifikatory vede na obrazovku Vice > Nastaveni uctu > Moje
kupony.

Navrhy obrazovek: viz obrazek 9 v pfiloze €. 1

16) Podrzeni tlacitka dopravniho médu

Na uvodni obrazovce pozadujeme doplit funkci, ze pfi delSim podrzeni tlaCitka dopravniho moédu se otevie
nastaveni daného dopravniho modu (ij. rychlejsi pfistup).
¢ Navrhujeme defaultni long press, tj. 500 ms

o Haptickou odezvu, tj. vibrace nepoZzadujeme.
e U nedostupnych moédu (napf. motorka a kolobézka tj. Seda ikona) toto chovani nebude funkéni.

e V pfipadé vypnutého dopravniho médu se ukaze uzivateli jen bila obrazovka nastaveni daného
dopravniho médu s pfepinacem "povolit" (jak je dnes v Nastaveni).
Soucasné se na uvodni obrazovce pod dopravnimi mody objevi informaéni hlaska dle navrhu WF: viz
obrazek 10 v pfiloze €. 1

e Tato hlaSka se objevi ve chvili, kdyz uzivatel poprvé zapne toogle "Pokrocilé hledani" (zapnuti IPT).
e Kdyz uzivatel tuto hlasku zavre stlaCenim kfizku, uz ji nikdy neuvidi.
e Kdyz uzivatel tuto hlasku nezavre stlacenim kfizku, tak v aplikaci zUstane i pfi dalSim otevfeni.

17) Doplnéni tlac¢itka zpét do dialogu "Zastropovani ceny jizdného

Pokud ma uzivatel narok na capping zobrazi se mu dialogové okno. Neni zde ovdem moZnost okno zavfit a
pokud se uzivatel chce vratit o krok zpét, nezbyva mu nic jiného nez aplikaci shodit.

Prosime doplnit nativni tlacitko "Zavfit" (dialog) dle obvyklého UX patternu danych
platforem - vzor navrhu obrazovek: viz obrazek 11 v pfiloze €. 1

Cenova nabidka

Predpokladany rozsah:

Nazev polozk Sazba/J Jednotka Pocet J Sazba celkem
polozky bez DPH v Ké& ) bez DPH v Ké&

6.000,- K¢ 468 000,- K¢

Celkova cena v Ké .
bez DPH 468 000,- K¢

Celkova cena je mezi organizatory hromadné dopravy rozdélena nasledovné:
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Pomeér Cena
IDSK 26,5% 124 020 K¢
ROPID 73,5% 343 980 K¢
Cena celkem 468 000 K¢
Naklad pro IDSK ¢ini 124 020 K¢ bez DPH.

Platebni podminky

Cenova nabidka nezahrnuje Upravu souvisejici s pfipadnym umisténim aplikace v AppGallery a plati jako
celek, nelze ji délit na jednotlivé body.

Podminky akceptace

Akceptace bude probihat na zakladé ¢lanku 5 Smlouvy.

Doba plnéni a misto plnéni

Termin realizace pozadavkul dle zadani a dodani upravenych aplikaci k ovéfeni a akceptaci je nejpozdéji
do 3 mésicl od objednani.

Kontaktni a dalSi informace

Platnost nabidky: do 15.11.2023

Tato nabidka ma pouze informativni charakter a neni zadvaznym navrhem k uzavieni smlouvy.

Operator ICT, a.s.
www.operatorict.cz

ICO: 02795281
DIC: CZ02795281

V Praze dne 18.10.2023

Digitalné podepsal
Ing' Jan Ing. Jan Znamenacek

Znamenacek Datum: 2023.10.19
05:14:52 +02'00'

Ing. Jan Znamenadek
Piedseda prestavenstva

PRILOHY

Priloha ¢.1 a Priloha ¢. 2
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