SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU NEVEREJNEHO
TELEKOMUNIKACNIHO ZARIZENI

uzavfena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni

Objednatel:

Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zastoupeny:

Kontaktni osoby ve vécech technickych:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

(dale jen ,objednatel")
a

Zhotovitel:

Obchodni jméno:

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zapsany Vv:

Zastoupeny:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

(dale jen ,zhotovitel®)

pozdéjSich pfedpist

L.
Smluvni strany

Ostravska univerzita

Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

61988987

CZ61988987

CNB, 931761/0710

Ing. Jan Fux, MBA, kvestor

Ing. Rostislav Kfenek, systémovy architekt,
Centrum informacnich technologii, tel. 597 091 101,
e-mail rostislav.krenek@osu.cz

Michal Kopec, Centrum informacénich technologii,
tel. 553 461 142, e-mail michal.kopec@osu.cz
Ing. Miloslava Haplova, tel. 553 46 1132,

e-mail miloslava.haplova@osu.cz

TELCONNECT s.r.o.

Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno

28308719

CZ28308719

Ceska spotitelna a.s., &. uétu: 2145619399/0800

OR vedeném u Ks v Brné&, oddil C, vlozka 60278
Libor Pokora, jednatel
Ing. Radek Relich, obchodni zastupce, tel. 774 714 612

Uéel a predmét smlouvy

1. Ug&elem této smlouvy je zajisténi Fadného provozu neverejného telekomunikaéniho zatizeni

objednatele, kterym je ve smyslu

této smlouvy sit pobockovych Ustfeden SIEMENS HiPath

a UNIFY OpenScape 4000 nachazejici se v budovach Ostravské univerzity (dale jen
.neverejné telekomunikaéni zafizeni").

2. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele udrzbu a servis shora

uvedeného nevefejného telekomunikaéniho zafizeni, a to v rozsahu dle ¢l. IIl odst. 1 této

smlouvy. BlizSi specifikace nevefejného telekomunikacniho zafizeni je uvedena v pfiloze
€. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

3. Objednatel se touto smlouvou

zavazuje za provadéni udrzby a servisu nevefejného

telekomunikaéniho zafizeni zaplatit zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek uvedenych v

této smlouvé.
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[l.
Rozsah udrzby a servisu

1. Zhotovitel se zavazuje provadét udrzbu a servis nevefejného telekomunikaéniho zafizeni
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 - specifikaci sluzeb servisni smlouvy — viz body a. az i.

2. Zhotovitel se zavazuje provadét také opravy zavad vétSiho rozsahu (nad ramec povinnosti
uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy) viz bod j. v pfiloze €. 1 a rovnéz provadét prace
na kabelaznim systému za hlavnim rozvadéfem — viz bod k. v pfiloze €. 1. V takovych
pfipadech bude pfipadna oprava nejdfive projednana s objednatelem, pficemz ze strany
zhotovitele bude pfedloZena cenova nabidka opravy. V pfipadé zajmu objednatele bude
oprava realizovana na zakladé pisemné objednavky vystavené objednatelem a
odsouhlasené zhotovitelem.

V.
Cena

1. Cena za provadénou udrzbu a servis neveiejného telekomunikaéniho zafizeni, za jeho
opravy a za pouzity material je stanovena nasledovné:

a) Cena za udrzbu a servis dle €l. lll. odst. 1 smlouvy ¢&ini: 11 498,- KE bez DPH za 1
kalendafni mésic.
Cena za udrzbu a servis dle &l. lll. odst. 1 za celou dobu trvani smlouvy ¢&ini 36 x

11 498,- KE bez DPH, tj:

bez DPH: 413 928,- K¢
DPH 21%: 86 924,88 K¢
s DPH: 500 852,88 K¢

b) Cena oprav komunikacniho systému dle ¢lanku lll. odst. 2 smlouvy ¢&ini: 1.020,- K&
bez DPH za 1 hodinu prace, tj. 1.234,20 K& v€. 21% DPH za 1 hodinu prace.
¢) Hodinova sazba pro pfipadné objednané prace na kabelaznim systému za hlavnim
rozvadéfem se sjednava na 638,- K¢ bez DPH za 1 hodinu prace na kabelazi za hl.
rozvadécem, tj. 771,98 K& v¢€. 21% DPH za 1 hodinu prace.
d) Cena pouzitého materialu a nahradnich dild bude u¢tovana dle aktualniho ceniku
zhotovitele.
V.
Prava a povinnosti objednatele
1. Objednatel je povinen pfipadné zavady na nevefejném telekomunikacnim zafizeni nahlasit
zhotoviteli neprodlené poté, co je zjisti, a to telefonicky nebo e-mailem na nasledujicich
kontaktech:

Tel.: 547 212 851 (v pracovni dob& PO-PA od 8:00 do 16:30 hod.)
E-mail: servis@telconnect.cz

Zhotovitel je povinen pfijeti pozadavku objednateli pisemné potvrdit, a to ve Ihuté do 2 hodin
od nahlaseni pozadavku (v ramci pracovni doby). Pokud tak neucini, ma se za to, Zze mu bylo
hlaseni zavady doru¢eno okamzikem uplynuti Ihity.

2. Pfinahlaseni zavady je objednatel povinen zhotoviteli sdélit, od jakého pfiblizného
okamziku se tato zavada vyskytuje a jaké jsou jeji pravodni jevy.

3. Na vyzadani zajisti objednatel pracovnikim zhotovitele volny pfistup k nevefejnému
telekomunikaénimu zafizeni.
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4. Objednatel je povinen po dobu udrzby, servisu a oprav nevefejného telekomunikacniho
zarizeni spolupUsobit tak, aby byl zhotoviteli umoznén Fadny prubéh téchto praci bez
narudovani zasahy tretich osob.

5. Po fadném provedeni sjednané prace Ci opravy je objednatel povinen potvrdit protokol o
provedené praci Ci opravé predlozeny zhotovitelem.

6. Objednatel se zavazuje, ze bude dodrzovat technicko - provozni podminky pro provoz
daného neverejného telekomunikaéniho zafizeni.

VL.
Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je opravnén provadét udrzbu a servis neverejného telekomunikaéniho zafizeni v
pribéhu pracovni doby jen za pfedpokladu, Zze nedojde k naruseni ani omezeni provozu
tohoto zafizeni. Normalni pracovni doba v budovach Ostravské univerzity uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy je stanovena v pracovni dny na dobu od 7:30 do 16:30 hodin.
Zasahy, které vyzaduji nebo maji za nasledek vypadek provozu nevefejného
telekomunikacéniho zafizeni, je zhotovitel po dohodé s objednatelem povinen provadét mimo
takto stanovenou pracovni dobu.

2. P¥i nahlaSeni zavady dle €l. V. odst. 1 smlouvy je zhotovitel povinen zah4jit prace vedouci
k odstranéni zavady, pokud tato zplsobuje celkovou nefunkénost zafizeni (fidici jednotky
a obvodl napajeni) systému ¢.1 CIT do 4 hodin od nahlaseni. V ostatnich pfipadech zavad
(nefunkénost jednotlivych Ucastnickych karet, blokl zafizeni) nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne ode dne nahlaseni.

3. V pripadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci vedoucich k odstranéni nahlasené
zavady, pokud tato zplsobuje celkovou nefunkénost zafizeni, uhradi zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni. V pfipadé prodleni zhotovitele
se zahajenim praci vedoucich k odstranéni ostatnich nahlasenych zavad, nebo v pfipadé
jejich preruseni bez priiny souvisejici s povahou zavady, uhradi zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy den prodleni.

4. Témito ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele pozadovat nahradu
Skody v plném rozsahu.

VII.
Zaruka

1. Zhotovitel poskytuje na provedené servisni prace zaruku v délce 6 mésici od data
protokolarniho prevzeti zafizeni objednatelem, pfiCemz spole¢né s pfedanim zafizeni je
zhotovitel povinen predat objednateli veSkerou technickou dokumentaci k pouzitym
nahradnim dilim, v€etné potfebnych atestl &i certifikaci, jakoz i doklad( k délce zaruéni
doby a uplatnéni zaruky.

2. Zhotovitel poskytuje na vyménéné dily zaruku v délce zaruéni Ihaty vyrobce, nejméné vSak
v délce 6 mésicu od data jejich protokolarniho pfevzeti objednatelem a odstranéni vad a
nedodélku pfislusného servisniho zasahu uvedenych v protokolu. Pisemny protokol bude
smluvnimi stranami pofizen ohledné odstranéni vad a nedodélk.
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VIII.
Platebni podminky

Cena dle ¢l. IV odst. 1 pism. a) smlouvy bude zhotovitelem Gc¢tovana za kazdé kalendarni
Ctvrtleti, a to na zakladé faktury doru¢ené objednateli nejpozdéji do konce prvniho
kalendainiho mésice pfislusného kalendainim Ctvrtleti, za které je uctovano.

Cena dle €l. IV odst. 1 pism. b) smlouvy bude zhotovitelem uc¢tovana na zakladé faktury
doruc¢ené objednateli nejpozdéji do 15 dnli po provedeni opravy.

Podkladem pro vystaveni faktur a rovnéz jejich pfilohou bude protokol o provedené praci
Ci opravé, jakoz i udaj o poctu stravenych hodin v pfipadé ceny uctované na zakladé
hodinové sazby.

Pouzity a u€elné vynaloZzeny material ¢i nahradni dily budou vyucétovany spolecné se
souvisejicimi ¢innostmi dle této smlouvy.

Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode dne jejich doru€eni objednateli. Za den
doruCeni faktury se poklada den uvedeny na otisku doru€ovaciho razitka podatelny
objednatele.

Faktura musi vzdy obsahovat veSkeré nalezitosti darfiového dokladu dle zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis. Objednatel si vyhrazuje pravo
pred uplynutim lhaty splatnosti vratit fakturu zhotoviteli, pokud neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
pavodni lhlta splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou lhltou
splatnosti.

Zaplacenim ceny se rozumi den, kdy je pfislusna Castka odeslana z uctu objednatele.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny je zhotovitel opravnén pozadovat
urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

IX.
Ostatni a zavére€na ujednani

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnénym k pfijeti vSech zavazku vyplyvajicich z
této smlouvy a ze disponuje odbornymi pfedpoklady pro fadné pinéni pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel prohlaSuje, ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout provadénim
Cinnosti dle této smlouvy na majetku objednatele, a to nejméné do vySe odpovidajici
moznym riziklm ve vztahu k charakteru ¢innostem podle této smlouvy. Zhotovitel je povinen
toto pojisténi udrzovat po celou dobu trvani smlouvy.

Smlouva se sjednava na dobu uréitou, a to od 1.1. 2024 na dobu 36 mésicu.

Objednatel mize od smlouvy odstoupit pro opakované nesplnéni smluvnich povinnosti
zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy.

Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit pro prodleni objednatele s Uhradou fakturovanych
Castek o vice nez 60 dni.

Smlouvu Ize také ukon it vypovédi jedné ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni diivodu.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zaina béZet dnem doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.
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7. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel bere na védomi, Ze tato
smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
prisluSnych pravnich pfedpist, zejména ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a ze zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smiuv).

8. Tato smlouva nabyva uc€innosti dnem 1. 1. 2024, nejdfive v§ak dnem uvefejnéni smlouvy
v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze navrh na
uverejnéni smlouvy v registru smluv poda objednatel.

9. Zhotovitel prohlasuje, ze neporusuje etické principy, principy spoleCenské odpovédnosti,
ani zakladni lidska prava.

10. Zhotovitel se zavazuje, ze jakékoliv divérné informace, které se dozvédél v souvislosti s
pInénim pfedmétu smlouvy, neposkytne tfetim osobam.

11. Zhotovitel nemuize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy tfeti osobé.

12. Zhotovitel je povinen spolupulsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy je:
Pfiloha €. 1- Specifikace sluzeb servisni smlouvy — cenova nabidka

14. V pripadé rozporu této smlouvy a prilohy €. 1 ma prednost uprava v pfiloze ¢ 1.

15. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cdislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

16. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy.

17. Smluvni strany se s obsahem smlouvy seznamily, souhlasi s nim a po pfecteni prohlasuiji,
Ze byla sepséana dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile v souladu s
vefejnym pofadkem a dobrymi mravy, na dukaz ¢ehoz pfipojuji na konec smlouvy své
podpisy.

Za objednatele: Za zhotovitele:
VOstrave dne ........coceeveviiiinnn.n. VBmédne ...................
Digitalné podepsal : Digitalné podepsal
Ing. Jan Ing.Jan Fux, MBA LI bor Libor Pokora

Datum: 2023.11.29 Mot 20va.11.23
Fux, MBA 1,315 0100 Pokora ooum2os

08:16:09 +01'00'

Ostravska univerzita TELCONNECT s.r.o.
Ing. Jan Fux, MBA, kvestor Libor Pokora, jednatel
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Pfiloha ¢. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB SERVISNi SMLOUVY - CENOVA NABIDKA

Verejna zakazka Servis telefonnich ustfeden na Ostravské univerzité
01.01.2024

predpokladany zacatek plnéni servisni smlouvy:

délka trvani servisni smlouvy

predpokladana cena

3 roky
420 000,-

Pozadavky na udrzbu a servis telefonnich ustreden:

oG

pohotovost, vzdaleny dohled, telefonické konzultace
pohotovost 7 dni v tydnu/24 hodin denné (pouze budova

cIm)

odstrafovani poruch na misté

zasah do 2. pracovniho dne (2 x NBD)

dodavka systémovych nahradnich dil{
preventivni navstéva 1 x

rocné

zéloha (backup) 1 x mésicné

dalkova administrace systému

K¢ bez DPH

telefonicka podpora na mozné problémy v telefonni siti Ostravské univerzity v rozsahu 1 hod. mési¢né

ROZPIS POZADOVANYCH SLUZEB NA JEDNOTLIVYCH BUDOVACH OU

pohotovost,
vzdaleny pohotovost 7 zasah do 2. | dodavka zaloha
dohled, dniv pracovniho | systémovych | preventivni | (backup) | dalkova
telefonické | tydnu/24 odstraniovani dne (2 x nahradnich | navstéval |1x administrace
pof.€.. | Lokalita konzultace | hodin denné | poruch na misté | NBD) dilG X roéné mésiéné | systému
Centrum
informacnich
1. technologii ANO ANO zdarma NE zdarma ANO ANO ANO
dle hodinové dle
zuctovaci sazby aktualniho
pro prace nad ceniku
2. rektorat ANO NE ramec smlouvy ANO | dodavatele ANO ANO ANO
dle hodinové dle
. o zuctovaci sazby aktualniho
Filozoficka fakulta pro préce nad ceniku
3. - budova DE ANO NE rdmec smlouvy ANO | dodavatele ANO ANO ANO
dle hodinové dle
zUctovaci sazby aktualniho
. pro prace nad ceniku
4, Frani Sramka ANO NE rdmec smlouvy ANO dodavatele ANO ANO ANO
dle hodinové dle
zuctovaci sazby aktualniho
pro prace nad ceniku
5. Podlahova ANO NE ramec smlouvy ANO dodavatele ANO ANO ANO
dle hodinové dle
o, zuctovaci sazby aktualniho
Pedagogicka pro prace nad ceniku
6. fakulta -Varenska ANO NE ramec smlouvy ANO dodavatele ANO ANO ANO
dle hodinové dle
zUctovaci sazby aktualniho
pro prace nad ceniku
7. LF budova Z2Z ANO NE ramec smlouvy ANO | dodavatele ANO ANO ANO
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dle hodinové dle
zuctovaci sazby aktudlniho
pro prace nad ceniku
8. LF budova ZY ANO NE ramec smlouvy ANO dodavatele ANO ANO ANO
dle hodinové dle
zUctovaci sazby aktudlniho
pro prace nad ceniku
9. koleje J. Opletala ANO NE rdmec smlouvy ANO dodavatele ANO ANO ANO
dle hodinové dle
zuctovaci sazby aktudlniho
pro prace nad ceniku
10. PYF Hladnov ANO NE rémec smlouvy ANO | dodavatele ANO ANO ANO
dle hodinové dle
o zuctovaci sazby aktudlniho
Pedagogicka pro prace nad ceniku
11. fakulta - CS ANO NE ramec smlouvy ANO dodavatele ANO ANO ANO
dle hodinové dle
. zUctovaci sazby aktudlniho
Fakulta uméni - pro prace nad ceniku
12. budova CU ANO NE rdmec smlouvy ANO dodavatele ANO ANO ANO

DALSI SLUZBY, KTERE BUDOU PREDMETEM SERVISNi SMLOUVY

hodinova
sazba v K¢ bez
DPH
provadéni oprav vétsiho rozsahu nad
J- ramec povinnosti uvedenych v bodech a. -i.
na zakladé objednavky vystavené
objednatelem 1 020,00
k provadéni praci na kabelaznim systému za
’ hlavnim rozvadétem na zakladé
objednavky vystavené objednatelem 638,00

cena K¢
bez DPH |cena K¢ bez
NABIDKOVA CENA zal DPH za 36
kalendarni | kalendarnich
mésic mésicl
cena za udrzbu a servis podle
pozadavkd uvedenych v bodech a. aZ i.
v K& bez DPH 11498,00| 413 928,00

Nabidku predklada TELCONNECT s.r.o.
Sidlo: Brno, Otakara Sev¢ika 10

Servisni stfedisko Ostrava

Dne 27.10.2023

Kontaktni povérena osoba: Ing. Radek Relich, obchodni manazer

Tel: 774 724 612

E-mail: radek.relich@telconnect.cz
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